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Thu nhit, nghlen ciru dd hé thong hoa céc 1y thuyét nén tang lién quan dén van dé nghién
ctru, bao gdm ly thuyet trao d01 xd hoi, ly thuyet nhén dang xa hoi, ly thuyét cong béng, ly thuyét
sw phu hop gi4 trj c4 nhan - tb chirc, ly thuyét ky vong va ly thuyét nhan thirc tb chirc. Dong thai,
luén an ciing tong hop va phén tich mét cach c6 hé théng céc cdng trinh nghién ctru trong va ngoai
nuéce lién quan dén dé tai.

Thir hai, trén co s& cac ly thuyet nén tang va két qua téng quan tai ligu, luan an da xay
du‘ng mé hinh nghién ctru dé xuat moi quan hé giira chét lrong cude song - cdng Vvige, su gin bo
v&i t6 chirc, nhén thirc vé hanh vi tb chirc va hanh vi cong dan td chirc ciia nhan vién trong cac to
chire hoat dong du ljch. Dong thoi, nghién ciru cung kiém dinh vai tro trung gian cua sy gan bo voi
t chirc va nhan thirc ve hanh vi td chirc trong mdi quan hé gilra. chat lwgng cude séng - cong viéc
va hanh vi cong dan t6 chirc. M6 hinh dwgc kiém dinh trong bbi canh thyc tién tai khu vyc Tay
Nguyén.

Thir ba, nghién ciru da tzen hanh diéu chinh, bé sung va danh gia do tin cdy cua cac thang
do trong md hinh, tir d6 phat trién cac khai niém nghién ciru phii hop véi bdi canh Vigt Nam noéi
chung va khu vue Tay Nguyén n6i riéng. Cac thang do nay khong chi dat do tin cdy cao ma con co
gia trj ké thira cho cac nghién ciru tiép theo.

Cubi cung, nghién ciru dd xem xét vai tro dleu tiét ctia cac bién nhan khau hoc, bao gom
giGi tinh, d6 tudi, loai hinh tb chirc, dan tdc, quy md to chire va linh vuc kinh doanh, trong cac moi
quan hé ctia mo6 hinh nghlen ciru. Viéc klem dinh céac yeu t6 diéu tiét nay gilp 1am rd rang tac dong
clia chat lugmg cuge song - cong viéc, sur gan b6 v6i td chirc va nhén thirc vé hanh vi t6 chirc doi
v6i hanh vi cong dan t chirc khong dién ra dong nhét giira cac nhom d6i tugng, ma cé thé thay doi
vé cuong do tuy theo dic diém nhan khiu hoc va b0| canh td chirc. Day 1a mot diém nhan hoc thuat
6 y nghia thyc tién cao, dic biét trong quan tri ngudn nhan lyc tai méi truomg da dang vé van hoa,
quy md va loai hinh hoat dong nhu khu vuc Tay Nguyén.

V& mit thuc tién

Trén co s& khao sat thuc té, nghién ciru da danh gla thyc trang cia nhén vién tai cac tb
chuc hoat dong du lich khu vuc Tay Nguyen 501 VvGi céc yéu to chat lwgng cude song - cong vige,
sur gén b6 véi td chirc, nhén thirc vé hanh vi td chirc va mirc d6 thé hién hanh vi cong dén td chic.
P4y 1 co s& quan trong gitip cic doanh nghiép nhéan dién nhirng diém manh va han ché trong cong
tac quan tri nhén sy hién tai.

Véi muc tiéu tim hiéu tac dong cua chat lrgng cude séng - cOng viéc, sy gén b6 vai td
chirc va nhén thirc vé hanh vi t6 chirc dén hanh vi cong dén té chire, dong thdi xem xét vai tro trung
gian ciia sy gin b6 véi td chirc va nhan thirc vé hanh vi tb chire, nghién ctru gép phan h3 trg cac to
chirc hoat dong du lich néng cao nhén thirc va danh gia ding vai tro cla cac yéu t6 nay trong viéc
thic ddy hanh vi tich cuc, tr nguyén ciia nhan vién. Qua do, céc td chirc hoat dong du lich c6 thé
xdy dung céc chinh sich nhén sy phi hgp hon véi tinh hinh thyc tién tai khu vuc Tay Nguyén, gép
phan hudng dén s phat trién bén virng.
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Ngoai ra, nghién ciru con nhin manh tdm quan trong cia céac yéu t6 nhan khiu hoc, dic
b|¢t la dic diém dan toc, trong viéc hoach dinh chinh sach va trién khai céc chién luoc quan tri
nguon nhén lyc phi hop voi déc thi vin hoa — xa hoi tai khu viue Tay Nguyén. Pay la d;em nhén
c6 gia tri (ng dung cao ddi véi cac doanh nghiép hoat dong trong méi trudng da dang vé séc toc va
vén hoa.

Cubi cling, nghién ciru mé ra nhiéu huong nghlen clru méi cho céc hoc gia va nha nghlen
ciru trong tuong lai khi tlep tuc kham pha vai tro cua chét lugng cude song - cong viéc, su gan bo
v6i td chirc, nhan thirc vé hanh vi td chirc va hanh vi cong dan to chirc trong cac nganh nghé va bdi
canh khac nhau, tir d6 gép phan md rong tri thirc hoc thuat va thuc tién trong linh vyc quan tri
ngudn nhén lye. ]
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