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LOT CAM DOAN

T6i xin khang dinh rang luin an “Tac ddng ciia méi quan hé 1anh dao - nhin vién
va sir hd tro ciia t6 chire dén két qua cong viéc cia nhan vién tai cac bénh vién
trén dia ban Thanh ph6 Hd Chi Minh” 12 két qua cta qua trinh nghién ctru doc 1ap
do chinh t61 thuc hién.

Toan bd noi dung, dir liéu va két qua trinh bay trong luan dn déu phan anh trung
thire qua trinh thu thap, phan tich va dién giai cia ca nhan t6i, khong sao chép tir bat ky
ngudn nao va chua timg duoc cong bo trong bét ky cong trinh khoa hoc hay hoc thuét

nao trudc do.

Hé Chi Minh, ngay 2.0 thang b nam 2026
NGHIEN CU'U SINH

Pinh Vin Quang
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LOI CAM ON

Trudc hét, toi xin bay to 1ong biét on sau sic dén TS. Nguyén Thi Bach Tuyét va
TS. Huynh Thanh Tu vi sy huéng dan tn tinh trong subt qua trinh thyc hién luan an.
Céc thay/co khong chi gitp t6i hoan thanh cong viéc nghién ctru ma con mang dén
nhirng bai hoc v6 cling quy gid, cd gia tri 4p dung ca trong cong viée 1an cude sdng.

T6i cling xin trin trong cam on tap thé quy thay, co Truong Pai hoc Lac Hong
d3 tan tim giang day va huéng dan toi trong qua trinh hoc tap cic hoc phan ciia chuong
trinh dao tao tién si. Nho dé, t6i da cung ¢ duoc nhiéu kién thic va k¥ nang can thiét
dé hoan thién ludn an nay.

T6i giri 101 cam on sdu sac dén Quy thay, co Truong Pai hoc Lac Hong, nhiing
ngudi da nhiét tinh gép ¥, danh gia, va phé binh cac bao cao luan an trong sudt thoi gian
thuc hién dé tai. Nhitng dong gop quy bau ndy gitip t6i nhan ra cac thiéu sot dé kip thoi
diéu chinh va hoan thién cong trinh nghién ctru. Cam on cac ban va anh/chj nghién ctru
sinh ciing va khac khoa da chia sé kinh nghiém va dong vién tdi trong sudt hanh trinh
nay.

T61 xin chan thanh cam on Ban Gidm hiéu, théy, co, cung cac anh/chi thudc Khoa
Sau Pai hoc Truong Pai hoc Lac Héng d4 tao moi diéu kién thuan loi dé t6i hoc tap va
nghién ctru trong sudt thoi gian qua.

Dic biét, toi mudn giri 10i cam on chan thanh dén tat ca nhitng nguoi da tham gia
nghién ctru cuia t6i, danh thoi gian tra 161 va hoan thanh cac bang cau hoi. Sy hd tro 1a
nén tang quan trong dé nghién ctru nay thanh cong.

Cubi cung, 10i biét on sau sic nhat thudc vé gia dinh t6i - nhitng ngudi luén &
bén canh, tng ho va dong vién toi trong nhiing ltc khé khin nhat, giup toi co thém stic

manh dé hoan thanh luén an nay.

Pong Nai, ngay... thang... nim 2026

Nghién ctru sinh

Dinh Van Quang
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TOM TAT

Trong bdi canh nganh y t& TP. HCM dang di mit véi nhiéu ap luc vé chat luong
dich vu, canh tranh nhan luc va chuyén ddi sb, nang cao két qua cong viéc cua nhan vién
y té trd thanh yéu cau cap thiét ddi v6i cac bénh vién. Luén 4n nghién ctu tac dong cua
moi quan hé 1anh dao - nhan vién (LD) va nhén thirc vé sy hd tro cia to chire (HT) dén
két qua cong viéc (KQ) cua nhan vién y té, thong qua vai trd trung gian ctia sy gin bo
(GB) va su gan két cong viéc (GK), dong thoi xem xét vai tro diéu tiét ctia nang lyc ing
dung cong nghé s6 (CN).

Luan 4n duoc xay dung trén co s cac 1y thuyét nén tang gom Thuyét trao do6i xa
hoi, Thuyét AMO, Thuyét phtt hop nhan t6 - céng viéc, Thuyét hd tro to chirc va Thuyét
phu thudc nguén luc. Nghién ctru st dung cach tiép can hon hop. Giai doan dinh tinh
gdm tong quan tai liéu c6 hé théng, phén tich tir khoa va truc quan hoa mang ludi nghién
ctru bang VOSviewer, két hop thao luan chuyén gia dé hoan thién thang do. Giai doan
dinh lugng dugc thuc hién thong qua khdo sat 405 nhéan vién y té tai cac bénh vién trén
dia ban TP. HCM. Dit liéu dugc phan tich bang SmartPLS va kiém dinh da nhém (MGA)
theo céc ddc diém nhéan khau hoc.

Két qua nghién ctru cho thdy mdi quan hé lanh dao - nhan vién va nhéan thic vé
su hd tro cua to chire cd tac dong tich cuc dén két qua cong vi¢c cua nhan vién y té. Su
gin bo va su gin két cong viée dong vai trd trung gian trong cic mdi quan hé nay. Tuy
nhién, ning lyc tng dung cong nghé sb chua thé hién vai trd diéu tiét c6 ¥ nghia thong
ké. Két qua kiém dinh da nhom cho théy mdt s moi quan h¢ co sy khac biét vé muc do
tac dong gitra cac nhom nhéan vién theo gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van va thu nhap.

Vé ly thuyét, luan an dong gop bang viéc xdy dung mé hinh tich hop giita yéu t6
t6 chure, yéu t6 tim 1y va yéu t cong nghé trong nghién ciru két qua coéng viéc cta nhan
vién bénh vién. V& thyc tién, két qua nghién ciru cung cap co sé khoa hoc gitip cac nha
quan 1y bénh vién nang cao chat luong quan hé lanh dao - nhin vién, hoan thién chinh
sach hd trg to chirc, thiic ddy sy gan bo va gan két cong viée, dong thoi phat trién ning

luc cong nghé s6 nhu mdt nén tang phuc vu chuyén doéi so6 trong bénh vién.
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ABSTRACT

In the context of Ho Chi Minh City’s healthcare sector facing increasing pressure
related to service quality, workforce competition, and digital transformation, improving
healthcare employees’ job performance has become an urgent priority for hospitals. This
dissertation examines the effects of leader-member exchange (LMX) and perceived
organizational support (POS) on healthcare employees’ job performance (JP), through
the mediating roles of employee commitment (EC) and job engagement (JE), while also
considering the moderating role of digital technology application capability (DTAC).

The dissertation is grounded in several theoretical foundations, including Social
Exchange Theory, the AMO framework, Person-Job Fit Theory, Organizational Support
Theory, and Resource Dependence Theory. A mixed-methods approach was employed.
The qualitative phase included a systematic literature review, keyword analysis, and
research-network visualization using VOSviewer, combined with expert discussions to
refine the measurement scales. The quantitative phase was conducted through a survey
of 405 healthcare employees working at hospitals in Ho Chi Minh City. The data were
analyzed using SmartPLS and multi-group analysis (MGA) based on demographic
characteristics.

The findings indicate that leader-member exchange and perceived organizational
support positively affect healthcare employees’ job performance. Employee
commitment and job engagement serve as mediating mechanisms in these relationships.
However, digital technology application capability does not show a statistically
significant moderating effect. The multi-group analysis results show that some
relationships differ in the magnitude of their effects across employee groups by gender,
age, educational level, and income.

Theoretically, this dissertation contributes by developing an integrated model
that links organizational, psychological, and technological factors in the study of
hospital employees’ job performance. Practically, the findings provide scientific
evidence for hospital managers to improve leader-employee relationships, strengthen
organizational support policies, foster employee commitment and job engagement, and
develop digital technology application capability as a foundational competency for

digital transformation in hospitals.
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CHUONG 1
GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Ly do chon dé tai nghién ciru

Thanh phé H Chi Minh 12 mot trong nhirng trung tAm y té 16n cta ca nudc,
vO1 hé théng bénh vién da dang v loai hinh, bao gém bénh vién cong lap, bénh vién
ngoai cong 1ap, bénh vién chuyén khoa, bénh vién tuyén cudi va cac co sd'y té co yéu
t6 dau tu nudc ngoai. Su da dang nay tao diéu kién mo rong kha nang cung tng dich
vu kham chita bénh cho nguoi dan, dong thoi lam gia ting yéu ciu vé quan trj chat
lugng va quan tri ngudn nhan lyc trong cac bénh vién. Theo dit liéu trong Nién giam
théng ké TP. HCM nam 2024 dugc st dung trong luan an, lyc lugng nhan luc nganh
y va dugc do TP. HCM quan ly c6 quy mo 16n, trong dé6 ndm 2024 c6 14.801 béc si,
21.419 diéu dudng, 3.381 ho sinh, 4.576 k¥ thuat vién y, 2.194 duoc si va 18.651
nhan lyc khac. Cac sb liéu nay cho thiy hé théng y té TP. HCM dang van hanh véi
quy mé nhan luc 16n va ¢6 muc d6 chuyén mén hoa ngiy cang cao. Pong thoi, co
cAu nhan luc theo loai hinh co sé nam 2024 cho théy khu vuc nha nude van gilr vai
tro chit dao, voi 10.463 bac si va 15.344 diéu dudng, nhung khu vuc ngoai nha nude
cling chiém ty trong dang ké v6i 4.206 bac si va 5.735 diéu dudng. Diéu nay phan
anh sy ton tai song song va canh tranh nhan lyc gitta khu vuc cong 1ap, ngoai cong
1ap va co s& c6 von dau tu nude ngoai trong linh vire y té tai TP. HCM.

Trong boi canh do, cac bénh vién tai TP. HCM dang d6i mat voi nhiéu ap luc
vé duy tri nhan luc, nang cao chat lugng phuc vu va cai thién két qua cong viée cta
nhan vién. Luan 4n d3 chi ra ring TP. HCM 1a dia phuong c6 sy chénh 1éch 15 gitta
khu vyc cong va tu, gitta bénh vién tuyén trén va tuyén dudi, gitra nhu cau phat trién
nhanh cta y té tu nhin va thuc trang gitt chan nhan luc cua y té cong. Theo khao sat
ctia S& Noi vu TP. HCM nam 2023 duoc trich dan trong luan 4n, thu nhap tir tién
lwong cta can bd, nhan vién nganh y té khu vuc cong tuy cao hon can bd cong chirc
hanh chinh cung trinh d6, nhung lai thap hon tir ba dén bdn 1an so véi co sd y té tu
nhan hodc co s¢ ¢6 von dau tu nudc ngoai. Thyc trang ndy gép phan lam gia tang

tinh trang nhan lyc y té nghi vi¢c, dich chuyén sang khu vuc tu nhan hodc nudc ngoai,



ddng thoi tao ra hién tugng “chay mau chit xdm” trong hé thong y té cong. Bén canh
van dé thu nhap, nhu cau dugc phat huy nang luc chuyén mén va nang cao tay nghé
cling khién nhiéu can bo y té, dac biét & tuyén dudi, tim dén cac bénh vién tuyén trén
hozc bénh vién k¥ thuit cao. Nhitng van dé nay anh hudng truc tiép dén két qua cong
viéc cua bénh vién, déng thoi 1lam ndi bat vai tro cua lanh dao, su hd tro cia td chuc,
su gin bé va su gin két cong viée trong viée nang cao két qua cong viéc ciia nhan
vién y té.

V& phuong dién 1y thuyét, két qua cong viée ciia nhan vién 1a mot chu dé trung
tam trong nghién ctru hanh vi t6 chirc va quan tri ngudn nhan lyc. Cac nghién ciu
trudc da chira réng mbi quan hé lanh dao - nhan vién, nhan thirc vé sy hd tro cua to
chtic, su gan bé ciia nhan vién va sy gan két cong viée ¢ vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh thai d6 va hanh vi lam viéc tich cuc. Cu thé, cac nghién ctru dugc
luan &n lugc khao nhu Karatepe va Aga (2016) da xem xét vai tro trung gian cia su
gin két cong viéc trong mbi quan hé giita nhan thic vé sy hd tro cua to chic va két
qua cong viéc; Ahmed va cong sy (2014) xem xét vai trd trung gian cila sy gan két
cong viéc trong mbi quan h¢ gitra mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién, nhan thirc vé su
hd tro cua to chuc va két qua cong viéc. Ngoai ra, cac nghién ctru nhu Breevaart va
cong su (2015), Kim va Koo (2017), Agarwal va cong su (2012), Sutanto va Hendarto
(2020), Obeng va cong su (2021) ciing cho thiy cac yéu té lanh dao, hd tro t6 chic,
gan bo va gan két c6 anh huong dén két qua lam viée ctia nhan vién. Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru trude dugc thyc hién trong bdi canh doanh nghiép, khach san, ngan hang
hoac dich vu néi chung, trong khi méi trudong bénh vién cé dac thu riéng vé ap luc
chuyén mon, trach nhiém nghé nghiép, yéu cau phdi hop lién chuyén mén, tic phong
phuc vu va trach nhiém ddi véi nguoi bénh. Do do, can tiép tuc kiém dinh cac mdi
quan hé nay trong bdi canh bénh vién tai TP. HCM, noi ¢ quy mo nhan luc 16n,
nhiéu loai hinh bénh vién va &p luc canh tranh nhan lyc rd rét.

Tir bdi canh thyc tién va 1y thuyét néu trén, luan an xac dinh ba khoang tréng
nghién ctru chinh. Thir nhat, vé khoang trong 1y thuyét, cac nghién ctru trudc thudng
xem xét riéng 1¢ mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién hodc nhan thic vé su hd tro cla to
chtrc, trong khi chua tich hop dong thoi hai yéu t6 t6 chtc nay voi hai co ché trung

gian 1a sy gan bo ctia nhan vién va sy gan két cong viéc de giai thich két qua cong



viéc. Su gdn bo ctia nhan vién phan anh cam két tinh cam va mong mudn duy tri quan
hé véi to chue, trong khi su gén két cong viéc phan anh muc d¢ nhan vién dau tu
nang luong, su tap trung va tim huyét vao cong viée. Viée kiém dinh dong thoi hai
co ché nay s& gitip 1am rd hon qua trinh cac yéu t6 t6 chic chuyén hoa thanh két qua
cong viéc cua nhan vién y té. Th hai, vé khoang tréng ngit canh, phan 16n nghién
cuu trude dugc thuc hién trong cac td chtrc kinh doanh hodc dich vu thong thuong,
trong khi moi truong bénh vién tai TP. HCM c6 dac thu vé ap luc chuyén mon, y due,
phdi hop lién chuyén mén, rui ro nghé nghiép va trach nhiém d6i véi ngudi bénh.
Thi ba, vé khoang tréng chuyén d6i sd, trong bdi canh bénh vién hién dai dang day
manh mg dung cong nghé s6 va cai thién hiéu suit nganh y té, ning lyc ung dung
cong nghé s6 ctia nhan vién ngay cang trd thanh mot yéu cau quan trong. Tuy nhién,
chua c6 nhiéu nghién ctru xem xét ning luc Gmg dung céng nghé sé ¢ cap do ca nhan
nhu mot bién diéu tiét trong mbi quan hé gitra cac yéu t6 to chic, yéu té tam 1y va
két qua cong viéc cta nhan vién bénh vién.

Vi vy, viéc nghién ctru tdc dong cua mbi quan hé 1anh dao - nhan vién va
nhan thtrc vé su hd tro cua to chirc dén két qua cong vi¢c cia nhan vién tai cac bénh
vién trén dija ban TP. HCM la céan thiét ca vé phuong dién 1y luan va thuc tién. Vé Iy
luan, nghién ctru gép phan kiém dinh va mé rong cac 1y thuyét hanh vi t6 chiic trong
bbi canh bénh vién, thong qua mo hinh tich hop giita cac yéu 6 t6 chirc, yéu t6 tm
1y va yéu t6 cong nghé. Vé thuc tién, nghién ctru cung cap co s khoa hoc gitp cac
nha quan 1y bénh vién nhan dién rd cac yéu té c6 kha ning ning cao két qua cong
viéc ctia nhan vién y té, tir 46 xay dung chinh sach quan tri ngudn nhan lyc phu hop
hon trong bdi canh canh tranh nhan luc gitta khu vuc céng va tu, yéu cau nang cao
chat lugng phuc vu va qua trinh chuyén ddi sé trong bénh vién. Trén co s do, tac gia
Iwa chon dé tai “Tdc dong ciia méi quan hé linh dao - nhén vién va sw hé tro ciia
16 chirc dén két qud cong viéc ciia nhan vién tai cdc bénh vién trén dia ban Thanh

pho Ho Chi Minh” 1am luan an tién si.



1.2. Muc tiéu nghién ctru
1.2.1. Muc tiéu tong quat

Nghién ctru nhim phan tich va lam rd tac dong cua mdi quan hé 1anh dao -
nhan vién va nhan thirc vé sy hd tro cua td chirc dén két qua cong viéc ctia nhan vién
dang lam viéc tai cac bénh vi¢n trén dia ban TP. HO Chi Minh, thong qua vai tro trung
gian cla sy gan bé cua nhan vién va su gan két cong viée, dong thoi xem xét vai tro
diéu tiét cua ning luc tng dung cong nghé sb trong cac mdi quan hé nay. Trén co s¢
d6, nghién ciru dé xuit cac ham ¥ quan tri & cAp bénh vién nhim nang cao hiéu qua
quan tri ngudn nhan liuc va cai thién két qua cong viée cua doi ngili nhan vién.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

Do luong tac dong truc tiép ctia mbi quan h¢ 1anh dao - nhén vién va nhan thuc
vé su hd tro cua to chirc dén két qua cong viéc cua nhan vién tai cac bénh vién trén
dia ban TP. HCM.

Kiém dinh vai trd trung gian cta sy gan bo cta nhan vién va sy gan két cong
viéc trong mbi quan h¢ gitra mbi quan h¢ lanh dao - nhan vién, nhan thirc vé su hd
trg cua to chirc va két qua cong viéc ctia nhan vién.

Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia niang luc ing dung cong nghé sé trong cac moi
quan h¢ gitra mbi quan h¢ Ianh dao - nhan vién, nhan thirc vé su hd tro cua to chuc,
su gan bo ciia nhan vién, su gin két cong viéc va két qua cong viéc ctia nhan vién.

Kiém dinh su khac biét trong cac mbi quan h¢ nghién ctru theo dac diém ca
nhan va nghé nghiép cta nhan vién bénh vién.

Pé xuat ham ¥ quan tri nham nang cao két qua cong viéc ctia nhan vién tai cac
bénh vién trén dia ban TP. HCM.

1.3. Cau héi nghién ctru

Mbi quan h¢ 1anh dao - nhéan vién va nhan thuc vé su hd tro cua td chire tac
dong nhu thé nao dén két qua cong vi¢c cua nhan vién tai cac bénh vién trén dia ban
TP. HCM?

Su gan b6 cta nhan vién va sy gan két cong viéc c6 dong vai tro trung gian
trong mbi quan h¢ gitra mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién, nhan thuc vé sy hd tro cta

to chtrc va két qua cong vi¢c cua nhan vién hay khong?



Ning luc tng dung céng nghé s c6 diéu tiét cac mdi quan hé giira cac yéu td
t6 chtrc, yéu t6 tam 1y va két qua cong viéc ctia nhan vién hay khong?

C6 su khac biét nao trong cac mbi quan hé nghién ctru theo dac diém c4 nhan
va nghé nghiép ctia nhin vién bénh vién hay khong?

Nhirng ham ¥ quan tri ndo can dugc dé xuat nham nang cao két qua cong viéc
cua nhan vién tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM?

1.4. Pdi twgng va pham vi nghién ciru
1.4.1. Pdi tweng nghién ciru

Pbi twong nghién ctru: Tac dong ctia mdi quan hé 13anh dao - nhan vién va nhan
thire vé su hd tro ciia t chirc dén két qua cong viée ctia nhan vién thong qua sy gan
b6 ctia nhan vién va su gén két cong viéc tai cadc bénh vién trén dia ban TP. HCM.

Déi tuong khao sat: Nhan vién y té dang lam viéc tai cac BV trén dia ban TP.
HCM.

Trong pham vi nghién ctru ndy, thudt ngit “nhan vién y t&” duoc st dung dé
chi toan b luc lugng lao dong chuyén mon truc tiép tham gia vao hoat dong kham,
chira bénh va hd tro k¥ thuat trong bénh vién, bao g6m bac si, y ta, diéu dudng, dugc
si va k¥ thuat vién. Pay la cac nhém nhan sy chiu sy quan 1y truc tiép cua bénh vién
va co vai tro quyét dinh dén hiéu qua thyc hién cong viéc va chit lugng dich vu 'y té.
1.4.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: Céac bénh vién trén dia ban TP. HCM.

Pham vi thot gian: Thoi gian thuc hién luén an tr thang 01/2024 dén thang
01/2026
1.4.3. Pham vi vé ndi dung

Luan 4n tap trung nghién ciru tic dong ctia mbi quan hé lanh dao - nhan vién
va nhan thtrc v& su hd tro cta to chicc dén két qua cong vi¢c cua nhan vién tai cac
bénh vién trén dia ban TP. HCM. Trong do, mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién va nhan
thirc vé sy hd trg cua td chirc duoc xac dinh 1a cac yéu t6 t6 chirc c6 kha nang anh
huong dén két qua cong viée clia nhan vién.

Vé co ché tac dong, luan 4n xem xét vai tro trung gian cua sy gan bo cila nhan
vién va su gin két cong viée trong mdi quan hé giita cac yéu td to chuc va két qua

cong viéc. Bén canh do, luan an kiém dinh vai tro di€u tiét ciia nang lyc ng dung



cong nghé sb trong cac mdi quan hé gitra mdi quan hé lanh dao - nhan vién, nhan thirc
vé su hd tro cua td chire, su gén b6 cuia nhan vién, su ga‘in két cong vi¢c va két qua
cong viéc.

Pham vi ndi dung cia luan an duogc gidi han trong nghién ctru hanh vi td chure
va quan tri ngudn nhan lyc ¢ cp d6 c4 nhan nhan vién. Ludn an khong di sau phan
tich két qua hoat dong téng thé ctia bénh vién, chat luong dich vu y té & cép t chuc,
hiéu qua tai chinh, chinh sach y té vi mé hodc cac yéu té 1am sang chuyén mén. Cac
két qua nghién ctiru duge st dung dé dé& xuat ham ¥ quan tri nhim cai thién két qua
cong viéc ctia nhan vién bénh vién trong bdi canh quan trj ngudn nhan liwc va chuyén
ddi sb tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM.

1.5. Phuwong phap nghién ctru
1.5.1. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh trong luan an duoc trién khai nham hinh thanh nén tang
1y thuyét va dinh huéng x4y dung mé hinh nghién ctru phit hgp véi bdi canh cac bénh
vién trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Trudc hét, tic gia tién hanh téng quan co
hé théng céc tai liéu nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén mbi quan hé 1anh
dao - nhan vién, sy hd tro cta té chirc va két qua céng viéc cia nhan vién. Qua trinh
nay tap trung lam rd cac khung 1y thuyét chu dao, cach tiép can khai niém va cac mdi
quan hé d3 dugc kiém dinh trong céc nghién ciru trude.

Thong qua viéc phan tich va so sanh cac cong trinh lién quan, luén an xac dinh
nhirng han ché va khoang tréng nghién ctru, dac biét trong bdi canh khu vuc dich vu
cong va linh vuc y té. Trén co s& do, cac gia thuyét nghién ciru dugc hinh thanh dira
trén 1ap ludn 1y thuyét va yéu cau thyc tidn quan tri ngudn nhan luc trong bénh vién,
déng thoi duogc thé hién dudi dang md hinh nghién ctru véi céc mbi quan h¢ co6 kha
nang kiém dinh bang phuong phap dinh luong.

Pé bao dam tinh phii hop va kha ning ung dung trong bdi canh nghién ctu,
tac gia tién hanh phong van chuyén gia voi 11 chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh
vuc quan tri nhan lyc, quan ly bénh vién va nghién ctru t6 churc. Cac cudc phong van
duoc thuc hién theo hinh thirc ban ciu truc, tap trung vao viéc ra soat noi dung khai
niém, muc do phu hop cua céac bién nghién ctru va cach dién dat cac bién quan sat. Y

kién ctia chuyén gia dugc tong hop, phén tich va sir dung dé diéu chinh, bd sung céac



thang do, qua d6 hoan thi¢n bo cong cu do Iuong chinh thirc phuc vu cho giai doan
nghién ctru dinh lugng.
1.5.2. Nghién ctru dinh lugng

Nghién ctru dinh lugng dugc trién khai theo hai giai doan lién tiép, bao gom
nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thirc.

Nghién ctru so bd: Giai doan nghién ctru so bd dugce thuc hién nham danh gia
do tin cay va gia tri ban dau cua céac thang do. Dt 1i¢u dugc thu thap tir 120 bang khao
sat hop 18. Cac chi s6 phan tich dugc str dung bao gdm hé sb tai ngoai, hé s tai chéo,
hé sd Cronbach’s Alpha, do tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) va gi4 tri
phuong sai trich (Average Variance Extracted - AVE). Két qua phén tich gitip sing
loc cac bién quan sat chua dat yéu cau, dong thdi diéu chinh cdu trac thang do va
hoan thién bang cau hoi cho nghién ctru chinh thirc. Phan mém SmartPLS 4.0 duoc
st dung dé xir 1y va phén tich dit liéu trong giai doan nay.

Nghién ctru chinh thure: Trong giai doan nghién ctru chinh thuce, dir liéu dugc
thu thap thong qua bang ciu héi di duoc hoan thién va chuan héa. Tong cong 700
bang khao sat dugc phat ra cho nhan vién dang lam viéc tai cac bénh vién trén dia
ban Thanh phd Ho Chi Minh. Sau qua trinh thu thap, kiém tra va 1am sach dit liéu, s6
lugng quan sat hop 1¢ dugc dua vao phan tich 1a 405.

Dit liéu nghién ctru duoc phan tich bang phan mém SmartPLS 4.0 nham danh
gia mo hinh do ludng va mé hinh cdu tric. Phuong phap mé hinh ciu trac tuyén tinh
dua trén binh phuong bé nhat tig phan (PLS-SEM) duoc str dung dé kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru. Phuong phéap nay phit hop v6i muc tiéu kham pha va giai thich
cac mdi quan hé giira cac bién tiém an, déng thoi bao dam d tin cdy va tinh vimng
chéc cta cac két ludn rut ra tir nghién ctru.

1.6. Dong gop cua nghién ciru
1.6.1. Péng gop vé mit 1y thuyét

Lu4n 4n c¢6 mot sé dong gop 1y thuyét cu thé dbi vai linh vuce hanh vi to chire
va quan tri nguoén nhan lyc trong bdi canh bénh vién.

Thir nhat, ludn 4n xay dung va kiém dinh mot mo hinh tich hop nham giai thich
két qua cong viéc clia nhan vién bénh vién thong qua su két hop dong thoi giita hai

yéu to t6 churc 1a moi quan hé lanh dao - nhan vién va nhan thic vé sy ho tro cua to



chtrc. Trong khi nhiéu nghién ctru trude thuong xem xét riéng 1€ vai tro cua lanh dao
hodc hd trg to chire ddi véi két qua cong viéc, luan an dat hai yéu td nay trong cung
mot md hinh nghién ctu. Céch tiép can nay gitp 1am rd hon co ché tac dong ddng
thoi cia ngudn hd tro tir lanh dao truc tiép va ngudn hd tro tir t chie ddi véi két qua
cong viéc cua nhan vién.

Thit hai, luin 4n 13m r3 vai tro trung gian kép cta su gin b cua nhan vién va
su gan két cong viéc trong mdi quan hé giita cac yéu t6 to chire va két qua cong viéc.
Dy la diém khac biét so véi cac nghién ctru chi xem xét mot bién trung gian don 1¢.
Sy gin b6 cuia nhan vién phan anh cam két tinh cam va mong mudn duy tri quan hé
véi to chuec, trong khi su gén két cong viée thé hién muac do nhan vién dau tu nang
luong, su tap trung va tam huyét vao cong viéc. Viée kiém dinh dong thoi hai co ché
nay gitip luan an giai thich rd hon qua trinh cac yéu té to chirc chuyén hoa thanh két
qua cong viéc thong qua ca co ché gan bé voi to chirc va co ché nhap tim vao cong
viéc.

Thi ba, luan an dua ning luc Gmg dung cong nghé sé vao moé hinh nhu mot
bién diéu tiét duoc ky vong trong bdi canh chuyén doi sé nganh y té. Pay 13 hudng
mé rong c6 ¥ nghia vi cac nghién ciru trude vé mdi quan hé 1anh dao - nhan vién,
nhan thtc vé su hd tro cua td chuc, su gén bo, su gén két cong viéc va két qua cong
viéc thuong it cha trong dén vai tro ciia nang luc cong nghé s6 & cip d6 ca nhan. Két
qua thuc nghiém cho thay céc tic dong diéu tiét cia nang luc Gmg dung cong nghé sd
chua dat y nghia théng ké. Phat hién nay van c6 gia tri Iy thuyét vi cho thiy ning luc
cong nghé sd, mic du quan trong trong moi truedng bénh vién sd hoa, chua nhat thiét

lam manh hon tac dong cua céac yéu to t6 chirc va tam ly dén két qua cong viéc. Qua
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do, luan an gop phan lam rd gidi han cua vai trd di€u tiét cia nang luc cong nghé so
va goi m¢ hudng nghién curu ti€p theo ve dicu ki¢n té chire, mic do s6 hoa bénh vién

va su khac bi¢t gitra cac nhoém chire danh.



Tht tu, luin an bd sung bé'mg chirng thuc nghi¢m trong bdi canh bénh vién tai
TP. HCM, m{t méi truong co nhiéu dac thu vé ap luc chuyén mon, trach nhiém nghé
nghiép, yéu cau phdi hop lién chuyén mon, canh tranh nhéan luc giita khu vuc cong
va tu, ciing nhu yéu cau chuyén d6i s6. Viéc kiém dinh mé hinh trong bdi canh nay
gitip mé rong kha ning van dung cac 1y thuyét hanh vi to chire vao linh vuc y té tai
Viét Nam, thay vi chi gidi han trong céc bdi canh doanh nghiép, khach san, ngan hang
hodc dich vu thong thuong.

Toém lai, dong gop 1y thuyét cia luan 4n thé hién ¢ bdn diém chinh: tich hop
déng thoi méi quan h¢ lanh dao - nhan vién va nhan thiuc vé su hd tro cta to chirc
trong ciing mot mo hinh; kiém dinh vai tro trung gian kép ctia sy gan b va su gan
két cong viéc; dua nang luc ng dung cong nghé s6 vao mo hinh dé kiém dinh vai tro
diéu tiét trong bdi canh chuyén doi sd; va bo sung bang ching thyc nghiém cho linh
vuc bénh vién tai TP. HCM.

1.6.2. Péng gép vé mit thue tién

Vé mit thyc tién, luan 4n cung cap cac bang chung cé gia tri cho nha quan 1y
bénh vién trong viéc nang cao két qua cong viéc ctia nhan vién y té.

Thir nhat, két qua nghién ctru gitp cac bénh vién nhan dién ro hai ngudn luc
quan tri quan trong anh hudng dén két qua cong viéc ctia nhan vién, gdm mdi quan
hé 1anh dao - nhan vién va nhan thirc vé sy hd tro cia t chirc. Pidu nay goi y rang
viéc nang cao két qua cong viéc khong chi phu thudc vao yéu cau chuyén mén hoic
nang lyc cd nhan ctia nhan vién, ma con phu thudc vao chat lugng quan hé véi lanh
dao truc tiép va muc d nhan vién cam nhan duoc sy quan tAm, ghi nhan va ho tro tur
bénh vién.

Thir hai, luan 4n cho thay sy gan bo ctia nhan vién va sy gin két cong viée 1a
hai co ché tim 1y quan trong gitip chuyén hoa tic dong cua lanh dao va hd tro t6 chire
thanh két qua cong viéc. Do d6, cac bénh vién can chu trong xay dung mdi trudng
1am viéc tao cam giac gin bo voi to chirc, dong thoi thiét ké cong viée va chinh sach
quan tri gitip nhan vién c6 dong luc, su tap trung va tinh than trach nhiém cao hon
trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Thir ba, két qua nghién ctru goi y rang cac bénh vién can phat trién ning luc

ung dung cong ngh¢ sé cua nhan vién nhu mot nang lyc nén tang trong boi canh
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chuyén d6i s6 y té. Mic du vai tro diéu tiét cua ning luc tng dung cong nghé sé chua
dugc chimg minh c6 y nghia thong ké, phét hién nay cho thdy bénh vién khong nén
chi ky vong k¥ ning sb cua ca nhan ty dong 1am ting két qua cong viéc. Thay vao
do, viéc phat trién nang luc s6 can duoc thyuc hién déng bo vé6i dau tu ha tﬁng cong
nghe, chuan hoa quy trinh s6 hoa, hd tro k¥ thuat tai khoa/phong va dao tao theo dac
thu tirng nhém chirc danh.

Thit tu, két qua kiém dinh su khac biét giira cac nhom nhan vién theo gidi tinh,
d6 tudi, trinh d6 hoc van va thu nhap cung cép co s dé cac bénh vién thiét ké chinh
sach nhan su linh hoat hon. Cac nhom nhan vién khac nhau c6 thé c¢6 mic do phan
g khac nhau trudc cac yéu t 1anh dao, hd tro to chirc, gin bé va gan két cong viéc.
Vi vay, chinh sach nhan sy khong nén ap dung dong nhat cho moi nhém, ma can
duoc diéu chinh theo dic diém cua tirng nhom nhan vién, dac biét trong dao tao, ghi
nhan dong gop, phat trién nghé nghiép va giir chan nhan lyc.

Thir ndm, luan an cung cép co s& khoa hoc dé cac bénh vién xac dinh th tu
wu tién trong quan tri ngudn nhan luc. Thay vi dau tu dan trai, cdc bénh vién c6 thé
tap trung vao nhimg nhom giai phap trong tim nhu nang cao chét lugng lanh dao tryc
tiép, hoan thién chinh sach hd trg td chuc, xay dung moi truong lam viéc thuc déy su
gan bo va su gan két, ddng thoi phét trién nang lyc cong nghé sé phu hop véi yéu cau
chuyén d6i s6 bénh vién.

Tom lai, dong gop thuc tién ciia ludn an nam & viée cung cAp mot khung tham
chiéu gitip cac nha quan 1y bénh vién nhan dién dang yéu té anh huong dén két qua
cong viéc, hiéu rd co ché tam 1y trung gian, than trong trong dau tu ning luc sd, va
xdy dung chinh sach nhan su pht hop véi tng nhém nhén vién trong bdi canh céc
bénh vi¢n tai TP. HCM dang chiu ap luc vé chat lugng dich vy, canh tranh nhan lyc
va chuyén d6i sb.

1.7. Két ciu ciia dé tai
Nghién ctru dugc thiét ké theo bd cuc 5 chuong nhu sau:
Chuong 1: Gidi thi¢u ludn an nghién ciru
Chuong nay trinh bay 1y do lya chon luén an, muyc tiéu, ddi tuong va pham
vi nghién ctru, ciing nhu phuong phap nghién ciru duge ap dung. Dong thoi,

chuong gioi thi€u nhitng dong gop cua nghién ciru.
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Chuong 2: Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
Chuong nay tong hop va hé thong hoa cac Iy thuyét nén tang cling cac khai
niém nghién ctru lién quan va cac diém méi ma luan 4n mang lai. Trén co s& do,
m6 hinh nghién ctru va céac gia thuyét duoc dé xuat, phu hop véi bdi canh dic
thul tai cac bénh vién trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.
Chuong 3: Thiét ké nghién ciru
Chuong nay mo ta chi tiét quy trinh va phuong phép nghién ctru. Noi dung
bao gdém cach xay dung thang do, quy trinh thu thap dit liéu trong nghién ctru
dinh luong so bd va chinh thure, cung cac phuong phap phan tich dir li¢u dugc
st dung.
Chuwong 4: Két qua nghién ciru va thio luin
Chuong nay trinh bay két qua xtr 1y dir liéu, bao gdm thong ké mau, danh
gia dd tin cdy va gid tri cia thang do, phan tich m6 hinh do luong va mé hinh
cAu truc. Ngoai ra, su khac biét gitra cac nhoém cling duogc kiém dinh, va céc két
qua nghién ctru dugc thao luan trong méi twong quan véi cac nghién ctru trude
d6 va bdi canh thyc tién tai cac bénh vién trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
Chuwong 5: Két luan va ham y quén tri
Chuong cubi cung tong hop nhitng két qua nghién ctru da dat duoc, dua ra
cac ham ¥ quan tri thue tién. Pong thoi, chuong ciing chi ra nhitng han ché caa
nghién ctru va dé xuit cac hudng nghién ctru trong tuong lai.
Két luan chwong 1
Chuong 1 di dit nén tang cho toan bd luan an thong qua viéc trinh bay bdi
canh 1y luan va thuc tién lién quan dén mdi quan hé lanh dao - nhan vién, nhan thic
vé sy hd tro cta to chire va két qua cong viéc cuia nhan vién tai cac bénh vién trén dia
ban TP. HCM. Trén co s phan tich b6i canh nganh y té, chuong da 1am rd su can
thiét ctia nghién ctru trong diéu kién cac bénh vién dang d6i mat véi ap luc nang cao
chat luong dich vy, duy tri sy gén b6 cia nhan vién va cai thién hi¢u qua quan tri
ngudn nhan lyc.
Thong qua viéc tong quan van dé nghién ciru, Chuong 1 di xac dinh muc tiéu,
cau hoi, ddi tugng, pham vi va phuong phap nghién ciru phii hop. Dic biét, chuong

da chi ra khoang trong nghién ctru lién quan dén viéc ki€ém dinh dong thoi vai tro
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trung gian cua sy gin bé cta nhan vién va su gin két cong viéc trong mbi quan hé
giita cac yéu to to chirc va két qua cong viéc. Pong thoi, luan an cling dit ra yéu cau
xem xét vai tro diéu tiét ctia ning luc tmg dung coéng nghé sb va kiém dinh sy khac
biét giita cac nhom nhan vién theo dic diém nhan khau hoc. Day 13 co s& quan trong

dé trién khai Chuong 2 vé co sd 1y thuyét va mé hinh nghién ctru.
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CHUONG 2
COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU

2.1. Cac khai niém
2.1.1. Két qua cong viéc ciia nhan vién

Két qua cong viéc ctia nhan vién (KQ) 1a mot khai niém trung tim trong nghién
ctru hanh vi t6 chirc va quan tri nguén nhan lyc, phan anh mirc d6 ca nhan thyuc hién
céc hanh vi va nhiém vy gop phan vao muc tiéu ciia to chirc. Theo dong phat trién ly
thuyét, khai niém nay da chuyén tir cach hiéu don gian dya trén két qua dau ra sang
cach tiép can da chiéu hon, nhdn manh ca hanh vi thyc hién nhiém vy, hanh vi hd tro
bbi canh t6 chirc va cac yéu to ca nhan - tim 1y anh huong dén qua trinh lam viéc.

O giai doan dau, két qua cong viéc thuong dugce tiép can tur goc d§ muc do
hoan thanh nhiém vu va déng gop cua ca nhan vao muc tiéu to chirc. Murphy (1989)
xem két qua cong viée 1a tap hop cac hanh vi cu thé ctia nhan vién, thé hién qua ning
suét, chat lugng cong viéc va murc do tudn thu cac yéu cau cong viéc. Campbell (1990,
2002) phat trién sau hon quan diém nay khi cho rang két qua cong viéc khong dong
nhat voi két qua dau ra cudi ciing, ma 1a cac hanh vi c6 thé quan sat va do luong duoc,
dong gop truc tiép hodc gian tiép vao viéc hoan thanh muc tiéu cua to chirc. Cach tiép
can ndy c6 ¥ nghia quan trong vi két qua dau ra cua cong viéc co thé chiu anh hudng
boi nhiéu yéu t6 ngoai kha ning kiém soat ctia cd nhén, trong khi hanh vi thyc hién
cong viéc phan anh rd hon nd luc va dong gop thuc té cia nhan vién.

Sau do, cac nghién ctru tiép tuc mo rong khai niém két qua cong vi¢c theo
huéng da chiéu. Borman va Motowidlo (1993) phan biét giita hiéu suat nhiém vy va
hiéu sudt bodi canh. Hiéu suét nhiém vu phan anh mac do nhan vién hoan thanh cac
cong viéc chuyén mon cbt 161, con hiéu suat bdi canh thé hién cac hanh vi hd tro méi
treong lam viée nhu hop tac, hd trg ddng nghiép, tuan thu quy dinh va duy tri tinh
than trach nhiém ddi voi to chirc. Trén co sd d6, Rotundo va Sackett (2002) dé xuét
mo hinh ba thanh phén gém hiéu suat nhiém vu, hanh vi cong dan t6 chirc va hanh vi
phan san xuat. Cach tiép cin nay cho thiy két qua cong viéc khong chi ndm & viée

nhan vién lam t6t nhi€ém vu chinh thirc, ma con bao gom viéc ho c6 tao ra cac hanh
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vi tich cuc hd tro to chirc hay c6 nhitng hanh vi gy can trd, lam giam hiéu qua chung
hay khong.

Bén canh cach tiép can theo hanh vi va cdu trac thanh phan, nhiéu nghién ctu
cling nhan manh vai trd cta cac yéu td ca nhan va tdm 1y trong viéc hinh thanh két
qua cong viéc. Barrick va Mount (1991) cho thay dic diém tinh cach c6 lién hé véi
hiéu suét lam viéc, trong khi Judge va cong su (2001) nhin manh vai tro cua su hai
long, thai d§ va mirc d tan tam ddi voi cong viéc. Tett va Burnett (2003), tir goc nhin
phu hop ¢4 nhan - cong viée, cho rang két qua cong viée tich cuc chi c6 thé dat duoc
khi nang luc, dong luc va dic diém ca nhan ctia ngudi lao dong phu hop véi yéu cau
cong viéc. Nhu vay, két qua cong viéc khong chi 1a biéu hién cudi cling cia hanh vi
lao dong, ma con 1a két qua cua sy twong tac giita yéu cau cong viéc, nguodn luc to
chtrc, ndng luc ca nhan va trang thai tam 1y cia nhan vién.

Trong bdi canh bénh vién, khai niém két qua cong viéc can duoc hiéu rong
hon so v6i viéc hoan thanh khéi luong cong viéc hay dat chi tiéu chuyén mon. Nhan
vién bénh vién lam vi¢c trong moi trudng co6 ap luc cao, lién quan truc tiép dén strc
khoe va tinh mang ngudi bénh, doi héi sy chinh xéc, tuan thu quy trinh, phdi hop lién
chuyén mon va tinh than trach nhiém nghé nghiép. Vi vay, két qua cong viéc cia
nhan vién y té khong chi thé hién & nang suat hodc muc d6 hoan thanh nhiém vy, ma
con & chat luong thuc hién cong viée, thai d§ phuc vy, kha nidng phéi hop véi déng
nghiép, viéc tuan thu quy dinh chuyén moén va mac dé han ché sai s6t hodc hanh vi
tiéu cuc trong qua trinh lam viéc.

Trén co so ké thira cac quan diém trén va phut hop voi thang do sir dung trong
luan 4n, nghién ctru ndy ung hd cach tiép can két qua cong viéc theo hudng hanh vi
da chiéu. Theo d6, két qua cong viéc ctia nhan vién duoc hiéu 1a mic d6 nhan vién
thuc hién va hoan thanh cong viéc theo cac tiéu chuin mong doi cia bénh vién, thé
hién qua nang suat, chat lugng cong viéc, muc dd hoan thanh nhiém vy, tinh than
trach nhiém, kha ning phdi hop, tuan thu quy dinh va han ché cac hanh vi tiéu cuc.
Céch tiép cin nay phu hop véi muc tiéu cta luan an vi cho phép danh gia két qua
cong viéc cia nhan vién bénh vién khong chi & daura chuyén mén, ma con & hanh vi

nghé nghi¢p va dong gop cua ho vao két qua cong viéc chung cua bénh vién.
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2.1.2. Nhén thire vé si hd tro cia té chic

Nhan thire vé sy hd tro cia t6 chirc (HT) 1a mot khai niém quan trong trong
nghién ctru hanh vi t6 chirc va quan tri ngudn nhan lic, phan 4nh cach nhan vién cam
nhan, dién giai va danh gid mirc d6 t6 chtrc quan tim dén ho, ghi nhan déng gbp cua
ho va hd trg ho trong qua trinh 1am viéc. Theo dong phat trién 1y thuyét, khai niém
nay duogc hinh thanh tir cach tiép cin vé niém tin chu quan cua nhan vién dbi véi to
chtrc, sau d6 dugc mé rong sang cac ngudn hinh thanh hd trg, co ché trao d6i xa hoi
va vai tro cua HT trong viéc tao ra thai d, hanh vi tich cuc ciia nhan vién.

O giai doan nén tang, Eisenberger va cong su (1986) cho ré‘mg nhan thtc vé sy
hd tro cia to chire 13 niém tin tong quéat ctia nhan vién vé murc do to chirc danh gia
cao dong gop cua ho va quan tam dén phic loi ciia ho. Piém quan trong trong cach
tiép can nay 1a HT khong don thuan phan anh sy ton tai khach quan cta cac chinh
sach hd tro, ma phan anh cam nhan cha quan cua nhan vién vé nhiing chinh sach va
hanh dong d6. Noi cach khac, to chirc ¢6 thé trién khai nhiéu chinh sach hd trg, nhung
chi khi nhan vién cam nhan dugc sy quan tam, ghi nhan va ton trong tir t6 chure thi
cac chinh sach nay madi co thé tao ra tac dong tich cuc dén thai d6 va hanh vi lam
viéc.

Tir nén tang nay, cac nghién ctru sau tiép tuc 1am rd nguoén hinh thanh HT trong
thyc tién quan tri. Eisenberger va cong su (1997), Rhoades va Eisenberger (2002) cho
rang HT duoc hinh thanh thong qua nhitng trai nghiém lam viéc lap lai va nhét quan,
chéng han nhu sy cong b'fmg trong ddi x, ghi nhan thanh tich, hd tro tAm 1y, tao diéu
kién phat trién nghé nghiép, cung cap ngudn lyc lam viéc va quan tdm dén nhu cau
chinh dang cua nhén vién. Theo hudng tiép can nay, HT khong phai 1 mot cam nhan
nhat thoi, ma 1a két qua tich lily ciia qua trinh nhan vién tuong tac véi to chirc va danh
gia mirc d6 t6 chirc thyc sy dimg vé phia ho trong cong viéc.

Song song v&i 46, HT duoc giai thich sau hon trong khung 1y thuyét trao doi
xa hoi. Theo quan diém nay, khi nhan vién cam nhan td chirc quan tam, hd tro va
danh gia cao déng gbp clia minh, ho s& hinh thanh nghia vu tim 1y déap lai to chuc
béng thai d¢ va hanh vi tich cuc hon. Shore va Tetrick (1991), Wayne va cong su
(1997) cho ring nhan vién c6 mtc HT cao thudng ¢ xu hudng gia ting su gin bo,

cam két, nd luc thyc hién nhiém vu va cac hanh vi vuot trén yéu cau chinh thirc. Nhu
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vay, HT khong chi 12 mot cam nhan vé chinh sach hd trg, ma con 1a co ché tam ly
thuc ddy méi quan hé trao di giira t chic va nhan vién.

Céc nghién ctru tiép theo md rong vai tro cua HT trong viéc hinh thanh cam
két t6 chuc, dic biét 1a cam két tinh cam. Stinglhamber va Vandenberghe (2003) cho
rang khi nhan vién cam thay t6 chirc hd trg cong bang, on dinh va hudng dén su phat
trién cua ho, ho s& c6 xu hudng gin bod hon véi to chirc va mong mudn duy tri mdi
quan hé 1au dai. Piéu nay cho thay HT c6 vai trd nhu mot nén tang tam Iy lién két cac
chinh sach quan tri ngudn nhan lyc véi sy gin bo, su gin két va két qua cong viée
cua nhén vién.

Tuy nhién, HT ciing can dugc hiéu trong mdi quan hé can bang giita hd trg va
trach nhiém. Mot s6 nghién ciru cho rang néu su hd tro khong gin véi ky vong vé
hiéu suét, su tu chi va trach nhiém c4 nhan, nhan vién co thé gidm tinh chu dong hoac
phu thudc qua mic vao to chirc. Do d6, HT hiéu qua khong chi 13 viéc to chic cung
cép loi ich hodc hd trg vat chit, ma con 1a cach td chire tao didu kién dé nhan vién
phat huy ning lyc, cam thdy dugc ton trong va cé trach nhiém hon véi cong viéc.

Trong bdi canh bénh vién, HT c6 ¥ nghia dic biét vi nhan vién y té 1am viéc
trong moi trudng ap luc cao, lién quan truc tiép dén stc khoe va tinh mang ngudi
bénh. Su hd trg cla to chirc trong bénh vién khong chi thé hién qua luong, thuéng
hay phtc loi, ma con qua diéu kién 1am viéc an toan, bo tri nhan luc hop ly, gidm tai
thu tuc hanh chinh, hd trg chuyén mén, bao vé nhan vién trudc rii ro nghé nghi¢p va
bao hanh y té, tao co hoi dao tao, cling nhu ghi nhan déng gbp cua doi ngli y bac si,
diéu dudng, dugc si va ki thuat vién. Khi nhan vién bénh vién cam nhan dugc nhitng
hd tro nay, ho cé nhiéu kha nang hinh thanh sy gén b6 véi td chic, tdng muc do gén
két cong viéc va cai thién két qua thyc hién nhiém vu.

Trén co s ké thira cac quan diém trén va pht hop véi thang do sir dung trong
luan &n, nghién ctru nay tiép can nhan thic vé sy hd tro cta té chire nhu niém tin chu
quan ciia nhan vién vé viéc bénh vién danh gia cao déng gop cua ho, quan tim dén
phuc loi, hd trg diéu kién 1am viéc va tao diéu kién dé ho thuc hién t6t nhiém vu
chuyén mén. Céch tiép can nay phu hop voi muc tiéu ciia luan an vi cho phép xem
HT nhu mét yéu t6 t6 chirc quan trong tac dong dén su gin bo, su gin két cong viée

va két qua cong viéc cua nhan vién bénh vién.
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2.1.3. Mdi quan hé linh dao - nhén vién

Mdi quan hé lanh dao - nhan vién (LD) 1 mot khai niém quan trong trong
nghién ctru hanh vi t6 chirc va quan tri ngudn nhan lyc, phan anh chit luong quan hé
trao ddi gitta ngudi lanh dao truc tiép va cip dudi. Khac véi cac cach tiép can chi tap
trung vao phong cach lanh dao, khai niém nay nhan manh ban chét quan h¢ hai chiéu,
trong d6 1anh dao va nhan vién twong tac, trao d6i ngudn lyc, hinh thanh sy tin tudng,
t6n trong va cam két 1an nhau theo thoi gian.

Vé mat 1y thuyét, khai niém LD dugc phat trién chu yéu trong khuon khoé 1y
thuyét trao doi lanh dao - thanh vién (Leader-Member Exchange - LMX). Graen va
Uhl-Bien (1995) cho rang chét lugng mdi quan hé linh dao - nhan vién khong phai
12 mot dic diém cd dinh cua nha lanh dao, ma 1a két qua cua qua trinh tuong tac xa
hoi 1ap di ldp lai gitra 1anh dao va cép dudi. Khi mbi quan h¢ nay dat chat luong cao,
nhan vién thuong nhan dugc nhiéu hon sy hd trg, thong tin, phan hoi va co hoi phat
trién; déng tho1 ho cling c6 xu hudng dép lai béng sy tin tudng, trach nhi¢m, cam két
va nd lyc vuot trén yéu cau cong viée chinh thirc. Cach tiép can nay dit nén tang cho
viéc xem LD nhu mét ngudn liwe quan hé quan trong trong t6 chirc.

Trén nén tang do, cac nghién ctru tiép theo di md rong vai tro ciia LD trong
viéc giai thich thai d6 va hanh vi ctia nhan vién. Ilies va cong su (2007) cho thdy mbi
quan hé lanh dao - nhan vién chat luong cao co thé thiic day cac hanh vi hop tac, hd
tro 1an nhau va tinh than 1am viéc nhom. Dulebohn va cong su (2012) nhan manh
ré“mg chat luong LD chiu anh hudng boi ca dac diém cua lanh dao, dic diém cta nhan
vién va bbi canh to chiic; tir d6 tac dong dén sy hai long, cam két va hiéu suat lam
viéc. Bauer va Erdogan (2015) tiép tuc khang dinh LD 13 mot mdi quan hé c6 tinh
phat trién dai han, anh huong dén cach nhan vién cam nhan vai trd ciia minh trong tb
chtrc va mirc do ho sin sang déng gop cho to chirc.

Mot hudng nghién ctiru khac xem LD nhu mét co ché quan h¢ két ndi cac thue
hanh quan tri vi thai d6 va két qua lam viéc ctia nhan vién. Harris va cdng su (2009)
cho rﬁng khi nhan vién c¢6 quan h¢ tot voi 13nh dao truc tiép, dac biét trong diéu kién
dugc trao quyén va nhan duge phan hdi phu hop, ho ¢ xu huéng giam y dinh nghi
viéc, tang sy hai long va cai thién két qua cong viéc. Anand va cong su (2011) cling

nhan manh ring trong cac t6 chirc c6 mdi truong thay dbi nhanh, LD gitp duy tri su
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linh hoat trong quan hé quan 1y - nhan vién, qua d6 hd trg nhan vién thich g tot hon
v6i yéu cau cong viéc.

Tuy nhién, cac nghién ctru vé LD ciing chi ra ring mdi quan hé lanh dao - nhan
vién chét luong cao khong phai luc ndo ciing tao ra tic dong tich cuc mot cach dong
déu cho toan bo to chire. Graen va Uhl-Bien (1995) luu ¥ rang qué trinh phat trién
LMX c6 thé dan dén sy hinh thanh nhom “in-group” va “out-group”. Nhan vién thudc
nhoém “in-group” thuong nhan dugc nhiéu thong tin, nguén lyc va co hoi hon, trong
khi nhitng ngudi thude nhom “out-group” c6 thé cam thiy bi ddi xur thiéu coéng bang.
Diéu nay co thé tao ra sy phan hoa ndi bo, giam tinh than hop tac va anh huong dén
bau khong khi 1am viéc. Vi vay, LD can dugc phat trién trén nén ting minh bach,
cong bang, phan hoi hai chiéu va co hoi hd tro twong dbi can bang giira cac nhan vién.

Trong bdi canh bénh vién, mbi quan h¢ 1anh dao - nhéan vién c6 y nghia dac
biét vi nhan vién y té thuong 1am viéc trong méi trudng ap luc cao, yéu cau phdi hop
lién chuyén mén, tudn thi quy trinh nghiém ngit va chiu trach nhiém tryc tiép d6i
voi stre khoe, tinh mang nguoi bénh. Lanh dao truc tiép trong bénh vién khong chi
thyc hién chirc ndng phan cong, giam sat va danh gia cong viéc, ma con gitt vai tro
ho tro chuyén mén, diéu phéi ca truc, Xu ly tinh huéng phat sinh, bao v€ nhan vién
trude rai ro nghé nghiép va tao diéu kién dé nhan vién duy tri tinh than trach nhiém
nghé nghiép. Do d6, chit lwong quan hé giita 13nh dao va nhan vién c6 thé anh hudng
manh dén sy gén bo, su gén két cong viéc va két qua thuc hién nhi€ém vu cua nhan
vién bénh vién.

Trén co so ké thira cac quan diém trén va phut hop voi thang do sir dung trong
luan &n, nghién ciru nay tiép cdn mdi quan hé lanh dao - nhan vién nhu chat lugng
quan h¢ trao doi gitra nhan vién va lanh dao tryc tiép, thé hién qua sy tin tudng, ton
trong, hd trg, trao doi thong tin, phan hoi cong viéc va cam két 1an nhau. Cach tiép
can nay phu hop v6i muyc tiéu cua luan an vi cho phép xem LD nhu mét yéu tb to
chtrc quan trong c6 kha ning tac dong dén sy gan bo, sy gan két cong viée va két qua
cong viéc cuia nhan vién tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM.

2.1.4. Sw giin b6 ciia nhan vién
Sy gin bo cuia nhan vién (GB) 1a mot khai niém quan trong trong nghién ctru

hanh vi t6 chirc va quan tri ngudn nhan lyc, phan &nh mirc 4§ nhan vién c6 sy két noi,
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cam két va mong mudn duy tri mdi quan hé 1au dai véi t6 chirc. Theo dong phat trién
Iy thuyét, khai niém nay duoc tiép can tir nhiéu gb6c dg khac nhau, tur trang thai tam
1y tich curc cua c4 nhan trong cong viéc, dén mbi quan hé tinh cam giira nhan vién va
t6 chirc, va sau d6 duoc mé rong sang cac biéu hién hanh vi nhu su sin sang cng
hién, nd lyc va duy tri gan bo véi to chirc.

O giai doan dau, sy gin bo clia nhan vién thuong dugc tiép can tir gbc do tim
Iy - dong lyc. Kahn (1990) cho rang su gin bo thé hién khi nhan vién dua “toan bo
con ngudi minh” vao vai trd cong viée, bao gdm su tham gia vé thé chat, cam xuc va
nhan thirc. Quan diém nay nhan manh rang ngudi lao dong khong chi thuc hién cong
viéc theo yéu cau chinh thirc, ma con dau tu nang lugng, cam xuc va sy tap trung vao
qua trinh 1am viéc. Trén nén tang d6, Schaufeli va cong sy (2002) xem sy gan bo 1a
mot trang thai tdm 1y tich cuc, dugc ddc trung bdi sy nhiét huyét, tan tam va muc do
hap thy vao cong viéc. Harter va cong su (2003) tiép tuc nhan manh rang su gin bo
gin lién voi mire do tham gia, su hai 10ng va cam két cuia nhan vién, qua d6 phan anh
kha niang nhan vién sin sang dau tu nd luc vao coéng viéc va muc tidu chung cia to
chtre.

Sau d6, cac nghién ctru mé rong khai niém su gan bo theo hudng quan hé giira
c4 nhan va to chic. Allen va Meyer (1990), Meyer va Allen (1991) cho rang su gin
b6 ¢6 lién hé chit ché voi cam két td chire, dic biét 13 cam két tinh cam, tire 13 muc
d6 nhan vién cam thay gin bo, ddng nhat va mong mudn tiép tuc 1a thanh vién cua to
chtre. Theo hudng ndy, sy gan bo khong hinh thanh tirc thoi, ma dugce tich lity qua
thoi gian thong qua céc trai nghiém lam viéc, su cong bang trong ddi xt, su pht hop
gia tri va mirc do t6 chirc dap Gng cac ky vong chinh dang cua nhan vién. Messner
(2013), Wang va cong su (2020), Tuna va cdng su (2016), Jyoti va Dimple (2022)
cling cho rang su gin bo phan anh mirc d6 nhan vién cam thay t6 chirc c6 y nghia dbi
v61 ho, tir d6 hinh thanh 1ong trung thanh, su déng thuan gia tri va mong mudn dong
gop lau dai.

O g6c do hanh vi, sy gén b6 cta nhan vién duge xem 14 tién dé thic déy sur
chu dong, tinh than trach nhiém va nd luc vuot trén yéu cau tdi thiéu cta cong viéc.
Hee va cong su (2018), Ilyasa va cong su (2018), Mohanty (2018) va Saks (2019)

cho ring nhan vién c6 murc do gin bé cao thuong sin sang hd trg dong nghiép, hop
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tac voi td chie, duy tri thai d6 tich cuc va nd luc nhiéu hon dé dat muc tiéu chung.
Céc nghién ctru thuc nghiém ciing cho thay su gan bé c6 lién hé véi nhiéu két qua
tich cuc nhu hiéu suit cao hon, giam ving mit va giam ¥ dinh nghi viéc (Ghazzawi,
2008; Karatepe va cong sy, 2021). Tuy nhién, sy gin bo ¢ thé suy giam néu nhan
vién 1am viéc trong moi trudng thiéu céng bang, thiéu quyén tu chu, vai tro khong rd
rang hodc khong nhan dugc sy ghi nhan phu hop tir to chire (Cartwright va Holmes,
2006; Jung va Yoon, 2012).

Trong bdi canh bénh vién, su gén b6 ctia nhan vién c¢d y nghia dac biét vi doi
ngil y bac si, diéu dudng, dugc si, ky thuat vién va cac nhan vién chuyén mon thuong
phai 1am viéc trong moi trudng ap luc cao, lién quan truc tiép dén sirc khoe va tinh
mang ngudi bénh. Néu nhén vién bénh vién co su gén b6 cao, ho c6 xu hudong duy tri
10ng trung thanh véi to chirc, tudn thii quy trinh chuyén mon, phdi hop tét hon voi
dong nghiép va sin sang cong hién lau dai. Nguoc lai, khi sy gan bo suy giam, bénh
vién c6 thé dbi mat vai nguy co giam dong lyc lam viéc, gia tang y dinh nghi viéc,
dich chuyén nhan luc va suy giam chat luong phuc vu ngudi bénh. Do dé, trong moi
truong v té, sy gan bo khong chi 13 trang thai tim 1y ctia ca nhan, ma con 1a yéu té ¢o
y nghia ddi vai sy 6n dinh nhan sy va hiéu qua hoat dong cua bénh vién.

Trén co so ké thira cac quan diém trén va phut hop voi thang do st dung trong
luan an, nghién ctru nay tiép can su gin bé ctia nhan vién nhu trang thai tim 1y - tinh
cam tich cuc phan anh mirc do nhan vién cam théy gén két, tu hao, trung thanh va
mong mudn tiép tuc cdng hién cho bénh vién. Cach tiép can nay phu hop véi muc
tiéu ciia luan an vi cho phép xem GB nhu mét co ché trung gian quan trong, thong
qua d6 nhan thirc vé su hd tro cua to chirc va mdi quan h¢ lanh dao - nhan vién c6 thé
tac dong dén két qua cong viéc ciia nhan vién bénh vién.

2.1.5. Sw giin két cong viée

Su gin két cong viéc 1a mot khai niém quan trong trong nghién ctru hanh vi to
chuc va quan tri nguén nhan lyc, phan anh mrc d¢ nhan vién dau tu nang lugng, su
tap trung, cam xtc va nd luc vao cong viée. Theo dong phat trién 1y thuyét, khai niém
nay dugc tiép can tir nhiéu gdc do khac nhau, tur sy d@)ng nhét ban than véi cong viéc,
trang thai tdm 1y tich cuc trong qua trinh lam viéc, dén vai tro cta su gén két nhu mot

co ché thiic day hiéu qua thyc hién nhiém vu.
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o) giai doan dau, su g:;fm két cong viéc thuong dugc tiép can tir goc do muc do
c4 nhan xem cong viéc 1a mot phan quan trong trong ban than va doi séng ciia minh.
Lodahl va Kejner (1965) cho ring sy gin két cong viéc thé hién mtrc d6 mot c4 nhan
ddng nhit ban than v4i cong viée va xem thanh tich trong cong viée 13 yéu tb quan
trong ddi véi gia tri ca nhan. Kanungo (1982) tiép tuc phat trién quan diém nay khi
nhan manh rang sy gin két cong viéc phan anh mdi lién két tdm 1y giita c4 nhan va
cong viéc. Theo cach tiép can ndy, cong viéc khong chi 13 phuong tién tao thu nhap,
ma con 14 ngudn tao ¥ nghia, su thda méin va ban sic nghé nghiép cho ngudi lao dong.

Sau d6, cac nghién ciru mo rong khai niém su gan két cong viéc theo hudng
trang thai tam 1y tich cuc gan vdi dong luc, ning lugng va sy nhap tdm vao cong viéc.
Brown (1996) cho rang su gan két cong viéc co lién quan chit ché dén dong luc 1am
viéc, su hai long va két qua td chirc. Schaufeli va cong su (2002) xem sy gén két cong
viéc 1a mot trang thai tam ly tich cuc, bén vitng, dugc dac trung bdi su nhiét huyét,
tan tam va hép thu vao cong viéc. Nimon va cdng su (2016) va Shuck va cong su
(2017) tiép tuc nhan manh rang sy gan két cong viéc bao gdm ca thanh phan nhan
thirc, cam x(c va hanh vi, thé hién qua muc d§ nhan vién tap trung vao nhiém vy,
cam théy hirng thu véi cong viée va san sang nd luc dé dat duoc muc tiéu.

Mot huéng nghién ciru khac tap trung vao vai tro cia su gan két cong viée d6i
v6i cac két qua to chirc. Blau va Boal (1987) chi ra rang nhan vién c6 mirc d6 gan két
cong viéc cao thuong c6 cam két to chire tét hon va y dinh nghi viéc thap hon. Paullay
va cong su (1994) cho rang khi c4 nhan xem cong viée 1a trung tim trong doi song,
ho ¢6 xu hudng dau tu nhiéu nd Iyc hon vao cong viée va tim kiém su thoéa man thong
qua thanh tich nghé nghiép. Cac nghién ctru sau nay ciing cho thiy su gin két cong
viéc ¢ thé dong vai trd trung gian gitra cac yéu to t6 chuc, dic diém cong viéc va két
qua thyc hién nhi€ém vy, bdi nhan vién gén két thuong lam vi¢e chu dong hon, tap
trung hon va c6 trach nhiém hon.

Trong boi canh bénh vién, su gén két cong viéc ¢ y nghia dac biét vi nhan
vién y té phai thyc hién cac nhiém vu ¢ yéu cau chuyén mon cao, ap luc thoi gian
16m va lién quan tryc tiép dén strc khoe, tinh mang ngudi bénh. Ddi véi bac si, didu
dudng, dugc si va ky thuat vién, sy gén két cong vige thé hién & muac do tap trung,

tan tam, cha dong phdi hop chuyén mon, tuan tha quy trinh va duy tri trach nhiém
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nghé nghiép trong qua trinh cham séc ngudi bénh. Khi nhan vién bénh vién c6 murc
do gén két cong vi¢c cao, ho cod nhiéu kha nang nd luc vuot qua ap luc, xur 1y cong
viéc cén trong hon va déng gop tich cuc hon vao chit lwong dich vu y té.

Trén co s& ké thira cac quan diém trén va phu hop véi thang do sir dung trong
luan an, nghién ctru nay tiép can su gin két cong viéc nhu mot trang thai tdm 1y tich
cuc phan anh mirc d6 nhan vién dong nhit véi cong viée, cam thdy hing thu, tip
trung, tan tdm va san sang dau tu nd lyc vao nhiém vu chuyén mon. Cach tiép can
nay pht hop véi muc tiéu cta lufin an vi cho phép xem su gin két cong viéc nhu mot
co ché trung gian quan trong, thong qua d6 nhan thirc vé su hd tro cta t6 chirc va mbi
quan hé lanh dao - nhan vién c6 thé chuyén hoa thanh két qua cong viéc cua nhan
vién tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM.

2.1.6. Ning e ing dung cong nghé so

Ning lyc tng dung cong nghé s6 (CN) 1a khai niém ngdy cang dugc quan tim
trong nghién ctru quan tri, hanh vi to chirc va chuyén d6i s6. Khai niém nay phan anh
kha nang ctia chil thé trong viéc tiép can, str dung, thich ing va khai thac cac cong cu
cong nghé s6 nham hd trg thuc hién cong viée, xir 1y thong tin, phdi hop va nang cao
két qua cong viéc. Theo dong phat trién 1y thuyét, ning luc tng dung cong nghé sb
c6 thé duogc tiép can tir nhiéu cép do khac nhau, bao g@)m cép do tb chuc, cép do hé
thdng cong nghé va cap do ca nhan ngudi lao dong.

O giai doan dau, cac nghién ctru thudng tiép can ning luc cong nghé s tir cap
d6 t6 chirc. Theo Bharadwaj va Anandhi (2000), ning luc cong nghé s thé hién &
kha ning t6 chirc két hop cong nghé, con ngudi va quy trinh nham hd trg muc tiéu
chién luge. Trén co sé d6, Karimi va Walter (2015) cho rang niang luc cong nghé sd
gitip t6 chirc tai thiét ké mo hinh kinh doanh, khai thac cic nén ting cong nghé méi
va thich (mg véi su gian doan do chuyén d6i s6. Cach tiép can nay thuong gan voi ly
thuyét ning luc dong, trong d6 cong nghé sé duoc xem 13 ngudn lyc chién luge giup
t6 chirc tai cau hinh ngudn luc, d6i méi quy trinh va duy tri kha ning thich ing trong
moi trudng bién dong.

Cung véi goc nhin t6 chirc, mot s6 nghién ciru tiép can ning luc cong nghé s6
tir khia canh hé théng va cdu tric cong nghé. Yoo va cong su (2010) nhin manh rang

cac cong ngh¢ so hién dai c6 dac tinh mo-dun, tai cau hinh va c6 kha nang 1ap trinh,
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nhd d6 tao diéu kién cho dbi méi va thich tng linh hoat trong to chirc. Vial (2019)
tiép tuc mo rong cach tiép can nay khi cho rang chuyén doi s6 khong chi 14 viéc ap
dung coéng nghé mdi, ma con 1a qua trinh thay ddi cach t6 chirc van hanh, tao gia tri
va tuong tac véi cac bén lién quan thong qua viée st dung cong nghé sd. Cac quan
diém nay cho thdy cong nghé s khong chi 1a cong cu ki thuat, ma con 14 nén tang
1am thay ddi quy trinh, ning lyc va cach thtrc thyc hién cong viéc.

Tuy nhién, khi chuyén sang cip d6 c4 nhan, niang luc tmg dung cong nghé sd
dugc hiéu theo hudng cu thé hon, gin véi kién thire, k§ ning, thai do va kha ning
thich nghi ctia ngudi lao dong trong mdi trudng s6. Ilomiki (2016) cho rang nang lyuc
k¥ thuat s6 cia c4 nhan bao gom kha ning sir dung cong nghé mot cach hiéu qua,
sang tao, c6 trach nhiém va phi hop véi yéu cau cong viée. Cach tiép can nay ciing
tuong thich v6i cac 1y thuyét vé chip nhan va st dung cong nghé, dic biét 1a UTAUT
cua Venkatesh va cong su (2003), theo d6 hanh vi str dung cong ngh¢ chiu anh hudng
bai nhan thirc ctia ca nhan vé tinh hitu ich, tinh d& str dung, diéu kién hd trg va sy phu
hop giita cong nghé véi nhiém vu cong viéc. Nhu vdy, ¢ cap do ca nhan, nang luc
cong nghé sb khong chi 1a kha ning thao tac k¥ thuat, ma con bao gdbm kha ning hiéu,
lya chon, van dung va thich ing v&i cong nghé trong qué trinh thyc hién nhiém vu.

Trong bdi canh bénh vién, ning luc ing dung cong nghé s cua nhan vién co
¥ nghia dic biét do qua trinh chuyén ddi sd y té dang lam thay dbi cach thic quan 1y,
kham chita bénh, luu trir thong tin va phdi hop chuyén mén. Nhan vién bénh vién
ngdy cang phai tiép can voi cac hé théng nhu phan mém quéan 1y bénh vién, ho so
bénh an dién tir, hé théng dr liéu nguoi bénh, cong cu giao tiép ndi bo, nén tang dao
tao truc tuyén va cac quy trinh s6 hoa trong cham soc, diéu trj. Dbi véi bac si, CN hd
trg qua trinh tra ciru thong tin, ra quyét dinh chuyén mén va phdi hop hoi chan. Béi
v6i didu dudng, k¥ thuat vién va duge si, CN gitp cap nhat ho so, quan 1y quy trinh
cham soc, kiém soat thude, xur 1y dir liéu k¥ thuat va phdi hop lién khoa. Vi vay, ning
lyc g dung cong nghé s6 & cp do ca nhan try thanh mot didu kién quan trong gitp
nhan vién bénh vién thich Gmg véi yéu cau cong viéc trong moi trudng y té hién dai.

Trén co s ké thira cac quan diém trén va pht hop véi thang do sir dung trong
luan an, nghién ctru nay xac dinh ning lyc tng dung céng nghé s 12 ning luc ca nhan

cua nhan vién bénh vi¢n, phan anh kha nang str dung, thich rng va khai thac hiéu qua
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cac cong cu, phan mém, hé thong thong tin va nén tang sd dé thuc hién cong viéc
chuyén mén, phéi hop noi bo, xir Iy thong tin va dap tng yéu cau chuyén doi sd. Cach
tiép can nay gitp phan biét rd CN trong luan 4n véi ning luc cong nghé sb & cip do
td chure. Vi vay, trong mo hinh nghién ctru, CN dugc xem la mdt diéu kién c4 nhan
c6 kha nang diéu tiét cac mdi quan hé gitta yéu t t6 churc, yéu t6 tam 1y va két qua
cong viéc ctia nhan vién, thay vi dugc xem 1a ning lyc dong & cip d6 to churc.

2.2. Tong quan vé cac Iy thuyét nén

2.2.1. Thuyét trao déi xa hdi (Social Exchange Theory - SET)

2.2.1.1. Khdi ni¢m thuyét trao doi xi hji

Thuyét Trao Po6i Xa Hoi (SET) dugc khdi xudng boi George Homans (1958),
13 mot trong nhirng 1y thuyét nén tang trong xa hoi hoc va tam 1y hoc. Ly thuyét nay
giai thich cach con nguoi xdy dung va duy tri cac mdi quan hé xa hoi thong qua qué
trinh trao d6i ¢ di c6 lai giita cdc bén, nham tdi da hoa loi ich c4 nhan va giam thiéu
chi phi. Theo SET, céac c4 nhan tham gia vao quan hé xa hoi dua trén danh gia chi phi
- loi ich; khi cam théy loi ich nhan dugc cao hon hodc twong duwong vai chi phi bo ra,
ho s& tiép tuc duy tri mdi quan hé do.

SET duoc 1am rd va phat trién bai cac hoc gia tiéu biéu nhu Homans (1958)
v6i khai niém phan thudng va chi phi trong hanh vi xa hoi, Blau (1964) véi méi lién
hé gitta trao d6i va quyén luc, va Cook va Emerson (1987) véi sy nhdn manh vao
khai niém phu thudc va can bang quyén luc trong méi quan hé x3 hoi. Nhirg dong
g6p nay da giup SET tré thanh mot nén tang 1y thuyét virng chic cho viéc 1y giai hanh
vi trong t6 chure, dic biét 1a cac moi quan hé gitra nhan vién va t churc.
2.2.1.2. Ung dung thuyét trao déi xi hi vao nghién ciru tai cdc bénh vign é TP.
HCM

Thuyét trao doi xa hoi (SET) cung cip mot nén tang 1y thuyét viing chic dé Iy
giai cac hanh vi tich cuc cua nhan vién trong méi truong lam vi¢e, dac biét 1a trong
linh vuc y té noi cac mdi quan hé gitta nhan vién - to chirc va nhan vién - 1anh dao ¢6
anh huong sau sic dén két qua lam viéc va chat luong chim séc ngudi bénh. Theo
Homans (1958) va Blau (1964), cac hanh vi x4 hoi trong t6 chtic 13 két qua cua qué

trinh trao doi mang tinh hai chiéu, trong d6 nhan vién s€ dap lai cac hanh dong hd tro
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tir tO chuc hodc nguoi quan ly béng su cam két, su tdn tim va nd luc vuot chuin muc
cong viéc.

Trong bbi canh cac bénh vién tai TP. HCM, mdi quan hé giita nhan vién y té
va td chirc cang tré nén quan trong khi ho thuong xuyén déi mat voi ap luc cong viée
cao, yéu cau chuyén mon khat khe va ky vong xa hoi 16n. Nghién ciru ctia Eisenberger
va cong su (1986, 1997) va Rhoades va Eisenberger (2002) cho thdy rang nhén thirc
tich cuc vé sy hd trg cta to chire (HT) s& thuc ddy nhan vién cam thay cé gid tri, tir
d6 gia ting dong luc 1am viée va cai thién két qua cong viée. Didu nay dic biét dung
v6i1 cac nhan vién y té khi ho cam nhan duoc td chic quan tam dén phtc loi thé chat,
tinh than, cling nhu tao diéu kién phat trién chuyén mén.

Tuong tu, mbi quan h¢ Ianh dao - nhan vién dugc xem 1a mot dang trao dbi xa
hoi c6 anh hudng 16n dén thai d6 va hanh vi cong viée. Nghién ciru cia Wayne va
cong su (1997) va Cropanzano va Mitchell (2005) chi ra rang méi quan hé chat lugng
cao gitra 1anh dao va cip dudi gitp nang cao sy tin tudng, su cong nhan va trao quyén,
tir 46 dan dén két qua lam viéc tich cuc hon. DP6i voi moi truong bénh vién, noi tinh
phéi hop va tinh than dong d6i dong vai tro thiét yéu, mot méi quan hé lanh dao —
nhan vién tich cuc khong chi nang cao hiéu suat ca nhan ma con anh huong dén chat
luong cham séc¢ bénh nhan.

Bén canh d6, cac nghién ctru tai cic co sd y té ciing di chimg minh méi lién
hé giita cac yéu to thudc SET va két qua cong viée. Vi du, nghién ciru ciia Caesens
va Stinglhamber (2014) trén cac nhan vién y té tai chau Au khang dinh ring nhan
thirc vé su hd tro td chire ¢6 tac dong tich cuc dén sy hai long, gén b6 to chirc va hanh
vi cong dan td chirc. Tai chau A, Jafri va cong su (2016) cho théy cac yéu t6 tAm ly
va bdi canh t6 chure, nhu tri tué cam xtc, tinh chu dong va khi hau t6 chirc, co vai trd
quan trong trong viéc thuc day cac hanh vi lam viée tich cuc ctia nhan vién. Bén canh
d6, Afsar va cong su (2021) nhdn manh rang su gian két cong viéc va niém tin giira
céc ca nhan 14 nhitng co ché trung gian quan trong gitip chuyén hoa ning lyc ca nhan
thanh hanh vi 1am viéc d6i méi. Cac bang chirng nay cho thay, trong cac t6 chirc dich
vu ¢6 cudng do tuong tac cao nhu bénh vién, céc yéu t6 hd tro tir to chirc va quan hé
x4 hoi tai noi 1am viéc co thé gép phan ning cao két qua cong viéc clia nhan vién

thong qua cac co ché tim 1y — hanh vi.
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Tu do, viéc van dung SET trong md hinh nghién ctru ctia luan an khong chi
gitip gidi thich co ché tdm 1y - hanh vi gitta cac yéu t6 nhu HT, mbi quan hé lanh dao
- nhdn vién va két qua cong viéc, ma con déng vai tro nén tang 1y luan dé xay dung
cac gia thuyét nghién ctru. N6 cho thiy rang, khi to chtc va ngudi lanh dao dau tu
vao cac hanh dong hd tro nhan vién mot cach thuc chét, thi nhan vién s& dap lai béng
nhitng nd lyc vuot bac, nang cao chat luong dich vu y té va hiéu qua hoat dong cua
bénh vién.

2.2.2. Thuyét kha niing - dong luc - co hdi (Ability - Motivation - Opportunity
Framework - AMO)
2.2.2.1. Khdi niém thuyét kha ning - déng liec - co hji

Thuyét AMO (Ability - Motivation - Opportunity) 1 mot mé hinh nén ting
trong linh vuc quan tri ngu@)n nhan luc, nhdn manh rﬁng hiéu suét lam viéc cua nhan
vién 1a két qua cua sy tong hop ba yéu t6 chinh: kha niang (A), dong luc (M) va co
hoi thuc hién (O). Theo Appelbaum va cong sy (2000), kha ndng dé cap dén kién
thire, k¥ nang va nang luc chuyén mon can thiét dé thuc hién cong viéc; dong luc
phan 4nh mtrc do san sang, cam két va y chi nd luc vi muc tiéu cong viéc; trong khi
co hoi the hién mirc 9 ma to chitc tao diéu kién thuan loi dé nhan vién duge tham
gia, dong gop va phat huy kha nang ctia minh.

Jiang va cong su (2012) mé rong md hinh AMO bang cach xac dinh 18 vai trd
trung gian cia sy hai 1ong, sy cam két va moi trudng lam viée tich cuc trong viéc
chuyén héa A-M-O thanh hiéu qua t6 chirc. Gan ddy, Boxall va Purcell (2022) tiép
tuc tich hop AMO vao chién luoc quan tri nguén nhan luc hién dai, nhidn manh réng
mot to chirc hidu qua can khong chi tuyén ding nguoi (dam bao yéu té Ability), ma
con can tao dong luc phut hgp (Motivation) va cung cap méi trudng - co ché thyc hién
(Opportunity) tuong thich voi chién luoc t6 chc.
2.2.2.2. Ung dung Thuyét AMO vao nghién ciru tai cdc bénh vign ¢ TP. HCM

Mo hinh AMO 1a cong cu hiru ich dé 1y giai co ché anh hudng cua cac yéu td
t6 chtrc dén két qua lam viéc cta nhan vién y té trong bdi canh cac bénh vién tai TP.
HCM. Trong mdi trudng y té dic thi, noi doi hoéi chuyén mén cao, ap luc 16n va dich
vu mang tinh nhan vin, viéc dam bao diy du va can bang ba yéu td AMO 1a diéu kién

can thiét dé nang cao chat lugng cham so6c bénh nhéan va hi¢u qua to chirc.
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Cu thé, kha ning (Ability) ctia nhan vién y té khong chi bao gdm trinh do
chuyén mon, k¥ niang chuyén sau ma con lién quan dén kha nang giao tiép, tmg xir
vO1 bénh nhan va déng nghi¢p. Viéc bénh vién dau tu vao dao tao dinh ky, ho trg hoc
thuat va bdi dudng chuyén mén s& goép phan cung cd niang liuc nay. Theo Boxall va
Purcell (2022), ning luc khong phat huy téi da néu thiéu dong luc noi tai va co hoi
ap dung.

Pong lyc (Motivation) 13 yéu t6 then chét duy tri su tan tAm va tinh than trach
nhiém trong cong viéc. Trong bdi canh bénh vién, dong luc dugc hinh thanh tur sy
cong nhan, ché do dai ngd phu hgp, moi truong lam viéc nhan van va mdi quan h¢
tich cyc véi lanh dao, dong nghiép. Cac nghién ctru nhu cua Jiang va cong su (2012)
cling chi ra rﬁng dong luc ndi tai gén lién v&i mac do hai long cong viéc va su cam
két to chirc.

Co hoi (Opportunity) trong bbi canh bénh vién dugc hiéu 1a kha ning tiép can
thong tin, tham gia ra quyét dinh diéu tri, phat huy sang kién cai tién, va moi truong
t6 chtrc dan chii, minh bach. Co hoi phat trién nghé nghiép ciing dugc xem la yéu t6
khich 16 manh mé& nhan vién y té dong gbp hiéu qua hon cho t6 chirc.

Viéc 4p dung AMO vao md hinh nghién ctru gitip luén an x4c dinh 18 cac thanh
phan c6 thé diéu chinh tir phia to chlrc nham nang cao két qua cong viéc ctia nhan
vién. Pong thoi, mo hinh nay ciing md ra co hoi kiém dinh vai tro trung gian hodc
diéu tiét ciia cac yéu t6 nhu cam két to chtrc, mdi quan hé 1anh dao - nhan vién hay
nhan thic vé sy hd tro caa td chire, tao nén tang dé phat trién cdc chinh sach nhan sy
pht hop véi dic diém méi truong bénh vién tai Viét Nam.

2.2.3. Thuyét phut hop nhén t6 - cong viéc (Person - Job Fit Theory - PFT)
2.2.3.1. Khdi ni¢m thuyét phit hop nhén t6 - céng vigc

Thuyét Pht hop Nhan t - Cong viéc (Person - Job Fit Theory - PFT) 1a mot
trong nhitng 1y thuyét cdt 13i trong quan tri ngudn nhan lyc va tdm 1y hoc t6 chuc, tip
trung vao murc do twong thich gitta dic diém ca nhan cta ngudi lao dong (nhu kién
thire, k¥ nang, nang luc, so thich, gia tri ¢4 nhan) véi cac yéu cau, dic diém va diéu
kién ctuia cong viéc ma ho dam nhan. Theo Edwards (1991), sy phu hop nay khong
chi gop phan nang cao hiéu suit lam viéc ma con anh hudng truc tiép dén mirc d6 hai

long cong viéc va cam két ciia nhan vién doi véi to chuec.
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Kristof-Brown va cong su (2005) d3 mo rong pham vi cta 1y thuyét bang viéc
phan biét cac dang phu hop nhu: phu hop véi cong viée (person-job fit), t6 chirc
(person-organization fit), nhém lam vi¢c (person-group fit) va ngudi quan ly (person-
supervisor fit). Trong d0, person-job fit 1a nén tang quan trong nht, vi n6 thé hién sy
tuong thich truc tiép giita c4 nhan va vai trd nghé nghiép.

Ngoai ra, Cable va DeRue (2002) nhin manh tdm quan trong cua ca hai khia
canh trong do luong person-job fit: goc nhin cht quan (cam nhan ctia nhan vién vé
su phi hop) va goc nhin khach quan (so sanh dic diém c4 nhin véi yéu cu cong
viéc). Su khéc biét trong hai cach tiép can nay c6 thé mang dén cac nhan dinh khac
nhau vé hiéu qua va dong luc lam viéc ctia nhan vién.
2.2.3.2. Ung dung Thuyét PFT vao nghién ciru tai cdic bénh vién 6 TP. HCM

Trong moi truong lam viéc tai cac bénh vién - dac biét 1a & TP. HCM noi chiu
ap luc cao tir dan sé dong, bénh nhan dong va yéu cau chuyén mon khat khe - sy phu
hop giita ning lyc ca nhan va dic diém cong viéc dong vai tro then chdt trong viée
dam bao chat lugng cham soc stic khoe va su phat trién bén viing cta doi ngii nhan
vién y té.

Viéc tuyén chon, phan cong va dao tao nhan sy phu hop véi chuyén mén, ki
nang va thai d6 nghé nghiép sé& giup gia tang hiéu sut va sy cam két. Theo Kristof-
Brown va cdng su (2005), khi nhan vién cam thiy minh dang lam dung cong viéc phu
hop véi nang lyc va dam mé, ho s€ lam viéc véi su tan tdm cao hon, it cang théng
hon va sin sang cbng hién lau dai.

Cu thé, trong cac bénh vién cong 1ap hodc tu nhan tai TP. HCM, su phu hop
gifra bac si, y ta, k¥ thuat vién véi linh vyc chuyén mon (nhu ndi khoa, ngoai khoa,
nhi, cip ctru...) khong chi anh hudng dén d6 chinh xac va tdc d6 xir Iy cong viéc, ma
con gop phan vao murc d6 hai long ctia bénh nhan va két qua diéu tri. Ngoai ra, theo
nghién ctru cta Cable va DeRue (2002), nhin thirc ctia nhan vién vé sy phi hop cong
viéc 13 mot trong nhitng yéu t6 manh mé du bao su gan bo to chirc va hanh vi cong
dan t6 chtrc trong méi trudng y té.

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém khac ciing khang dinh vai trd clia person-job
fit trong linh vuc y té. Vi dy, nghién ctru ctia Li va Hung (2010) tai Dai Loan cho thiy

su phu hgp gitra cd nhan va cong viéc dong vai tro trung gian trong moi quan h¢ gitra
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nang luc thong tin va cac két qua cong viéce, trong d6 sy phit hop c4 nhan — cong viée
g6p phan nang cao két qua thuc hién cong viéc. Tuong tw, cac nghién ctru sau nay
cling khing dinh person—job fit 1a mot co ché quan trong giup chuyén héa ngudn lyc,
nang luc hodc hoat dong dao tao thanh két qua cong vi¢e tich cuc. Tuong tu, cac
nghién ctru trong linh vuc chim séc stic khoe cho thiy sy khong phu hop giita ca
nhan va cong viée/nghé nghiép co thé lam gia ting cing thing, kiét sic va y dinh
nghi viéc ctia nhan vién y té. Ching han, Zhang va cong su (2017) chirmg minh rang
su pht hop ¢4 nhén - t6 chtc ¢6 lién quan dén ¥ dinh nghi viéc cua bac si tai Trung
Quéc thong qua sy hai 10ng cong viéc; trong khi Wang va cong su (2020) cho thiy
kiét strc nghé nghiép 1a mot co ché quan trong 1am gia ting ¥ dinh nghi viéc cta nhan
vién y té tuyén co so tai Trung Qudc. Cac bang ching nay ham y rang trong moi
truong bénh vién, viée bao dam sy phu hop gilta nang luc, vai trd nghé nghiép va
diéu kién lam viéc 14 yéu t6 quan trong dé giam kiét stc va duy tri nhan lyc y té.

Vi vay, viéc dua person-job fit vao mé hinh 1y thuyét cta luan 4n s& gop phan
1y giai moi quan hé giita yéu t6 ca nhan, nhan thire t6 chire va két qua cong viéc trong
linh vuc bénh vién. Pay cling 1a can cr khoa hoc dé dé xuat cac chién luoc tuyén
dung, dao tao va gitt chan nhan su y té hiéu qua hon.

2.2.4. Thuyét hd tro to chire (Organizational Support Theory - OST)
2.2.4.1. Khdi ni¢m thuyét hé tro to chirc

Thuyét HO tro T6 chirc (Organizational Support Theory - OST) do Eisenberger
va cong sy phat trién tir nam 1986, tap trung vao cach nhan vién cam nhéan vé muc
d6 t6 chirc danh gia cao su dong gop ctia ho va quan tAm dén phuc loi ctia ho - khai
niém nay duoc goi la nhan thirc vé su hd trg cta to chirc. Theo OST, khi nhan vién
cam nhan dugc sy hd tro va tran trong tur td chire, ho ¢ xu hudng phat trién sy cam
Kkét, long trung thanh, dong lyc lam vi¢c va cac hanh vi vuot trén ky vong vai tro
chinh thuec.

Eisenberger va cong su (1986) 1a nhom téc gia tién phong trong viéc gidi thi¢u
OST va xay dung thang do SPOS (Survey of Perceived Organizational Support),
nham do ludng niém tin ctia nhan vién vao sy quan tim cua té chirc dbi vai ho. Tiép

theo, Rhoades va Eisenberger (2002) thuc hién mdt phan tich tong hop hon 70 nghién
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ctru dé chtirng minh rang HT c¢6 méi lién hé manh mé véi sy hai long cong viée, cam
két t6 chtrc va hanh vi cong dan t6 chic.

Ngoai ra, nghién ctru cia Wayne va cong su (1997) mé rong OST bang cach
két ndi HT v6i mdi quan hé gitta 1anh dao va cap duéi, nhdn manh vai trd trung gian
ctia sy hd tro t6 chirc trong viée nang cao chat lwong quan hé va két qua cong viéc.
2.2.4.2. Ung dung Thuyét OST vao nghién ciru tgi cic bénh vién 6 TP. HCM

Trong bdi canh cac bénh vién tai TP. HCM - noi nhan vién y té thudng xuyén
1am viéc trong diéu kién ap luc cao, thoi gian dai va dbi mit véi rai ro nghé nghiép -
su hd tro cua to chirc khong chi mang ¥ nghia vé mit vat chat (nhu luong thuong, ché
do phuc lgi), ma con quan trong hon ¢ mat tinh than nhu su ghi nhan, ton trong va
tao dicu kién phat trién nghé nghiép.

Theo 1y thuyét OST, khi nhén vién y té cam nhén rang to chtc thuc su quan
tam dén phuc loi va sy phat trién ctia ho, ho sé& hinh thanh mdi quan h¢ trao ddi tich
cuc va c6 xu hudng “dap tra” lai bang hanh vi chu dong, tin tim va gin bo.
Eisenberger va cong su (1986) di ching minh rang nhan vién c6 HT cao thudng cam
két voi to chirc 1au dai hon va sén sang thuc hién céc hanh vi vuot trén vai trd chinh
thirc, nhu chia sé tri thir, giup d& dong nghiép hay cai tién quy trinh diéu tri.

Nghién ciru tai cac to chue y té cling xac nhan cac tac dong tich cuc cua HT.
Vi du, Caesens va Stinglhamber (2014) phét hién ring trong cac bénh vién chau Au,
HT co6 tac dong tich cuc dén sy hai long cong viée, tinh than déng ddi va OCB. O
chau A, Jafri va cong su (2016) khing dinh rang su hd trg td chirc 1a nén tang dé xay
dung moéi treong lam viée tich cuc, dac biét tai cac t6 chire dich vu cong nhu bénh
vién.

Riéng tai Viét Nam, trong diéu kién con han ché vé chinh sach hd tro nghé Y,
viéc nang cao HT thong qua cac bién phap nhu truyén thong ndi bd hicu qua, ghi
nhan dong gop, dao tao chuyén mén lién tuc va chim séc strc khoe tim 1y sé& 1a chién
luoc thiét thuc nham giam thiéu v dinh nghi vi¢c va nang cao két qua cong viéc. Do
d6, viéc dua OST vao mo hinh nghién ciru ctia luan an khong chi phu hop vé mit ly
thuyét ma con c6 y nghia thiét thyc trong dé xuat cac giai phap cai thién higu suat

lam viéc cia nhan vién y t€ tai cac bénh vién TP. HCM.
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2.2.5. Ly thuyét phu thudc ngudn luc (Resource Dependence Theory - RDT)
2.2.5.1. Khdi ni¢m Iy thuyét phu thujc nguon luc

Ly thuyét phu thudc ngudn lyc do Pfeffer va Salancik (1978) dé xuat, 1a mot
trong nhirng 1y thuyét nén tang trong linh vyuc to chirc va quan tri chién luge. RDT
xem t6 chirc nhu mot hé théng ma@, chiu sy tac dong va phu thude vao cac nguén luc
tlr moi trudng bén ngoai nhu tai chinh, cong ngh¢, nhan luc, thong tin va ho trg chinh
sach. Ly thuyét nhdn manh ring cac t6 chtrc khong tu cht hoan toan ma phai lién tuc
tuong tac voi cac bén lién quan bén ngoai dé ton tai va phat trién.

Theo RDT, viéc duy tri va kiém soat cic ngudn luc nay 13 yéu t6 then chdt anh
huong dén hanh vi ra quyét dinh, co cau to chirc va két qua cong viéc. Pong thoi, 1y
thuyét cling chi ra vai trd chii dong ciia nha quan 1y trong viéc tim kiém céc chién
lugc nhim giam thiéu sy 18 thudc, nhu da dang hoa nguén cung ung, xay dung lién
minh chién lugc hodc diéu chinh chinh sach dé nang cao tinh tu chu cho t6 churc.
2.2.5.2. Ung dung ly thuyét RDT vao nghién civu tai cic bénh vién 6 TP. HCM

Trong bdi canh cac bénh vién tai TP. HCM - noi chiu tac dong manh tir cac
yéu t6 bén ngoai nhu chinh sach y té, tai trg ctia Nha nudc, ngudn cung nhan liuc chat
lugng cao, thiét bi y t& va nhu cau bénh nhan - 1y thuyét RDT mang lai goc nhin thiét
thuc vé vai tro ctia cac nguon luc bén ngoai dbi voi két qua cong viée va hanh vi nhan
vién y té.

Céc bénh vién cong lap tai TP. HCM thudng phu thudc vao ngudn ngan sach
Nha nudc, ché do dai ngo tir chinh phi va chinh sach phan bd nhan sy y té. Trong khi
do6, cac bénh vién tu nhan lai chiu &nh hudng tir canh tranh thi truong, ddi tac cung
cap dich vu, va sy tin tuong ciia khach hang. Trong ca hai trudng hop, kha ning tiép
can va quan 1y hiéu qua cac ngudn lyc tir bén ngoai s& anh huong dén diéu kién 1am
viéc, ché do dai ngo, co hoi phat trién chuyén mon - nhiing yéu td c6 tac dong truc
tiép dén nhén thic ctia nhan vién vé su hd tro tir to chirc (HT), dong luc lam viéc, va
hanh vi cong dan t6 chuc.

Theo quan diém ctia RDT, ban lanh dao bénh vién c6 thé chu dong tim kiém
va phat trién cac mdi quan h¢ chién lugc véi cac dbi tac nhu truong dai hoc y dugc,
t6 chuc phi chinh phu, nha cung cap thiét bi, hay t6 chirc quéc té dé da dang hoa

nguodn lyc, nang cao uy tin va tang quyen tu chu trong van hanh bénh vién. Diéu nay
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khong chi gitip cai thién diéu kién 1am viéc ma con gop phan nang cao sy gin két cua
nhan vién y té thong qua viéc cam nhan duoc to chire ¢6 niang luc dap tmg nhu ciu
ca vé vat chat 14n tinh than.

Céc nghién ctru gan day nhu Hillman, Withers va Collins (2009) ciing khing
dinh réng kha ndng quan tri phy thude nguén lyc mot cach chu dong sé tao ra loi thé
canh tranh va ning cao hiéu qua hoat dong cua td chirc trong méi trudng nhiu bién
dong, ddc biét trong linh vyc dich vu cong nhu y té.

Tu do, viéc ung dung RDT trong ludn an cé vai trd quan trong trong vi¢c 1y
giai anh huéng cua yéu t6 méi trudng dén hanh vi nhan vién bénh vién, dong thoi
1am sang t6 vai tro ciia nha quan tri trong viéc diéu tiét ngudn luc nham duy tri sy 6n
dinh, phat trién va nang cao hiéu qua to chirc y té.

Bang 2.1. Vai trd cta cic 1y thuyét nén trong mé hinh nghién ciru

Ly thuyét nén Luin diém | Bién/nhém bién | Co ché giai | Gia
ot 16i ciia dwoc 1y giai | thich chinh | thuyét
1y thuyét trong luan an trong mo dugce
hinh nghién | hé trg
curu
Thuyét Trao d6i Xa | Hanh victa | Nhan thirc vé sy | Khi nhan HI,
hoi (SET)(Homans, ca nhan hd trg cta to vién cam H2,
1958; Blau, 1964) trong to chiac (HT); M&éi | nhan duge su | H3,
chuc duoc quan h¢ 1anh dao hd tro tir td H4,
hinh thanh - nhan vién chuc va lanh | HS, H6
thong qua (LD); Sy gan b6 | dao, ho hinh
cac mdi (GB); Su gan két | thanh nghia
quan h¢ trao | cong viéc (GK); | vutam ly va
d6i co dicod | Két qua cong dap lai bang
lai; cdnhan | viéc (KQCV) sur gén bo,
c6 xu hudng gin két va nd
“dap tra” luc nang cao
nhiing g1 két qua cong
ich va sy hd viée




33

Ly thuyét nén Luén diém | Bién/nhém bién | Co ché giai | Gia
cot 16i clia dwgec ly giai thich chinh | thuyét
1y thuyét trong luan an trong mo dugce
hinh nghién | hé trg
ciru
tro ma ho
nhan duoc
Thuyét HOb tro T Nhan vién Nhan thire vé sy | Nhan thire vé | HI,
chire phat trién hd tro cua td su hd tro cua | H3, H4
(OST)(Eisenberger va | niém tin chuac (HT); Su t6 chuc tao
cong sy, 1986) rang to chirc | gan b6 (GB); Sy | ra cam giac
coi trong gan két cong duogc tran
dong gop va | viée (GK); Két | trong va an
quan tam qua cong viéc tam tam ly,
dén phuc loi | (KQCV) thiic day su
cua ho, tir do gén bo, gén
hinh thanh két va cai
thai do va thién hi¢u
hanh vi tich qua cong
cuc viéc
Thuyét Trao doi Chat luong | Mbi quan hé Méi quan hé | H2,
Lanh dao - Nhan mbi quan h¢ | lanh dao - nhan | Ianh dao - H5, H6

vién (LMX)(Graen va

Uhl-Bien, 1995)

lanh dao -
nhan vién
phéan anh
murc do tin
tudng, hd trg
va trao
quyén, anh
huong truc

tiép dén

vién (LD); Su
gin b6 (GB); Su
gin két cong
viée (GK); Két
qua cong viée

(KQCV)

nhan vién
chat luong
cao taora
moi trudng
trao ddi tich
cuc, thic déy
sur gén bo,
gan két va

nang cao ket
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Ly thuyét nén Luén diém | Bién/nhém bién | Co ché giai | Gia
cot 16i clia dwgec ly giai thich chinh | thuyét
1y thuyét trong luan an trong mo dugce
hinh nghién | hé trg
ciru
dong luc va qua lam viéc
hanh vi l[am
viéc
M6 hinh Kha ning - | Két qua Su gin bo (GB); | Cac yéu td to | H3,
Pong luc - Co hoi cong viéc 1a | Su gin két cong | chirc va lanh | H4,
(AMO)(Appelbaum hé qua cua viéc (GK); Két dao chi H5,
va cong su, 2000) su két hop qua cong viéc chuyén hoa | H6,
giira kha (KQCV); Nang | thanh két qua | H7, H8
nang thuc luc trng dung cong viéc khi
hién, dong cong nghé s6 duogc trung
luc lam viéc gian hoa
va co hoi thong qua
tham gia, dong luc va
dong gop muc do tham
cuia nhan gia cua nhan
vién vién
Ly thuyét Phu thugce | Téchicla | Bdicanhbénh | Giai thich vi | HO trg
Ngu(“)n lwe hé théng mé, | vién; Diéu kién | sao trong bdi | toan bd
(RDT)(Pfeffer va phu thudc lam viéc; HO tro | canh bénh mo
Salancik, 1978) vao nguén t churc; Nang vién, su hd hinh

luc tir mo1
truong bén
ngoai; kha
nang quan tri
va huy dong

nguodn lyc

lyc tng dung

cong nghé so

tro to chuc,
lanh dao va
nang luc
cong nghé sb
tré thanh cac

yéu t6 then
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Ly thuyét nén Luén diém | Bién/nhém bién | Co ché giai | Gia
cot 16i clia dwgec ly giai thich chinh | thuyét
1y thuyét trong luan an trong mo dugce

hinh nghién | hé trg

ciru
anh huong chét anh
dén hanh vi huong dén
va hiéu qua hanh vi va

két qua cong

viéc

(Nguon: Tdc gid tong hop)
2.3. Lugc khao cac nghién ctru cé lién quan

VOSviewer 14 phan mém chuyén dung trong phan tich thu muc, duoc sir dung dé
xay dung, tryc quan hoa va dién giai cac mang ludi khoa hoc. Khac véi cac ki thuat
tryc quan hoa truyén thong nhu MDS (Multidimensional Scaling), VOSviewer dugc
thiét ké chuyén biét cho dir liéu thu muc, cho phép phan tich mdi quan hé gitra cac
don vi khoa hoc nhu tac gia, td chirc, quéc gia, tap chi, tai liéu va tir khoa. Cac ban
dd khoa hoc ¢6 thé duoc xay dung dya trén nhiéu loai quan hé khac nhau, bao gém
dong trich dan, ghép ndi thu muc, déng tac gia, dong xuat hién tir khoa va quan hé
trich dan. Ngoai ra, VOSviewer con hd trg khai thac van ban tir tiéu dé, tom tit va tir
khoa cua cac tai liéu khoa hoc, qua d6 giup nhan dién cac chii & nghién ctru ndi bat
va xu hudng phat trién ctia mot linh vyec.

Trong luan an nay, VOSviewer dugc st dung nhu mét cong cu b6 trg cho téng
quan nghién ciru, nham cung cip cai nhin hé théng va tryc quan vé cac xu hudng
nghién ctru lién quan dén két qua cong viée ctia nhan vién. Phén tich thu muc khong
thay thé cho tong quan 1y thuyét truyén théng, ma duge sir dung dé nhan dién cau
trac tri thie, cac cum cha dé chinh, xu hudng nghién ciru ndi bat va khoang tréng can
tiép tuc khai thac. Trén co s d6, két qua phan tich VOSviewer gop phan hd trg luan
an trong viéc xac dinh vi tri nghién ctru, lam 13 khoang tréng 1y thuyét va cung ¢ co

so cho viéc xay dung md hinh nghién ctru.
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Toan bd qua trinh phan tich thu muc dugc thuc hién bﬁng ph?ln mém VOSviewer
theo huéng dan cua Van Eck va Waltman (2019). Quy trinh lua chon va xir ly dit liéu

dugc minh hoa trong Hinh 2.1.

Truy xuat tai li¢u :
tir WoS va Scopus Ma hoa Vostwcr]

va phan tich khoa hoc

San loc tai ligu ) & r— ——
( i . Phan tich dong trich dan )
l (Co-cited journals Analysis)
T 5 Ny J
( Phan tich mé ta p ; ~
'Phan _ucl/l quoc gia/vung. _/ Khoang tréng
(Countries/Regions Analysis) ) N nehién ciru

/ ~ \ ’ A A .
Phan cum tir khoa dong xuat hién
P ~ 5
\( Co-occured keywords clustering)

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Hinh 2.1. Quy trinh lya chon bai bao trong phan tich bibliometric

Dt liéu phan tich dugc thu thap tr co so dir li€u Scopus, cap nhat dén thang
12 nam 2024. Quy trinh tim kiém duoc thyc hién bang chic ning tim kiém nang cao
v6i cac tir khoa lién quan dén chul dé két qua cong viéc. Ban dau, hé thong ghi nhan
28.863 tai liéu co lién quan dén chi dé nay. Sau khi gidi han pham vi theo giai doan
1991-2024 va ap dung cac ti€u chi loc vé loai tai liéu, linh vuc nghién ctru va mirc
d6 phu hop véi chit dé luén 4n, sé luong tai liéu con lai 1a 1.381. Céc loai tai liéu
khong phu hop nhu ky yéu hdi nghi, chuwong sach, thu bién tip, ghi cha, khao sat
ngan hoic tai liéu khong day du thong tin tiép tuc duoc loai bo. Danh muc tai liéu sau
d6 duoc nhép vao phan mém EndNote dé kiém tra tring lip va loai bo cac ban ghi
khong dat yéu cau vé hinh thtrc hodc nodi dung. Sau qua trinh sang loc, 704 bai bao
phtt hop duoc lya chon dé dua vao phan tich bang VOSviewer.

Két qua phan tich cho thiy cac nghién ctru vé két qua cong viéc hinh thanh
bay nhom cha dé chinh. Cac nhém nay phan anh nhimg hudng nghién ciru ndi bat
nhu cac yéu t6 to chirc anh huong dén két qua cong viéc, vai trd ctia 1anh dao, su hd
tro cta to chire, su gén két ctia nhan vién, cac yéu td tam 1y - hanh vi va bdi canh
chuyén doi sb trong td chire. Viéc nhan dién cac cum chu dé nay giup ludn an xac
dinh rd hon nhitng huéng nghién ciru da duoc quan tam, dong thoi chi ra cac khoang
tréng cOn ton tai, dic biét 1a sy thiéu Véng cac nghién ctru tich hop déng thoi mdi

quan h¢ 1anh dao - nhan vién, nhan thirc vé sy ho trg cia to chirc, su gan bo ciia nhan
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vién, su gin két cong viéc, ning luc tmg dung cong nghé sb va két qua cong viée
trong bdi canh bénh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Két qua phan tich cdc nhom nghién ctru chinh dugc trinh bay tai Bang 2.2.

Bang 2.2. Cac nhom tir khoa chinh tir két qua phan cum VOSviewer

Nhom Nhoém tir khéa trong phan tich VOSviewer.

nghién ciru

Nhom 1 Giam sat lam quyén, cam két tinh cam, sy hai 10ng nghé nghiép, bao
tdn nguén luc, dai dich Covid-19, séng tao, tri tu¢ van hoa, kiét stc
cam xuc, tri tu¢ cam xuc, lao dong cam xuc, su gén két nhan vién,
stc khoe tinh than va phuc loi cua nhan vién, l1anh dao dao duc, dong
luc noi tai, tu chu trong cong viéc, dac diém cong viéc, bat an nghé
nghiép, két qua cong viéc, sy hai long cong viéc, an toan nghé nghiép,
trao d6i lanh dao - nhan vién, cam két to chtec, cong bﬁng t6 chirc,
nhan thirc vé sy hd tro caa td chire, tinh cach chu dong, von tAm 1y,
trao quyén tam 1y, khu vuc cong, xung dot vai tro, tu hiéu qua, doanh
nghiép nho va vira, Iy thuyét trao d6i xa hoi, lanh dao chuyén doi, ¥
dinh nghi viéc, phuc lgi - hanh phuc, su gén két cong viéc, kinh
nghiém lam viéc, xung ddt cong viéc - gia dinh, tinh than noi lam
viéc...

Nhoém 2 Nghién ctru hanh vi, trach nhiém xa hdi doanh nghiép, thai do nhan
vién, viéc lam, gioi tinh, von nhan luc, quan tri nguén nhan luc, doi
moi, hanh vi lam viéc sang tao, thai do dbi voi cong viéc, chia sé tri
thire, sy hai long cudce séng, quan tri, nha quan 1y, nhan dién td chuc,
hiéu qua td chirc, nhan thuc, két qua cong viéc, danh gia hiéu qua,
thdm dinh hiéu qua, quan 1y hiéu qua, nhan sy, nang Sut, phuc loi
tam ly, phat trién bén virng, dao tao, can br:ing cong viéc - cude séng,
diéu kién lam viéc. ...

Nhom 3 Hanh vi, kiét strc nghé nghiép, trao quyén, nit gidi, to chirc y té, chat
luong cham soc y té, con ngudi, ap luc cong viée, hoc tap, nghién
ctru 1am sang 16n, nam gidi, trung nién, dong lc, to chirc va quan 1y,

quan tri nhan sy, hd trg xa hoi, két qua cong viée........
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(Nguon: Phén tich VOSviewer)
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Hinh 2.2. Truc quan hoa ban d6 mang cua cac tir khoa tac gia
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(Nguon: Téng hop ciia tdc gia tir nguon dir liéu Scopus)
Hinh 2.3. Xu huéng gia ting s6 lugng nghién ciru theo thoi gian
Viéc kiém tra cac tai liéu dwra trén nam xuét ban giup nha nghién ctru quan sat
mo hinh phat trién va murc d6 pho bién cua doi twong nghién ctru theo thoi gian (Ahmi

va Mohd Nasir, 2019). Ning suit cao nhét quan sat duoc vao nam 2023, voi tong s6
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140 tai liéu va ning suét thap nhat 1a vao nhitng nim dau cua giai doan diéu tra sd
lidu. S6 lwong nghién ctru da tang 1én trong thoi gian gan day (Hinh 2.3).

Két qua phan tich tir khoa bang VOSviewer duoc st dung nhu mot cong cu bd
trg cho tong quan nghién ctru, nhim nhan dién cic cum chu dé chinh va xu huéng
lién két khai niém trong dong nghién ciru vé két qua cong viéc cua nhan vién. Phan
tich nay khong thay thé viéc luge khao Iy thuyét va phén tich cac nghién ctru cuy thé,
ma gitp xac dinh birc tranh tong quan vé cac chi dé da duoc quan tdm nhiéu nhu hd
trg t6 chirc, lanh dao, sy gin bo, su gin két cong viée va két qua cong viée. Dong
thoi, két qua phén tich tir khoa ciing cho thiy cac chu dé lién quan dén cong nghé sb
va chuyén doi s6 con it dugc tich hop voi cac md hinh hanh vi to chirc truyén thong.
Vi vay, phan tich tir khéa goép phan cing cb co so lya chon cac bién LD, HT, GB,
GK, CN va KQ trong mé hinh nghién ciru, dong thoi hd trg xac dinh khoang trong
vé viéc tich hop yéu té cong nghé s6 vao mo hinh nghién ciru két qua cong viée cia
nhan vién bénh vién.

Viéc lua chon nhom chu dé lién quan dén moi quan h¢ lanh dao - nhan vién, nhan
thirc vé su hd tro cua to chuc, su gén bo, su gén két cong vigc va két qua cong viéc
duoc thuc hién dua trén ba can cit. Mt 13, nhom chu dé nay gén truc tiép vO1 muc
tiéu trung tAm cua ludn an 13 giai thich va nang cao két qua cong viéc ciia nhan vién
bénh vién. Hai 13, nhém chu dé nay phu hop véi bdi canh thuc tién cta cic bénh vién
tai TP. HCM, noi nhan vién y té chiu ap luc chuyén mon cao va can sy hd tro tir lanh
dao ciing nhu t6 chirc. Ba 13, tong quan nghién ciru cho thdy van con thiéu cac mo
hinh tich hop dong thoi LD, HT, GB va GK trong viéc giai thich KQ, dic biét trong
bdi canh bénh vién va chuyén ddi sb. Do do, hudng nghién ctru dugc lya chon dya
trén cin cir hoc thuat va thuc tién, khong phai trén co so dinh hudng chii quan.

Trudce khi di vao phan tich ting nhom nghién ctru cu thé, luan 4an tién hanh
khai quat dic diém chung cta cac cong trinh dugc st dung trong phan luoc khao. Céc
nghién ciru dugc tong hop xoay quanh cac chu dé chinh lién quan tryc tiép dén mo
hinh nghién ctru, bao gém: nhan thtrc vé su hd tro cta td chirc va két qua cong vi¢c;
mbi quan hé 1anh dao - nhan vién va két qua cong viéc; nhan thirc vé sy hd tro cua td
chure va su gén b6 cua nhan vién; nhan thirc vé& sy hd trg cua to chic va su gén két

cong viéc; moi quan h¢ 1anh dao - nhan vién va sy gan bo ctia nhan vién; moi quan
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hé 1anh dao - nhan vién va su gén két cong viéc; su gén bo, su grfm két cong viéc va
két qua cong viéc; ciing nhu vai trd cta niang luc Gmg dung cong nghé s trong bdi
canh chuyén doi sb.

Xét theo nhom chu dé, cac nghién curu vé nhan thtcc v& su hd trg caa td chuc
thuong tap trung lam rd cach nhan vién cdm nhan sy quan tam, ghi nhan va ho tro tir
t6 chirc, tir d6 hinh thanh sy gin bo, su gin két va két qua cong viée tich cuc. Cac
nghién ctru vé mdi quan hé 1anh dao - nhan vién nhan manh chat lugng quan hé gitra
cAp trén va cip dudi nhur mot ngudn luc x3 hoi quan trong giup nhan vién tiép can
thong tin, hd trg, phan hdi va co hoi phat trién. Nhom nghién ctru vé sy gan bo va sy
gan két cong viéc tap trung giai thich cac trang thai tim 1y trung gian thong qua d6
cac yéu td to chirc tic dong dén hanh vi va két qua lam viéc. Trong khi d6, nhom
nghién ctru vé ning luc cong nghé sé va chuyén doi sd con twong déi méi, chu yéu
xem xét cong nghé nhu mot nang luc hd tro thuc hién cong viéc, nhung chua duoc
tich hop day da vao cidc mé hinh hanh vi t6 chtic trong bdi canh bénh vién.

Xét theo bdi canh qudc gia va khu vue, cac nghién ctru duoc luoc khao chi yéu
duoc thuce hién tai nhiéu nén kinh té va khu vuc khac nhau nhu chau A, chau Au,
Trung Pong va cac nén kinh té méi ndi. Mot s6 nghién ciru duoc tién hanh trong cac
nganh dich vu nhu khach san, ngan hang, gido duc, hanh chinh cong, cong ngh¢ va
dich vu n61 chung. Cac nghién ctru trong bdi canh bénh vién va y té tuy da xuét hién,
nhung van con it hon so véi cac linh vuc dich vu khac. Diéu nay cho théy chu dé méi
quan h¢ lanh dao - nhan vién, nhan thiuc vé su hd tro cua to chuc, su gén bo, su gén
két cong viéc va két qua cong viéc da dugc quan tam rong rai, nhung viéc kiém dinh
ddng thoi cac yéu td nay trong bdi canh bénh vién tai Viét Nam, dic biét 1a TP. HCM,
van con han ché.

Xét theo ngudn xuat ban, cac nghién ciru duge sir dung trong luan an chu yéu 1a
cac bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi quéc té thudc linh vuc quan tri, hanh vi to
chuc, quan tri nguén nhan lyc, tdm 1y td chure, dich vu va cong ngh¢. Ngoai ra, luan
an ciing tham khao mét s6 nghién ctru gan day vé chuyén doi sb, ning luc cong nghé
va két qua cong viéc nham phan anh bdi canh méi cia cac to chire trong thoi ky s6

hoa. Viéc lua chon cac nghién ciru nay gitp bao dam rang phan lugc khao vira ké
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thira cac nén tang 1y thuyét kinh dién, vira cip nhat cic huéng nghién ciru méi lién
quan dén ning luc cong nghé s6 va mdi truong 1am viée hién dai.

Tir tong quan trén, c6 thé thiy cac nghién ctru trude di cung cip nén tang quan
trong dé xay dung mé hinh nghién ctru cta luan an. Tuy nhién, van ton tai ba han ché
chinh. Thir nhét, nhiéu nghién cru xem xét riéng 1é timg mdi quan hé gitra hd tro to
chtrc, lanh dao, gin bo, gin két va két qua cong viée, trong khi chua tich hop dong
thoi cac yéu té nay trong ciing mot mo hinh. Thir hai, phan 16n nghién ciru duoc thyc
hién trong cac bdi canh td chirc kinh doanh hodc dich vu néi chung, chua phan anh
déy du dac thu cua bénh vién. Thir ba, ndng lyc rng dung cong nghé $6 & cép do ca
nhan chua dugc xem xét dﬁy dt nhu mét diéu kién bdi canh c6 thé anh huong dén
moi quan hé giita cac yéu to to chuc, yéu to tam 1y va két qua cong viéc. Pay 1a co
sO dé luan an tiép tuc phan tich chi tiét timg hudng nghién ctru trong cac tiéu muc
tiép theo.

2.3.1. Nghién cttu lién quan dén nhan thirc vé sw hd tro ciia to chire va KQCV
cia nhan vién

Nghién ciru cua Karatepe va Aga (2016) tai nganh ngan hang ban 1¢ ¢ mién
Bic Cyprus da phan tich tac dong cia viéc thuc hién nhiém vu to chitc (OMF) va
nhan thirc vé sy hd tro tir t6 chirc (HT) dén két qua thuc hién cong viéc (JP), véi su
gin két cong viée dong vai trd trung gian. Dit liéu duogc thu thap tir 227 nhan vién
kinh doanh truc tiép va quan 1y ctia ho trong hai giai doan: giai doan 1 do luong OMF
va OS, va giai doan 2 do luong su gin két cong viéc cung danh gia két qua thuc hién
cong viée, voi 214 phiéu thu dugc. Nghién ctru két luan raing OMF va HT déu tac
dong tich cuc dén su gan két cong viée, trong khi sy gin két cong viée co tac dong
tryc tiép dén két qua thyc hién cong viéc. Pong thoi, OMF va OS ciing tic dong gian
tiép dén két qua thyuc hién cong viéc thong qua sy gan két cong viée, khang dinh vai

tro trung gian quan trong ctia yéu t6 nay.
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Sw thyee hién
nhi¢m vy 10 chirc
(Organization mission

JSulfillment)

Két qua cong vige
(Job performance)

Su gan két cong vige
(Work engagement)

Nhan thirc vé
sy hd trg tir 16 chirc
(Perceived organizational
support)

(Nguon: Nghién ciru ciia Karatepe va Aga, 2016)
Hinh 2.4. M6 hinh nghién ctru ciia Karatepe va Aga (2016)

Nghién ciru cua Yolanda va Said (2022) tai mot trudng day nghé ¢ Indonesia
da phan tich vai tro ctia nhan thic vé su hd tro to chirc (HT) dbi voi cam két tinh cam
va két qua 1am viéc cua gido vién, dong thoi xem xét vai tro trung gian ctia sy gin két
cong viéc. Voi dir liéu tir 60 gido vién tai mdt truong dugc chon lam moé hinh phuc
hoi, két qua phan tich bang mo hinh PLS-SEM cho thdy HT c6 tac dong truc tiép dén
cam két tinh cam va két qua 1am viéc, dong thoi tic dong gian tiép thong qua su gin
két cong viéc. Nghién ctru nhin manh vai tro quan trong ctia OS trong viéc nang cao
cam két va hiéu suat ctia gido vién, dong thoi cung cip dinh hudng hitu ich cho quan
1y truong hoc trong viée cai thién chat luong giang day.

Nghién ctru cua Kim va cong sy (2023) tai Han Quéc, dua trén 103 nhoém va
399 nhén vién, tich hop 1y thuyét vé quan 1y ngudn nhan lyc chién luoc va hd tro to
chtrc, da phan tich mdi quan hé lién cép giira hé thong lam viéc hiéu suat cao (HPWS)
& cap nhom va nhan thtrc c4 nhan vé hd tro to chitc (HT). Nghién ciru gidi thiéu vai
tro diéu chinh cta hién than t6 chirc cua phong nhan sy (HROE), tirc mtc d6 nhan
vién dong nhat phong nhan sy véi to chirc. Két qua cho thay HPWS c6 tac dong tich
cuc dén HT, dic biét manh hon khi HROE cao. Déng thoi, tinh trang va thai d¢ cua
ngudi dimg dau phong nhan su 13 yéu td tién quyét cia HROE. Nhirng phat hién nay
nhan manh vai trd quan trong ciia HROE trong mdi quan hé giita HPWS va HT, clng
v6i nhitng tac dong tich cuc dén cam két td chire va su hai long cong viéc.

Baker va Kim (2024) nghién ciru tac dong cia su thiéu van minh ciia khach
hang va chinh sach tap trung vao khach hang dén hiéu suét va su hai 1ong cta nhan

vién nganh dich vu. Két qua cho thay khach hang thiéu van minh va chinh sach nay
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lam giam két qua cong viéc, dic biét & nhan vién c6 strc khoe tinh than kém. Nghién
ctru nhdn manh vai trd cua strc khoe tinh than va hd trg to chuc trong viée dbi pho
v6i hanh vi khach hang, dong thdi goi ¥ cac chinh sach cai thién stc khoe tinh than
cho nhéan vién.
2.3.2. Nghién ciru lién quan dén mdi quan h¢ linh dao - nhan vién va KQCV ciia
nhén vién

Nghién ctru cia Breevaart va cong sy (2015) tai Ha Lan vd1 950 nhan vién
canh sat da khao sat moi quan hé lanh dao - nhan vién (LD), sy gin két cong viéc va
két qua thuc hién cong viéc. Két qua cho thdy mdi quan hé LD chat luong cao thiic
déy qua trinh tao dong luc, trong dé mbi quan hé Ianh dao - nhan vién tac dong dén
két qua cong viéc thong qua co ché trung gian 1a co hdi phat trién, hd tro xa hoi va sy
gin két cong viée. Nghién ctru nhin manh tim quan trong cia viéc xay dung mbi
quan hé tt giira lnh dao va nhan vién, dong thoi khang dinh ring mdi quan hé tich
cuc nay khong chi nang cao sy gan két cong viéc ma con cai thién két qua cong viéc

cua nhan vién.

Moi quan hé

Ianh djo nhin vién
(Leader — Member
FExchange)

Cor i phét trié
’DL Ve "l F
Opportunities)

Kéi qua cong vige

it
I
(Job Performance)

Su ghn két cong vige
(Work Engagement)

HO trg xa hoi
(Social Support)

(Nguon: Nghién ciru ciia Breevaart va céng su, 2015)

Hinh 2.5. M6 hinh nghién ctru cia Breevaart va cong su (2015)
Nghién ciru cua Kim va Koo (2017) tai 18 khach san 5 sao & Han Quéc voi
290 nhan vién da phan tich mdi quan h¢ gitra 1anh dao - nhan vién, su ge"ln két, hanh
vi sang tao va két qua cong viéc. Két qua cho thdy méi quan hé lanh dao - nhan vién
tac dong dang ké dén sy gin két cong viée va hanh vi sang tao, nhung khong tac dong

dang ké dén sy gan két to chic.
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Sy gan két cong vige
(Work Engagement)

Moi quan hé
lanh dao nhin vién
(Leader — Member
Exchange)

Hanh vi sang tao Két qua cong vige

(Job Performance)

(Inmovative Behavior)

Sur gan ket to chire
(Orgamization
Engagement)

(Nguon: Nghién ciru ciia Kim va Koo, 2017)
Hinh 2.6. M6 hinh nghién ctru cia Kim va Koo (2017)

Sy gan két cong viée co tac dong dang ké dén su gin két to chtc va hanh vi
sang tao, nhung khong tic dong dang ké dén két qua cong viéc. Su gan két to chirc
tac dong dang ké dén két qua cong viéc, trong khi hanh vi sang tao c6 tac dong 16n
dén két qua cong viéc nhung khong bi tac dong bdi sy gan két t6 chirc. Nghién ctru
khang dinh vai tro quan trong cta linh dao trong viéc thuc ddy gan két, sang tao va

két qua cong viéc cia nhan vién trong nganh khach san.

Mbi quan hé lanh
dao-nhéan vién

Hiéu suat
cong viéc

Niem dam mé
cong viéc

MOi trurdng
10 chitc

(Nguon: Nghién ciru ciia Obeng va cong sir, 2021)
Hinh 2.7. M0 hinh nghién ctru ctia Obeng va cong su (2021)

Nghién ctru cua Obeng va cdng sy (2021) tai Ghana, vi dit li¢u tir 431 nhéan
vién ngan hang, di phan tich tic dong ctia moi truong t6 chie dén két qua lam viéc.
Két qua cho thdy niém dam mé cong viéc dong vai trd trung gian trong mdi quan hé
gilra moi truong t6 chure va két qua lam viéc. Béng thoi, moi quan h¢ lanh dao - nhan

vién di€u tiet moi quan h¢ gitra moi truong td chirc va niém dam mé cong viée theo
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huéng tiéu cuc, trong khi huin luyén diéu tiét tich cuc mbi quan hé giira méi trudng
t6 chirc va két qua lam viéc. Nghién ctru lam sang t6 vai trd ctia cac yéu td to chic
trong viéc thiic diy hiéu suit nhan vién.

Henderson va Jeong (2024) st dung 1y thuyét tw quyét (SDT) dé nghién ctru
tac dong cua trao doi lanh dao - nhan vién (LD) dén hiéu suat qua su théa méin nhu
cAu tAm 1y va dong luc noi tai. Dt liéu tir 333 nhan vién v¢ sinh rang miéng dugc thu
thap qua bdn thoi diém cho thiy LD c6 tac dong gian tiép dén hiéu suit nhiém vu,
hanh vi céng dan t6 chirc (OCB) va hanh vi phan tac dung (CWB). LD lién két voi
hiéu suit nhiém vu qua su théa man nhu cu vé nang lyc va tu chu, véi OCB qua
nang luc, va giam CWB qua tac dong nbi tiép tir tw chu dén dong luc noi tai. Nghién
ctru nhan manh sy phtrc tap cua mbi quan hé LD - hiéu suit va vai tro giai thich cua
SDT tiy theo loai hiéu suat duoc danh gia.

Yadav va Dhar (2024) nghién ciru tac dong cila job crafting dén hiéu suat vai
trd cong viéc ctia nhan vién tuyén dau trong khach san, voi sy tham gia céng viée 1a
bién trung gian va trao d6i lanh dao - nhan vién (LD) 1a bién diéu tiét. Dua trén khao
sat 310 nhan vién va 42 quan 1y tai cac khach san ¢ Uttar Pradesh, An Do, két qua
cho thay job crafting c6 tic dong tich cuc va dang ké dén két qua lam viéc thong qua
su tham gia cong viéc. Pong thoi, LD 1am ting cudong mbi quan hé giita job crafting
va sy tham gia cong viéc, nhan manh vai tro quan trong cua lanh dao trong viéc thic
déy dong luc va hi¢u suét cta nhan vién.

2.3.3. Nghién ciru lién quan dén nhén thirc vé sw hd tro ciia té chire va sw giin bo
ciia nhan vién

Nghién ctru ctia Zacher va Winter (2011) d phén tich vai tro ctia nhan thic vé
su hd trg to chire d6i v6i dich vu chiam soc nguoi cao tudi trong moi quan hé giira
nhu cau chidm soc, cang thang trong cham soc va su gan két cong viéc cia nhan vién.
Véi dit liéu tir 147 nhan vién cung cdp dich vu chim soc ngudi cao tudi, két qua cho
thdy sy hd tro tir to chirc 1am giam tac dong tiéu cuc cta nhu cdu cham séc dbi véi
cang thing, déng thoi giam mdi lién hé tiéu cyuc giira cing thing trong chim soc va
su gén két cong vi¢c. Nghién ciru khéng dinh réng su ho tro nay dic biét quan trong
trong viéc duy tri gin két cong viéc khi nhan vién dbi mit véi nhu cau va cing thing

cao trong cham s6c nguoi cao tuoi.
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Nghién ciru ciia Navin Kumar (2019) tai cac cong ty CNTT & Bangalore, An
bJ, v61 429 nhan vién, da phan tich tac dong ctia nhan thirc vé hd tro td chirc (HT)
va cong bang t6 chic (POJ) dén sy gin két cua nhan vién (EE). Két qua cho thady HT
c6 moi quan hé tich cuc v6i EE, khi nhan vién nhan théy t6 chire hd tro va quan tam
dén phiic 1gi, ho gan bé hon vdi cong viée. POJ, bao gdm cong 1y phan phdi (DJ),
cong 1y thu tuc (PJ), va cong 1y twong tac (1)), cling co tac dong truc tiép dén EE,
trong d6 cong 1y tuong tac co sirc tac dong manh nhat. Nghién ctru két luan rang quy
trinh thyc hién va phuong phap giao tiép trong phan phdi két qua dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao sy gan két nhan vién, bat ké s6 nam kinh nghiém cua ho.
Nhitng phat hién nay nhdn manh tam quan trong ciia sy cong bang va hd trg to chirc
trong viéc thiic day gan két nhan vién.

Nghién ctru caa Hadi va Johan (2023) tai cac cong ty khoi nghiép ki thuat s6
o Tay Java da khao sat mbi quan h¢ gitra nhan thirc vé su hd trg cua td chirc (HT), su
gin bo cta nhan vién va cam két nghé nghiép, dong thoi xem xét vai trd trung gian
clia sy gan bo ciia nhan vién. Vi dir liéu tir 125 bang cau hoi va phong véan sau, phan
tich bang SEM-PLS cho thdy HT c6 tac dong truc tiép dén su gin bo ctia nhan vién
va cam két nghé nghiép. Su gan b6 ctia nhan vién ciling tac dong déng ké dén cam két
nghé nghiép, dong thoi déng vai trd trung gian, cho thidy HT tac dong gian tiép dén
cam két nghé nghiép thong qua sy gin bé ciia nhan vién. Nghién ciru nhdn manh tim
quan trong ctia hd tro to chic trong viée thuc day sy gan két va cam két nghé nghiép,
dic biét v6i thé hé Z va thién nién ky.

Nghién ctru cia Deepa va Dharshini (2024) phan tich tic dong ctia cac ngudn
luc chinh dén su g'fm két cong viéc trong bdi canh lam viéc tai nha, véi trong tam la
vai trd ctia hd tro 1anh dao va to chtrc (LOS) nhu mdt ngudn luc bén ngoai. Véi dir
lidu khao sat tir 244 nguoi tham gia, nghién ctru cho thay LOS tich cuc twong tac véi
cac nguén luc ndi bd nhu tinh linh hoat, hd trg cong vi¢c va moi trudong gia dinh, gitp
giam bét cang thang va thuc day sy gan két cong viéc. Nghién ciru khang dinh rang
trong khi nhan vién lam viéc tir xa dya vao cac nguff)n luc ndi bod, ho can sy hd tro tir
bén ngoai dé cling ¢ su gin két cong viee. Pay 1a mot dong gop doc dao, nhan manh

vai tro cia LOS trong ting cudng hi€u qua ctia cac ngudn lyc ndi bd, dong thoi
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khuyén nghi nghién ciru thém vé cac yéu t khac tac dong dén su gin két cong viée
trong bdi canh lam viéc tir xa.
2.3.4. Nghién ciru lién quan dén nhan thirc vé s hd tro ciia td chirc va sw gin
két cong viéc

Kumar va cong sur (2022) nghién ciru tac dong cia thang tién nghé nghiép, phan
hdi hiéu suit va tinh chuyén nghiép dén cam két nhan vién, véi dong lyc lam viéc 1a
bién trung gian va sy hd trg to chirc 14 bién diéu tiét. Nghién ctru thyc hién trén 243
nhan vién ngan hang tai Saudi Arabia cho thay cac yéu t6 trén tac dong tich cuc dén
dong luc, tir d6 gia ting cam két nhan vién. Két qua nhan manh vai trd quan trong
clia viéc tich hop cac yéu t6 nay vao chinh sach dé nang cao cam két nhan vién, dong

thoi 1ap day khoang trong 1y thuyét vé vai tro diéu tiét ciia hd tro t6 chuc.

M1 trirdng cong

nghé

M6i truong td y dinh ap dung

chirc céng nghé

Mo61 trirong bén

ngoai

(Nguon: Nghién cieu ciia Kumar va cong sy 2022)
Hinh 2.8. M0 hinh nghién clru cia Kumar va cong su (2022)

Thai va cong su (2023) nghién ctru vai trd cta job crafting trong viéc truyén
tai anh hudng cua hd tro t6 chirc va quyén tu chu dén su gin két cong viée. Str dung
phan tich PLS-SEM trén mau 255 nhan vién dich vu tai cac cong ty ban 1¢ & Viét
Nam, két qua cho théy hd tro to chirc va quyén tu chii c6 méi lién hé tich cuc véi ba
khia canh cta job crafting, qua d6 thuc diy su gin két cong viée. Nghién ctru nhin
manh rang giao tiép cdi md va trao quyén tir quan 1y co thé thuc day job crafting tich
cuc, tr d6 tdng cuong su gén b6 cia nhan vién voi cong viéc va td chure, dic biét

trong boi canh thi truong maéi noi.
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Nhin thire vé sir

hd tro cua tb chire

(Nguon: Nghién ciru ciia Thai va cong s 2023)
Hinh 2.9. M6 hinh nghién ctru cua Thai va cong su (2023)

Hadi va cong su (2024) nghién ctru mdi quan hé gitta nhan thirc vé su hd tro
cta to churc, sy gan két cong viée va cam két nghé nghiép ¢ thé hé Z va Millennials
tai cac doanh nghiép khdi nghiép s6 ¢ Ty Java. Véi 125 bang khao sat truc tuyén két
hop phong van sau va phan tich SEM-PLS bang SmartPLS 3.0, két qua cho thiy nhan
thire vé hd trg to chitc tac dong truc tiép dén gin két cong viéc va cam két nghé
nghiép; dong thoi, gan két cong viéc ciing anh huong tich cuc dén cam két nghé
nghiép. Dic biét, nghién ctru ching minh gin két cong viéc dong vai trd trung gian
trong mdi quan hé gitra hd tro to chirc va cam két nghé nghiép.

2.3.5. Nghién ciru lién quan dén méi quan hé linh dao - nhan vién va sy gin bé
ciia nhan vién

Cheewaprapanan va Punyasiri (2024) nghién ctru mdi quan hé gitra trao di
lanh dao - nhan vién (LD), su gén b6 ctia nhan vién, va hiéu suét sang tao cua nhan
vién tuyén dau tai cac khach san 5 sao & Bangkok, Thai Lan. Két qua tr 559 nhan
vién cho thiy LD tac dong tich cuc dén su gan bo ciia nhan vién, tir d6 thac day hiéu
suit sang tao. Nghién ctru nhan manh vai trd cua LD trong viéc xay dung thai do tich
cuc va long trung thanh cua nhan vién, gitip cai thién hiéu sut sang tao thong qua sy
gan két chit ché v6i cong viée va dong nghiép. Cac phat hién dé xuat rang quan 1y
nhan sy nén vu tién xdy dyng moi quan hé lanh dao-nhan vién va khuyén khich su
gan bé clia nhan vién dé nang cao nang lyc sang tao, mang lai lgi thé canh tranh trong
nganh khach san. Nghién ctru ndy gop phan bd sung 1y thuyét vé dong luc 1am viée

trong linh vuc du lich va khach san.
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Qin (2024) nghién ctu tac doéng cua giao tiép ddi thoai (dialogic
communication) dén su gan bé ctia nhan vién lam viéc tir xa, dua trén 1y thuyét dbi
thoai va ly thuyét trao ddi xa hoi. Khao sat 527 nhan vién lam viéc tr xa tai My,
nghién ctru chi ra rang giao tiép ddi thoai trong td chirc thuc day sy théa min nhu cau
tam 1y vé su két ndi va sy ddng nhat vai to chic, tir d6 ting cuong su gan bo ciia nhan
vién. Két qua dong goép vao hiéu biét 1y thuyét vé giao tiép t6 chirc va sy tham gia
ctia nhan vién trong bdi canh 1am viéce tir xa.

2.3.6. Nghién ctru lién quan dén méi quan hé linh dao - nhan vién va sw gin két
cong viéc

Nghién ciru cia Agarwal va cong sy (2012) tai An Do voi 979 quan 1y tir 6
cong ty dich vy da phan tich mdi quan hé giira 1anh dao - nhan vién (LD), hanh vi
1am viéc sang tao, ¥ dinh nghi viéc va vai tro trung gian cta sy gin két cong viée. Két
qua cho thiy chat lugng méi quan hé 1anh dao - nhan vién tac dong dang ké dén sy
gin két cong viéc, trong khi su gin két cong viéc 6 tuong quan tich cyc véi hanh vi
lam viéc sang tao va tiéu cuc vdi y dinh nghi viéc. Su gén két cong viéc dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitta LD va hanh vi sang tao, dong thoi 1 trung gian
mot phan véi y dinh nghi viéc. Nghién ctru nhan manh vai tro ciia mdi quan hé lanh
dao - nhan vién va sy gan két cong viéc nhu cac yéu to nén tang thuc ddy sang tao va

cai thién két qua cong viéc.

Hanh vi lam viéc
sdng tao
(Innovative Work
Behavior)

Méi quan h¢
lanh dao nhan vién
(Leader — Member
Exchange)

Sur gan két cong viée
(Work Engagement)

Y dinh nghi vi¢c
(Intention to Quit)

(Nguon: Nghién ciru ciia Agarwal va cong su, 2012)
Hinh 2.10. M6 hinh nghién ctru cua Agarwal va cong su (2012)
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Sutanto va Hendarto (2020) d3 thuc hién nghién ciru nham muc dich tién hanh
phan tich mbi quan h¢ trao doi gilta 1anh dao - nhan vién, sy gén két cong viéc va
hiéu suat. Viéc thu thap dit liéu duoc thyc hién théng qua khao sat v6i bang hoi dbi
vo1 cong nhan tai cdc nha may gidy & Indonesia, dac bi¢t 1a nhitng nguoi lam viéce
trong bd phan san xuat. Mau nghién ctru bao gdm 288 nhan vién da lam viéc it nhat
mot nim. Két qua cho thiy c6 mdi twong quan cing chiéu giita trao d6i lanh daonhan
vién v&i hiéu suit ciia nhan vién, gén két cong vi¢c voi hiéu suét nhan vién va mbi

quan h¢ gitra 1anh dao - nhan vién voi gan két cong viéc.

Hiéu suat

Su gan ket voi e
cong viéc

cong viec

Moi quan hé lanh
dao-nhan vién

(Nguon: Nghién cieu ciia Sutanto va Hendarto, 2020)
Hinh 2.11. M6 hinh nghién ctru ciia Sutanto va Hendarto (2020)

Lopez-Zapata va cong su (2024) nghién ciru tic dong cia lanh dao chuyén doi
dén hiéu suat nhiém vu cta thanh vién nhom ban hang, véi cac bién trung gian gém
trao d6i lanh dao-nhan vién (LD), hd tro t6 chitc va sy gan két cong viéc. Phan tich
dir liéu tir 142 thanh vién va 19 lanh dao tai cac cong ty Colombia bang PLS-SEM
cho thay LD va hd tro t6 chirc dong vai tro trung gian quan trong, trong khi su gin
két cong viéc khong c6 ¥ nghia théng ké. Nghién ctru cung cp cai nhin sau sic vé
anh hudng truc tiép va gian tiép cta lanh dao chuyén ddi dén hiéu suit nhiém vu
trong bdi canh kinh té mdi n6i cia Colombia.

Sunaryo (2024) nghién ctru tac dong cta trao ddi ldnh dao - nhan vién (LD)
dén sy hai 10ng nghé nghiép va gan két cong viéc thong qua rao can "tran kinh" (glass
ceiling). Dir lidu tir 469 nit nhan vién tai Indonesia cho thdy LD giam thiéu tac dong
ctia "tran kinh," trong khi "tran kinh" anh hudng tiéu cuc dén hai long nghé nghiép
va gan két cong viéc. Két qua nhan manh vai tro cia linh dao trong xdy dung moi
quan hé chat lugng cao véi nhan vién dé ngin chin phan biét gidi tinh va thuc day sy

phat trién nghé nghiép ctia phu nir.
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2.3.7. Nghién ciru lién quan dén sy gin bé ciia nhin vién va KQCV ciia nhin
vién

Al-Haziazi (2024) nghién ctru tac dong cua cac yéu td thuc day sy gin bo cua
nhan vién dén két qua lam viéc tai Oman. Két qua cho thiy cac yéu t6 nay anh huéng
dang ké dén két qua lam viéc & moi cAp quan 1y, trong d6 dic diém cong viéc va phan
thudng 13 du bao manh nhat. Nghién ctiru khuyén nghi cac td chirc wu tién phat trién
chién luoc thuc ddy su gin bo ctia nhan vién dé ting ning suat, loi nhudn va sy hai
long cua khach hang.

Bashar va cong su (2024) di nghién ciru vai tro ctia cam két tir 1anh dao cép
cao, su gin bo clia nhan vién va hoat dong dao tao - phat trién trong viéc quyét dinh
két qua cong viéc tai cac ngan hang & qudc gia dang phat trién. Dua trén khao sat 463
nhan vién va phan tich mé hinh phuong trinh cu trac bang SmartPLS 4, két qua cho
thay ba yéu t6 trén déu tac dong tich cuc dén két qua cong viéc, trong d6 sy gan bo
ctia nhan vién con anh hudng dén cam két lanh dao va cac sang kién dao tao. Pang
chu y, ddo tao - phat trién cing cam két 1anh dao dong vai trd trung gian trong moi
quan hé gitra sy tham gia cta nhan vién va két qua cong viéc. Nghién ciru thira nhan
han ché vé phuong phap khao sat tu bao cdo, chi ap dung dinh luong va pham vi dit
lidu tai mot qubc gia, song van cung cap nhitng goi ¥ quan trong cho quan tri nhan sy
trong nganh ngan hang tai cac nén kinh té mai noi.

Jangbahadur va cong sy (2024) nghién ctru mdi quan hé giita cac khia canh
quan tri nhan sy tich hop tri tué nhan tao (Al-enabled HRM) va hiéu suét t6 chirc bén
vitng (SOP), dong thoi kiém tra vai tro trung gian ctia sy gan bé cua nhan vién (EE)
va vai tro diéu tiét cua k¥ nang tich hop (FS). Phan tich bang SEM va AMOS 22 cho
thay cac khia canh Al-enabled HRM anh huéng gian tiép dén SOP thong qua EE, véi
EE d6ng vai tro trung gian hoan toan va mot phan, nhung FS khong c6 tic dung diéu
tiét. Pay 1a nghién ctru dau tién lién két Al-enabled HRM, EE va SOP, cung cap co
s& 1y thuyét méi trong linh vuc nay.

Rajeswari va Venugopal (2024) nghién ctru tac dong ciia mo hinh 1am viéc két
hop (HWM) dén ning suét lao dong (EP), voi sy gin bé ciia nhan vién (EE) 1am bién
trung gian. Dya trén di liéu tir 345 nhan vién IT, phan tich PLS-SEM cho thiy HWM

c6 moéi lién hé tich cyc véi EP va EE dong vai tro trung gian trong mdi quan hé nay.
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Nghién ctru nhdn manh rang mé hinh 1am viéc két hop, néu trién khai hop 1y, co thé
ting cuong ning suat thong qua viéc gan két nhan vién, dong thoi bd sung vao tai
liéu vé EE va EP trong bdi canh lam viéc két hop.

Biswakarma va Subedi (2024) nghién ctru vai tro trung gian cta sy gin bo cia
nhan vién (EE) trong méi quan hé gitta van hoa hoc tap (LC) va hi¢u suat nhan vién
(EP). Dit liéu tir 389 nhan vién tai Nepal cho thiy vin hoa hoc tap c6 tac dong tich
cuc dén EE, tir d6 cai thién EP. Nghién ctru nhan manh réng viéc xay dung van hoa
hoc tap trong t6 chirc, khuyén khich sy tham gia tich cuc cta nhan vién, 1a yéu td
quan trong dé nang cao hi¢u suat lam viéc, dic biét trong linh vuc dich vu.

2.3.8. Nghién ctru lién quan dén sy gin két cong viéc va KQCYV ciia nhan vién

Tapia-Andino va cong sy (2023) nghién ctru vai tro trung gian cua cong ngh¢
Cong nghiép 4.0 (IND) trong mdi quan hé giita su gan két cong viéc (INV) va két
qua 1am viéc (PRF) ctia lao dong thé hé Millennials tai Canada. Két qua tir 241 nhan
vién cho thdy INV lién quan tich cuc dén PRF & nam gidi, trong khi ¢ nit gidi, INV
lién quan tich cyc dén IND. IND déng vai tro trung gian hoan toan trong linh vuc san
xuat nhung khong trong dich vu. Thiam nién 1am viéc anh huong dén vai tro trung
gian ctia IND, trong khi trinh d6 hoc van khong c6 ¥ nghia. Nghién ctru nhdn manh
vai tro cuia cong nghé I4.0 trong cai tién quy trinh cong nghiép va khuyén nghi quan
Iy 4p dung cac phuong phap ldy con ngudi lam trung tim pht hop v6i cong nghé méi.

Alsakarneh va cong su (2024) nghién ctru tac dong cua cac thuc hanh quan tri
nhan sy (HRM) dén hiéu suat t chirc voi su gin két ciia nhan vién lam bién trung
gian, trong bdi canh cac du an du lich tai Jordan. Két qua tur 237 phiéu khao sat cho
thiy danh gi4 hiéu sut va su gan két ctia nhan vién co tic dong tich cuc dang ké dén
hiéu suét té chirc. Céc yéu t6 nhu tuyén dung, dao tao, boi thuong va danh gia hiéu
sut cling anh huong tich cuc dén su gan két cia nhan vién. Pong thoi, sy gan két
ctiia nhan vién dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita danh gia hiéu suét,
tuyén dung va boi thudng vai hiéu suat to chirc. Nghién ciru nhan manh vai tro cia
HRM trong viéc nang cao su gan két ciia nhan vién dé cai thién hiéu sut to chirc.

Yeh va cong su (2024) nghién ciru mdi quan hé giita su gan két cong viéc,
niém tin cua gido vién, su hai long cong viéc va hiéu qua nghé nghiép cta gido vién

thay thé tai cac trudng tiéu hoc. Phan tich 304 phiéu khao sat cho thay cac yéu t nay
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dat mirc trung binh dén cao, trong khi hiéu qua nghé nghiép dat murc trung binh. Két
qua cho thiy sy gin két cong viéc, niém tin gido vién va sy hai long cong viéc c6 mbi
trong quan dang ké va kha ning du bio mot phan ddi véi tirng khia canh cta hiéu
qua nghé nghiép, nhan manh vai trd cua cac yéu td ndy trong ning cao ning luc nghé
nghiép clia gido vién thay thé.

2.3.9. Ning lwc ing dung cong nghé sd va cac méi quan hé véi KQCV ciia nhan
vién

Nghién ctru cua Aftab va cong sy (2023) di phén tich vai trd cta sy gin két
cong viée trong mdi quan hé gitra lanh dao chuyén dbi va két qua 1am viéc, dong thoi
xem xét tac dong diéu tiét cua k¥ nang quan 1y ciia cac nha lanh dao. Vai dit licu tir
360 cap lanh dao - nhan vién tai 71 nhom trong cac khach san Xép hang sao & Y, két
qua phén tich SEM cho thay ldnh dao chuyén d6i c6 tac dong tich cuc dang ké dén
két qua lam viéc, v6i su gan két cong viéc dong vai tro trung gian trong méi quan hé
nay. K§ ning quan 1y cta lanh dao ciing c6 mbi lién hé gitra lanh dao chuyén do6i va
su gan két cong viéc. Nghién ctru khuyén nghi cac khach san nén tuyén dung va dao
tao cac ca nhan c6 ning lyc ldnh dao chuyén doi va k¥ ning quan 1y dé ting cudng
su gan két ctia nhan vién, qua d6 nang cao két qua 1am viéc. Pay 1a mot trong nhiing
nghién ctru dau tién kham pha vai tro diéu tiét cia k¥ nang quan 1y trong méi quan
hé gitta 1anh dao chuyén d6i va su gin két cong viéc trong nganh khach san.

Nghién ctru cua Tapia-Andino va Barcellos-Paula (2023) da phan tich vai tro
trung gian cua cong nghé Cong nghiép 4.0 (IND) trong mdi quan hé giita sur gin két
cong viéc (INV) va két qua 1am viéc (PRF) cia thé hé thién nién ky tai cac cong ty
16n & Canada, voi dir liéu tir 241 nhéan vién. Két qua phan tich mé hinh phuong trinh
cau tric (SEM) cho thdy INV c6 mbi quan hé tich cuc véi PRF ¢ nam gidi, trong khi
& nir gidi, INV c6 mdi lién hé tich cuc v6i IND. IND trung gian hoan toan mdi quan
hé gitta INV va PRF trong cic cong ty san xuit nhung khong trong cac cong ty dich
vu. SO ndm kinh nghiém lam viéc tac dong dén vai trd trung gian ciia IND, trong khi
trinh d6 hoc van khong c6 ¥ nghia. Nghién ctru nhdn manh vai trd cta céc tiéu chi
nhan khau hoc va dé xuat cac phuong phap tiép can Cong nghiép 4.0 1ay con nguoi
1am trung tAm dé cai thién quy trinh cong nghiép va hiéu suét lao dong, dong thoi gop

phan phat trién Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach



54

Nghién ctru ctia Picazo Rodriguez va cong su (2024) dd phén tich mdi quan hé
giita cong nghé sb (DT), cang thang cong nghé (TS), su gin két cong viée (WE) va
nang sudt nhan thic (PP) trong ca cdc t6 chitrc cong va tu nhan, dua trén dit liéu tir
505 phan hoi hop 18. Két qua cho thdy DT c6 mbi quan hé tich cuc va ¥ nghia véi PP,
dong thoi tich hop tac dong ctia cong nghé dén sic khoe con nguoi, PP va WE.
Nghién ctru nhan manh vai trd cta PP trong t6i wu hoa ngudn luc va dam bao su ton
tai ctia t6 chirc, bat ké khu vuc cong hay tu. Céc tac gia khuyén nghi mé rong nghién
ctru dé diéu chinh cac muc tiéu t6 chirc va hd tro DT phu hop. Nghién ctru cung cép
mot nén tang thuc tién cho cac to chtrc chinh phti nham cin bang giira sitc khoe lao
dong va niang suét, dong thoi dong gop méi mé vao dong nghién ctiru vé mdi quan hé

gifra cong nghé va cac yéu to con ngudi trong to chirc.
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Bang 2.3. Tong hop c6 hé thdng cac nghién ctru lién quan dén hd tro t6 chirc, 1anh dao — nhén vién, gin két/gin b6 va két qua cong

vieéc
Nhom Cic nghién ciru tiéu biéu Két qua chinh (diém | Khac biét vi mé rong | Han ché chung Khoang trong

nghién ciru gidng) trong nghién ciru trudc nghién ciru dugce

/ Hwéng xac dinh

tiép can
HT — Karatepe va Aga (2016); Yolanda | HT tac dong truc tiép | Khéc biét vé bdi canh Chu yéu st dung | Chua tich hop HT
KQCV (vai | va Said (2022) va gian tiép dén nghién ctru nhu ngin thiét ké cit v6i cac yéu tb
tro trung KQCV thoéng qua gén hang, gido duc, dich vuy; ngang; it xem quan h¢ Ianh dao

gian cua gan

két cong viéc

thudc do KQCV co thé

xét dong thoi

trong cung mo

két/gan bo) dya trén danh gia quan 1y | nhiéu co ché tim | hinh

hodc tur bao cao ly
HT trong Kim va cong su (2023); Baker va | HT chiu anh huéng tir | B6 sung vai trd cua KQCV chua Thiéu m6 hinh
cdu triic Kim (2024) hé théng HRM va bbi | HRM, hién than t6 chic | dugc xem 13 bién | chuyén héa HT —
HRM va bdi canh tuwong tac trong | clia phong nhan sy va stec | két qua trung thai do — hanh

canh tb churc

t0 chuc

khoe tinh than

tam; thién vé

thai do

vi/két qua

LD —
KQCV (qua

dong luc,

Breevaart va cong su (2015); Kim
va Koo (2017); Obeng va cong su
(2021)

LD chét luong cao cai
thién dong lyc va

KQCYV thong qua céc

Co ché trung gian da
dang nhu co hdi phat

trién, dam mé, sang tao

Chua xem xét
dong thoi HT va
LD

Thiéu md hinh
tich hop LD — HT
— gin két — KQCV
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Nhom
nghién ciru
/ Hwéng

tiép cin

Cac nghién ciru tiéu biéu

Két qui chinh (diém
gidng)

Khac biét va mé rong

trong nghién ctru trudce

Han ché chung

Khoang trong
nghién ciru dwoc

xac dinh

gan két) bién tam 1y
LD dudi géc | Henderson va Jeong (2024); LD anh huong gian Phén biét cac loai KQCV | M6 hinh phure Can mb hinh gon,
do SDT va Yadav va Dhar (2024) tiép dén KQCV thong | nhu task performance, tap, kho khai dé ap dung cho t6

diéu tiet

qua théa man nhu cau

tam ly

OCB, CWB; c6 xem xét

bicn dicu tiét

quat; boi canh
nghién ctru déc

thu

chtrc dich vu va

bénh vién

HT — gin
b6/gin két

nhan vién

Zacher va Winter (2011); Navin
Kumar (2019); Hadi va Johan
(2023); Deepa va Dharshini
(2024); Chiemeke va cong su
(2024)

HT va cac yéu to to
chtrc ¢6 khd nang lam
giam cang thang, ting
gan bo/gan két cua

nhan vién

Mo rong sang céac boi
canh mdéi nhu lam viéc
linh hoat, thé hé lao dong
moi, cong bang td chirc

va sy gan bo cua nhan

it nghién ctru
lién két truc tiép
gan bo véi
KQCV trong

cung mot mo

Chua lam 10 vai
tro trung gian cua
gan b6 trong
chudi HT/LD —
KQCV, dac biét

vién hinh tich hop trong bbi canh
bénh vién
HT — gin Kumar va cong sy (2022); Thai HT thuc day gan két | Bo sung vai tro diéu tiét | KQCV chua Thiéu kiém dinh
két cong va cong su (2023); Hadi va cong | cong viéc thong qua ctia HT hodc cac diéu phai bién két qua | chudi tac dong

viéc (qua job

crafting,

su (2024)

job crafting, dong luc

hodc ngudn luc cong

kién cong vi¢c

cudi trong nhiéu

nghién ctru

day du tir HT dén
KQCYV thong qua
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Nhom
nghién ciru
/ Hwéng

tiép cin

Cac nghién ciru tiéu biéu

Két qui chinh (diém
gidng)

Khac biét va mé rong

trong nghién ctru trudce

Han ché chung

Khoang trong
nghién ciru dwoc

xac dinh

dong luc)

viéc

gan két cong viéc

LD — gén

bo nhan vién

Cheewaprapanan va Punyasiri
(2024); Qin (2024); Chiemeke va
cong su (2024)

LD, giao tiép t6 chirc
va cac yéu to hd tro
trong t6 chirc ¢6 thé
lam tang sy gan bo

cua nhan vién

Mo rong sang sang tao,
lam viéc tur xa, truyén
thong ndi bd hodc quan

hé t0 chirc

ft gan truc tiép
voi1 hiéu qua

cong viéc cuy the

Can lién két gan
bd vé1 KQCV
trong mot mo hinh

cocalLDvaHT

LD — gin | Agarwal va cong su (2012); LD la tién dé quan Mot s6 nghién ctru mé Két qua vé taic | Can lam 13 diéu

két cong Sutanto va Hendarto (2020); trong cta gin két rong sang bdi canh dich dong cia WE kién va co ché tac

viéc Loépez-Zapata va cdng su (2024); | cong viéc; gfm két vu, hanh vi t6 churc va cac | dén KQCV chua | dong cua gén két
Sunaryo (2024); cong viée co thé thuc | yéu t6 hd tro cong viée hoan toan nhat cong viéc trong
Arulsenthilkumar va cong su déy hanh vi tich cuc quan giira cac bdi canh bénh
(2024) va KQCV nghién ctru vién

Gan bo/ gén Al-Haziazi (2024); Bashar va Gan bo va gén két M6 rong sang AI-HRM, Céc bién doc lap | Chua dat GB va

két — cong su (2024); Rajeswari va thuong du bao tich hybrid work, méi trudng | con phan manh; | GK dong thoi

KQCV Venugopal (2024); Biswakarma cuc KQCV, hanh vi dich vu va cac bdi canh t6 | thiéu mé hinh trong chudi quan

va Subedi (2024); Chiemeke va
cong su (2024); Arulsenthilkumar

tich cuc va mirc do

hoan thanh nhiém vu

chirc méi

tich hop nhiéu

nguodn lyc to

hé t6 chirc — 1anh

dao — KQCV
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Nhom

Cac nghién ciru tiéu biéu

Két qui chinh (diém

Khac biét va mé rong

Han ché chung

Khoang trong

nghién ciru gidng) trong nghién ctru trudce nghién ciru dwoc
/ Hwéng xac dinh
tiép can
va cong su (2024) chuce
Gan két Tapia-Andino va cong sy (2023); | WE lién quan tich cuc | Mot s6 nghién ciru xem Két qua phu Thiéu tiép can

cong viéc —

Alsakarneh va cong sy (2024);

dén KQCV; cong

xét vai tro cua 14.0,

thudc nganh,

nang luc cong

KQCV (vai | Yeh va cong su (2024); nghé va bdi canh sb HRM, cong nghé hoac gidi tinh hoac nghé s6 & cap do

tro cong Arulsenthilkumar va cong sy ¢6 thé anh huong dén | béi canh lam viéc méi muc do ung c4 nhan trong moi

ngh¢) (2024) cach nhan vién tham dung cong nghé | quan hé gitta WE
gia cong vigc va KQCV

Nang luc Aftab va cong su (2023); Picazo | Cong ngh¢ va nang Mikalef va cOng sy Chua tich hop Khoang trong vé

cong nghé

s6 va KQCV

Rodriguez va cong su (2024);
Mikalef va cong su (2019)

lyc s6 anh huong dén
hiéu qua cong viéc
thong qua kha nang
khai thac dir liéu, ung
dung cong nghé va

cai thién nang suat

(2019) nhan manh ning
luc cong nghé/dir liéu nhu
ngudn lyc gitp t6 chic va
ca nhan khai thac hiéu

qué cong nghé so

sau vao mo hinh
hanh vi t6 chirc
& cap d6 ca nhan
nhan vién bénh

vién

vai tro CN trong
chudi HT — LD -
GB/GK — KQCV

Nang luc
cong nghé

sO nhu bién

Mikalef va cong su (2019); Aftab
va cong su (2023); Picazo

Rodriguez va cong su (2024)

Nang luc cong nghé
sb co thé tao diéu

kién d€ nhan vién

Mo rong tur cach tiép can
cong nghé nhu cong cu

sang cong nghé nhu nang

it nghién ctru
kiém dinh CN

nhu bién diéu

Can kiém dinh vai
tro di€u tiét cua

CN trong mo hinh
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Nhom
nghién ciru
/ Hwéng

tiép cin

Cac nghién ciru tiéu biéu

Két qui chinh (diém
gidng)

Khac biét va mé rong

trong nghién ctru trudce

Han ché chung

Khoang trong
nghién ciru dwoc

xac dinh

diéu tiet

khai thac tot hon
ngudn luc t6 chirc va

yéu cau cong viéc

lyc ca nhan/ngudn lyc ho

trg thye hién cong viéc

tiét trong quan
hé giira yéu td to

chure, yéu to tdm

LD, HT, GB, GK
va KQCYV tai bénh

vién

trong bbi canh s6 hoa ly va KQCV

(Nguén: tac gid tong hop)

Tir Bang 2.3 ¢6 thé thay cac nghién ctru trude da cung cAp nén tang quan trong cho viée xdy dung mé hinh nghién ctru va lya

chon thang do trong luan an. Trong d6, Chiemeke va cong su (2024) duoc sir dung dé tham khao thang do su gan bo ctia nhan vién;
Arulsenthilkumar va cong su (2024) duoc su dung dé tham khao thang do su gén két cong viéc; va Mikalef va cong su (2019) dugc st
dung dé tham khao noi ham thang do niang luc ing dung céng nghé sb. Viéc bd sung cic nghién ctru ndy vao bang tong hop giup bao

dam su nhat quan giira phan tong quan nghién ctru, phan xay dung thang do va mo hinh nghién ctru ctia luan 4n.



60

2.3.10. Két luéin tir tong quan nghién ctru va khoang tréng nghién ctru

Tir qua trinh lugc khao cac nghién ctru ¢ lién quan, c6 thé thay rang mdi quan
hé 1anh dao - nhan vién, nhan thirc vé sy hd tro cua td chuc, sy gén bo cia nhan vién,
su gan két cong viée va két qua cong viée 1a nhitng chu dé da nhin duoc sy quan tim
dang ké trong linh vuc hanh vi t chtrc va quan tri ngudén nhan lyc. Cac nghién ctiu
treée nhin chung cho thiy mdi quan hé lanh dao - nhan vién chit luong cao cé thé
gitip nhan vién tiép can tdt hon voi nguén luc, sy hd tro, phan hoi va co hoi phat trién,
tr do thuc déy thai do tich cuc va cai thién két qua cong vi¢c. Tuong tu, nhan thirc vé
su hd tro ctia t6 chuc ciing duge xem 13 yéu t6 quan trong gitip nhan vién hinh thanh
cam nhan dugc ghi nhan, dugc quan tim va dugc hd tro, qua d6 gia ting sy gén bo,
su gén két cong viéc va két qua thuc hién nhiém vu.

Bén canh do, cac nghién ctru vé su gén bd ctia nhan vién va su gén két cong
viéc cho thay day 14 hai co ché tim 1y quan trong trong viéc giai thich qua trinh céc
yéu td to chirc tac dong dén két qua cong viéc. Su gin bo phan anh méi lién két tinh
cam gitra nhan vién va to chic, trong khi sy gan két cong viéc thé hién mic do nhan
vién dau tu nang lugng, sy tap trung va su tan tam vao cong viéc. Do do, viéc xem
xét dong thoi hai yéu t6 nay co thé giup giai thich day du hon co ché chuyén héa cac
ngudn lyc to chie thanh két qua cong viéc ctia nhan vién.

Tuy nhién, tong quan cac nghién ctru trude ciing cho thdy mot sé han ché can
tiép tuc dugc 1am rd. Thi nhét, nhiéu nghién ciru cha yéu xem xét riéng 1é mdi quan
hé 1anh dao - nhan vién hodc nhan thic vé sy hd tro cta to chirc, trong khi chua tich
hop dong thoi hai yéu t6 nay trong cing mot mé hinh nham giai thich két qua cong
viéc. Thir hai, cdc nghién ciru trude thuong chi xem xét mot co ché trung gian riéng
1é, chéng han su gén bo hoac su gén két cong viéc, trong khi chua lam rd vai tro trung
gian dong thoi ciia ca hai yéu t6 nay. Thi ba, phan 16n cac nghién ciru duoc thyc hién
trong bdi canh doanh nghiép, khach san, ngan hang, gido duc hoic dich vu néi chung,
trong khi bbi canh bénh vién c6 dac thu riéng vé ap luc chuyén mén, trach nhiém
nghé nghiép, phdi hop lién chuyén mon, yéu cau phuc vu ngudi bénh va rui ro nghé
nghiép. Thir tu, trong bdi canh chuyén d6i s6 nganh y té, nang luc ing dung cong
nghé s ctia nhan vién ngay cang trd nén quan trong, nhung chua cé nhiéu nghién

ctru kiém dinh vai tro cta yéu to nay trong moi quan h¢ gifra cac yéu to to chirc, yéu



61

t6 tam 1y va két qua cong viéc & cAp do ca nhan nhéan vién bénh vién.

Tu nhiing han ché trén, luan an xac dinh cac khoang tréng nghién ctru chinh.
V& 1y thuyét, cAn c6 mot mé hinh tich hop dong thoi mdi quan hé ldnh dao - nhan
vién va nhan thirc vé sy hd tro cta td chirc, déng thoi xem xét su gén b6 cua nhan
vién va sy gin két cong viéc nhu hai co ché trung gian trong qué trinh hinh thanh két
qua cong viéc. V& bdi canh, can kiém dinh moé hinh nay trong moi trudng bénh vién
tai TP. HCM, noi ¢6 dic thu vé ap luc nghé nghiép, canh tranh nhan lyc va yéu ciu
nang cao chit lugng dich vu. V& yéu té cong nghé, cdn xem xét ning luc ung dung
cong nghé s6 nhu mot yéu td bdi canh/ca nhan trong mod hinh, nham phan anh yéu
cau chuyén ddi sb trong nganh y té hién nay.

Trén co sé do, luan an dé xuat mo hinh nghién ctru trong d6 mdi quan hé lanh
dao - nhan vién va nhan thirc vé su hd tro cua td chic 14 hai yéu t t6 chure tac dong
dén két qua cong viéc ctia nhan vién; sy gan bé ciia nhan vién va su gan két cong viée
giif vai trd trung gian; va nang luc tng dung cong nghé sé dugc kiém dinh nhu mot
bién diéu tiét trong cac mbi quan hé hudng dén két qua cong viéc. Cach tiép can nay
gitip luan an vira ké thira cac nén tang nghién ctru trude, vira bd sung bang chimg méi
trong bdi canh bénh vién tai TP. HCM.

2.4. Xay dung gia thuyét nghién ciru

Trude khi xdy dung timg gia thuyét cu thé, can nhan manh rang cac mdi quan
hé trong mo hinh dugc xem xét trong bdi canh dic thu cta cic bénh vién tai TP.
HCM. Pay 1a méi trudng 1am viée c¢6 ap luc chuyén mén cao, yéu cau phdi hop lién
chuyén mon lién tuc, trach nhiém truc tiép ddi vai ngudi bénh va sy canh tranh nhan
luc rd nét gitra khu vuc cong 14p va tu nhan. Trong bdi canh d6, mdi quan hé 1anh
dao - nhan vién va nhan thirc vé sy hd trg clia to chirc c6 ¥ nghia quan trong vi chiing
phan anh cc ngudn luc to chic gitip nhan vién duy tri dong luc, su gin bo, su gin
két va két qua cong viéc. Pong thoi, qué trinh chuyén d6i s6 trong bénh vién ciing
lam gia ting yéu ciu vé ning lyc tng dung cong nghé sé ctia nhin vién. Vi vay, cac
gia thuyét trong muc nay duoc xay dung khong chi dua trén nén tang 1y thuyét va két
qua nghién ctru trwedc, ma con duya trén sy phi hop véi bdi canh quan tri ngudn nhan

luc tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM.
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2.4.1. Nhén thirc vé s hd tro ciia té chire va két qua cong viéc ciia nhan vién

Gia thuyét vé tac dong cuia nhan thirc vé su hd tro cta t6 chirc dén két qua
cong viée duoc xay dung chu yéu dya trén Ly thuyét HS trg T6 chire va Ly thuyét
Trao d6i Xa hoi. Theo Ly thuyét H tro T chirc, khi nhin vién cam nhan ring to
chure coi trong déng gop, quan tam dén phuc loi va hd tro ho trong qué trinh 1am viéc,
ho s& hinh thanh niém tin tich cuc d6i véi to chuc (Eisenberger va cong su, 1986,
1997). Ly thuyét Trao d6i Xa hoi tiép tuc giai thich rang nhan vién c¢6 xu hudng dap
tra sy ho tro do béng thai do va hanh vi tich cuc hon, bao gém nd luc 1am viée, tinh
than trach nhiém va két qua cong viéc cao hon (Blau, 1964).

Trong bdi canh bénh vién, nhan thirc vé su hd tro ctia to chic ¢6 v nghia dac
biét quan trong vi nhan vién y té thuong phai d6i mat voi ap luc chuyén mén, cudng
d6 cong viéc cao, rui ro nghé nghiép va yéu cau phuc vu ngudi bénh lién tuc. Khi
bénh vién cung cﬁp nguén luc, diéu kién lam viéc, hd tro tinh than va su ghi nhan phu
hop, nhan vién co nhiéu kha nang hoan thanh nhiém vu tot hon. Céc nghién ctru thyc
nghiém cling cho thﬁy nhén thirc vé su hd trg cua td chirc ¢ tac dong tich cuc dén su
gén két va hiéu suét 1am viéc cua nhan vién (Karatepe & Aga, 2016; Yolanda & Said,
2022; Kim va cong su, 2023). Do d6, gia thuyét duoc dé xuat:

Gia thuyét HI: Nhdn thite vé sy ho tro ciia t6 chire tdc dong tich cuc dén két qua
cong viéc cua nhan vién.
2.4.2. Moi quan hé lanh dao - nhén vién va két qua cong viéc ciia nhén vién

Gia thuyét vé tac dong ctia mdi quan hé lanh dao - nhan vién dén két qua cong
viéc duoc xay dung chu yéu dua trén Ly thuyét Trao d6i Lanh dao - Nhan vién va
dugc bd trg boi Ly thuyét Trao d6i Xa hoi. Theo Ly thuyét Trao d6i Lanh dao - Nhan
vién, chat lugng quan hé gitta lanh dao va nhan vién phan anh muc d¢ tin tudng, ton
trong, hd trg va trao doi nguodn luc trong cong viée (Graen & Uhl-Bien, 1995). Khi
mbi quan hé nay co chat lugng cao, nhan vién thuong nhan duogc nhiéu thong tin, su
hd trg chuyén mén, phan hdi va co hoi phat trién hon, tir d6 cai thién dong luc va két
qua cong viéc.

Trong mdi trudong bénh vién, lanh dao tryc tiép giit vai trd quan trong trong
phan cong cong viéc, diéu phdi chuyén mén, xir Iy tinh hudng phat sinh va hd trg

nhan vién trude p luc nghé nghiép. Quan hé linh dao - nhan vién tich cyc gitp nhan
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vién cam thiy duoc tin tuéng, dugc hd tro va ¢ dinh hudng rd rang hon trong qué
trinh thyc hién nhiém vu. Cac nghién ctru cia Breevaart va cong su (2015), Kim va
Koo (2017) va Obeng va cong su (2021) ciing cho thdy mdi quan hé 1anh dao - nhan
vién chat lugng cao co thé cai thién sy gin két, sang tao va két qua cong viéc. Do do,
gia thuyét dugc dé xuat:

Gid thuyét H2: Méi quan hé lanh dao - nhan vién tdc dong tich cue dén két qua cong
viéc cua nhdan vién.

2.4.3. Nhin thirc vé s hd tro  ciia t6 chie va sw gin bé ciia nhin vién

Gia thuyét nay duoc xdy dung trén co s& Ly thuyét HO tro T6 chuc va Ly
thuyét Trao doi X hoi. Theo Ly thuyét HS trg T chire, khi nhan vién nhén thay to
chtic quan tam dén phuc loi, ghi nhan déng gop va hd trg ho trong cong viéc, ho s&
hinh thanh cam giac duogc tran trong va c6 xu hudéng gan bo hon véi to chire. Ly
thuyét Trao d6i Xa hoi giai thich thém rang su hd tro tir t6 chirc tao ra nghia vu dap
tra, khién nhan vién mudn duy tri mi quan hé 1au dai va dong gop tich cuc hon cho
t6 chrc.

Trong bdi canh bénh vién, su gén b6 cuia nhan vién khong chi phuy thudc vao
thu nhap ma con chiu anh hudng boi cam nhan vé su an toan nghé nghiép, su cong
béng, su ghi nhan va mtc do hd tro tur t6 chtrc. Khi bénh vién tao diéu kién lam viéc
phtt hop, hd tro chuyén mén va quan tdm dén doi song ciia nhan vién, nhan vién co
kha ning hinh thanh sy gin b6 cao hon. Cac nghién ctru ctia Zacher va Winter (2011),
Navin Kumar (2019), Hadi va Johan (2023), Deepa va Dharshini (2024) déu cho thay
nhan thtc vé su hd tro cia to chire gop phan thuc ddy su gan bé cta nhan vién. Do
do, gia thuyét dugc dé xuit:

Gia thuyét H3: Nhan thirc vé sur hé tro cia té chire tdce dong tich cuc dén su gcfn bo
cua nhan vien.
2.4.4. Nhin thirc vé si hd tro ciia té chite va sw gin két cong viéc

Gia thuyét nay duoc phat trién cha yéu dua trén Ly thuyét Cong viée - Nguon
luc va duoc bo trg boi Ly thuyét HO tro T6 chie. Theo Ly thuyét Cong viéc - Nguén
luc, cac nguén luc cong viéc nhu su hd tro tir t6 churc, diéu kién lam viéc, thong tin,
co hdi phat trién va su ghi nhan c6 thé 1am tang dong luc noi tai, giam &p luc va thuc

déy sur gén két cong viéc ciia nhan vién (Demerouti va cong su, 2001). Trong khi do,
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Ly thuyét Hd tro T chire cho rang khi nhan vién cam nhin duoc su quan tim cia to
chtrc, ho c6 xu hudng dau tu nhiéu ning luong va tim tri hon vao cong viéc.

Déi véi nhan vién bénh vién, su gin két cong viée ¢ ¥ nghia quan trong vi
cong viée y té doi hoi sy tap trung, tin tim, phdi hop lién chuyén mén va trach nhiém
cao d6i voi ngudi bénh. Khi nhan vién cam nhan bénh vién hd trg tdt vé diéu kién
lam viéc, dao tao, trang thiét bi, quy trinh va tinh than, ho c6 nhiéu kha ning gin két
sau hon vdi cong viée. Cac nghién ctru ciia Jayawardana va cong sy (2013) va Ahmed
va cong su (2014) cling khéng dinh nhan thirc vé sy hd trg cta td chire co quan hé¢
tich cuc véi su gin két cong viée va cac két qua nghé nghiép tich cuc. Do d6, gia
thuyét duoc dé xuat:

Gia thuyét H4: Nhén thirc vé sy ho tro cia t6 chic téc dong tich cuc dén su gd'n két
cong viéc.
2.4.5. Moi quan hé lanh dao - nhén vién va su gin b6 ciia nhan vién

Gia thuyét nay duoc xdy dung dua trén Ly thuyét Trao d6i Lanh dao - Nhan
vién va Ly thuyét Trao d6i Xa hoi. Theo Ly thuyét Trao d6i Lanh dao - Nhan vién,
khi 1anh dao truc tiép xay dung dugc mdi quan hé tich cuc voi nhan vién thong qua
su tin tuéng, hd trg, ton trong va chia sé thong tin, nhan vién s& cam nhan 16 hon gia
tri ciia minh trong t6 chitc. Ly thuyét Trao d6i Xa hoi cho rang nhiing trai nghiém
tich cuc nay tao ra nghia vu dap tra, lam ting sy gin bo cta nhan vién véi to chirc.

Trong bdi canh bénh vién, nhan vién thuong phai 1am viéc duéi ap luc cao va
phu thudc nhiéu vao su phéi hop, hudng dan va hd trg tir 1anh dao truc tiép. Mot mbi
quan hé lanh dao - nhan vién tich cuc c6 thé gitp nhan vién cam thay duogc bao vé,
duoc ling nghe va dugc hd tro khi xir Iy cac tinh hudng chuyén mon khé khin. Cac
nghién cuu cua Agarwal va cong su (2012), Sutanto va Hendarto (2020), Lopez va
cong su (2024) ciing cho thiy quan hé lanh dao - nhan vién chat luong cao c6 thé
thac dély sur gén b6, hanh vi tich cuc va két qua lam viéc. Do do, gia thuyét dugc dé
XUuat:

Gia thuyét H5: Moi quan hé lanh dao - nhan vién tdac dong tich cuc dén sw gcfn bo

cua nhan vién.
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2.4.6. Moi quan hé linh dao - nhén vién va sw gin két cong viéc

Gia thuyét nay duoc phat trién trén co s¢ Ly thuyét Trao d6i Lanh dao - Nhan
vién va Ly thuyét AMO. Theo Ly thuyét Trao d6i Lanh dao - Nhan vién, lanh dao
tryc tiép 1a ngudn hd tro quan trong gitip nhan vién tiép can thong tin, phan hoi, ngudn
luc va su ghi nhan trong cong viéc. Theo Ly thuyét AMO, nhan vién s& tham gia sau
hon vao cong vi¢c khi ho c6 nang luc phu hop, c6 dong luc va c6 co hoi thyc hién
cong viéc hi¢u qua. Trong mbi quan h¢ nay, lanh dao truc tiép c6 thé tao dong luc va
co hoi dé nhan vién phat huy ning luc, tir d6 1am ting su gin két cong viéc.

Trong moi trudng bénh vién, 1anh dao truc tiép khong chi ¢6 vai tro quan 1y
hanh chinh ma con hd tro chuyén mén, diéu phéi cong viéc va tao diéu kién dé nhan
vién tham gia tich cuc vao nhiém vu. Khi nhan vién nhan duogc su hd tro va dinh
hudng ro rang tur 1anh dao, ho c6 kha nang tap trung, tan tdm va chu dong hon trong
cong viéc. Cac nghién ctru cua Mikkelsen va Olsen (2019), Hilton va cong su (2024),
Sulistiasih va cong su (2024) ciing cho thiy cac phong cach va quan hé lanh dao tich
cuc c6 thé thuc day sy gan két cong viéc. Do d6, gia thuyét duoc dé xuat:

Gia thuyét Hé6: Mdi quan hé lanh dao - nhdn vién tdac dong tich cuc dén sw gcfn két
cong viéc.
2.4.7. Sw giin b6 ciia nhan vién va két qua cong viéc ciia nhin vién

Gia thuyét nay duoc xay dung dua trén Ly thuyét Cong viéc - Ngudn luc va
Ly thuyét Trao d6i Xa hoi. Theo Ly thuyét Cong viéc - Nguon lyuc, sy gan bo cua
nhan vién c6 thé dugc xem 1a mot ngudn lyc tim 1y tich cuc, giup nhan vién duy tri
nang luong, su kién tri va tinh than trach nhiém trong coéng viéc. Theo Ly thuyét Trao
d6i X4 hoi, nhan vién c6 murc d6 gin bo cao thudng c6 xu hudng dap lai to chirc bang
su nd luc, tin tim va dong gdp vuot mic yéu cau tdi thiéu.

Trong bdi canh bénh vién, su gén b6 cua nhan vién c6 vai trd quan trong vi
cong viée y té doi hoi tinh than trach nhiém, sy 6n dinh nhan su, kha nang phdi hop
va cam két phuc vu ngudi bénh. Nhan vién gin bo hon véi bénh vién thudng sin sang
dau tu nhiéu cong strc hon dé hoan thanh nhiém vu, tuan tha quy trinh va hd tro dong
nghiép. Cac nghién ctru cia Nabhan va Munajat (2023), Jindal va cong su (2023),
Jatoi va cong su (2024), Korsakiené va cong su (2024) da ching minh sy gian bo cta

nhan vién c6 lién hé tich cuc vdi hi€u suat va két qua cong viéc. Do do, gia thuyét
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duoc dé xut:

Gid thuyét H7: Sy gan bé ciia nhdn vién tac dong tich cwe dén két qua cong viée ciia
nhan vién.

2.4.8. Swr giin két cong viée va két qua cdng viéc ciia nhan vién

Gia thuyét nay duogc phat trién dya trén Ly thuyét Cong viéc - Ngudn luc va
Ly thuyét Phu hop c4 nhan - cong viéc. Theo Ly thuyét Cong viéc - Ngudn luc, sy
gan két cong viéc 13 trang thai tich cuc trong d6 nhan vién dau tu ning luong, su tin
tam va su tip trung vao cong viéc. Khi nhan vién gin két cao, ho c6 xu hudng lam
viéc chu dong hon, bén bi hon va c6 chat lwong thuc hién cong viée tot hon. Ly thuyét
Phu hop ¢4 nhan - cong viéc bo sung rang khi cong viéc phu hop voi ning luc, gia tri
va dinh hudéng cta ca nhan, nhan vién sé c6 dong luc ndi tai manh hon dé dat két qua
cao.

Trong bdi canh bénh vién, su gén két cong viéc thé hién qua sy tap trung, tan
tam, trach nhi€ém chuyén moén va thai do phuc vu nguoi1 bénh. Nhéan vién c6 mirc do
gan két cao thuong khong chi hoan thanh nhiém vu chuyén mén ma con tich cuc phi
hop v6i dong nghiép, tuan thi quy trinh va xir 1y cong viéc v6i tinh than trach nhiém
cao. Cac nghién ctru cua Huang va cong su (2016), Tripathi va Kumar (2023), Kiran
va cong su (2022) cho thay sy gan két cong viéc 1a co ché quan trong gitp nang cao
hiéu suit va két qua lam viéc. Do d6, gia thuyét duoc dé xuit:

Gid thuyét HS: Sy gdn két cong viéc tac ddng tich cuc dén két qud cong viéc ciia nhan
vién.

2.4.9. Ning e irng dung cong nghé sé va cac moi quan hé véi két qua cong viée
cua nhan vién

Trong ludn 4n ndy, nang luc tmg dung cong nghé s6 dugce tiép can & cap do ca
nhan nhan vién, phan 4nh kha nang st dung, thich trng va khai thac cac cong cu cong
nghé sb trong thuc hién cong viéc chuyén mon tai bénh vién. Vi vay, vai tro diéu tiét
ctia ning luc ung dung cong nghé sd khong duoc bién ludn tryc tiép tir Ly thuyét
Ning luc Dong & cdp d6 t6 chirc, ma chi yéu dua trén Ly thuyét AMO va Ly thuyét
Phu hgp cé nhan — cong viéc.

Theo Ly thuyét AMO, ning luc 1a diéu kién quan trong gitip nhan vién chuyén

hoa dong luc, su ho trg va co hoi 1am viéce thanh két qua cong viéc. Trong boi canh
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chuyén d6i sé bénh vién, ning luc tng dung cong nghé sé 1a mot thanh phan quan
trong ctia nang luc ca nhan, gitp nhan vién st dung hiéu qua phan mém quan 1y bénh
vién, bénh an dién tur, hé théng dir li¢u, cong cu giao tiép ndi bd va cac quy trinh $6
hoa. Theo Ly thuyét Phu hop ca nhan — cong viéc, khi ning luc cong nghé sb cua
nhan vién phu hgp vai yéu cau cong viéc trong moi treong bénh vién s6 hoa, nhan
vién c6 kha nang thyc hi¢n nhiém vu hi¢u qua hon.

Trude hét, nang luc tng dung cong nghé sé ¢ thé 1am manh hon mdi quan hé
gifta su gan bo cua nhan vién va két qua coéng viéc. Nhan vién gin bo voi td chire
thudng c6 mong mudn doéng gdp va duy tri nd luc trong cong viéc. Tuy nhién, trong
bbi canh cong viéc bénh vién ngdy cang s6 hoa, su gin bé chi co thé chuyén hoa
thanh két qua cao hon khi nhan vién c6 dii nang lyc st dung cong nghé dé dap ung
yéu cau cong viée. Vi vy, gia thuyét duoc dé xuét:

Gid thuyét H9a: Néng lwc vmg dung cong nghé sé diéu tiét moi quan hé giita sw gan
b6 ciia nhdn vién va két qua céng viéc theo huéng tich cuc.

Thi hai, ning lyc tng dung cong nghé sb c6 thé lam manh hon mdi quan hé
gifra nhan thuc vé su hd tro cua td chic va két qua cong viéc. Sy hd tro cta to chire
chi phat huy hiéu qua cao khi nhan vién c6 kha ning khai thac cac ngudn lyc ma to
chtic cung cap, dic biét 1a cac hé thong cong nghé, phan mém, dir liéu va quy trinh
s6. Khi nhéan vién c6 nang luc cong ngh¢ sb cao, ho ¢ thé tan dung t6t hon sy hd tro
tir bénh vién dé nang cao hi¢u qua thuc hién cong viéc. Vi vay, gia thuyét dugc dé
Xudt:

Gid thuyét H9b: Nang liec iing dung cong nghé sé diéu tiét méi quan hé giita
nhdn thirc vé sw hé tro ciia 16 chire va két qua cong viéc theo huong tich cuc.

Thir ba, ning lyc mg dung cong nghé s6 c6 thé lam manh hon mdi quan hé
gitra mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién va két qua cong viéc. Quan h¢ lanh dao - nhan
vién chat luong cao gitip nhan vién nhan duoc sy hd tro, thong tin, phan hdi va dinh
huéng tir 1anh dao truc tiép. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén doi sb, nhan vién co
nang lyc cong nghé s6 cao s& tiép nhan, xu ly va van dung su hd tro nay hiéu qua hon
trong qua trinh thyc hién cong viéc. Vi vay, gia thuyét dugc dé xuat:

Gid thuyét H9c: Néing lwc g dung cong nghé sé diéu tiét moi quan hé giita

moi quan hé lanh dao - nhan vién va ket qua cong viéc theo huong tich cuc.
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Tht tu, ning luc tng dung cong nghé sb c6 thé 1am manh hon méi quan hé

gifra su gan két cong viéc va két qua cong viéc. Nhan vién c6 muc d§ gan két cong

viéc cao thuong san sang dau tu nhi€u nang lugng va su tap trung vao nhiém vu. Tuy

nhién, trong moi trudong bénh vién s6 hda, nang luc cong nghé s6 gitp nhan vién

chuyén hoa sy tap trung va nd luc d6 thanh két qua cong viée cu thé thong qua viéc

xtr Iy thong tin nhanh hon, phdi hop hiéu qua hon va giam sai sot trong quy trinh. Vi

vay, gia thuyét dugc dé xuat:

Gid thuyét H9d: Nang lic iing dung cong nghé sé diéu tiét moi quan hé giita

sy gan ket cong viéc va két qua cong viéc theo huong tich cuc.

Bang 2.4. Lién két giira gia thuyét nghién ciru va 1y thuyét nén

Gia Mobi Ly thuyét | Ly thuyét bo Co sé giai thich
thuyét | quan nén chinh trg
h¢
H1 HT — | Ly thuyét Ho | Ly thuyét T6 chuc hd trg 1am ting niém
KQ tro T6 chirc Trao d6i Xa | tin, nghia vu dap tra va nd luc
ho1 lam viéc cua nhan vién.
H2 LD — | Ly thuyét Ly thuyét Quan h¢ 1anh dao - nhan vién
KQ Trao ddi Trao d6i Xa | chat luong cao cung cip hd
Lanh dao - hoi trg, thong tin va nguén luc dé
Nhan vién cai thién két qua cong viéc.
H3 HT — | Ly thuyét HO | Ly thuyét Nhan vién cam nhan duoc t6
GB trg TO churc Trao d6i Xd | chic quan tdm s& hinh thanh
hoi niém tin va sy gian bé cao hon.
H4 HT — | Ly thuyét Ly thuyét HO | HO tro t6 chirc 1a nguon luc
GK Cong vige - trg T6 chirc cong viéc gitp tang dong luc
Nguon lyc va sy gan két cong viéc.
H5 LD — | Ly thuyét Ly thuyét Lanh dao hd tro va tin tudng
GB Trao do6i Trao d6i Xa | lam ting cam giac duoc ghi
Lanh dao- | hoi nhan va gin bo voi to chirc.
Nhan vién
H6 LD — | Ly thuyét Ly thuyét Lanh dao tao dong luc va co
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Gia Mobi Ly thuyét | Ly thuyét bd Co sé giai thich
thuyét | quan nén chinh trg
h¢
GK Trao doi AMO hoi dé nhan vién tham gia sau
Lanh dao - hon vao cong viéc.
Nhan vién
H7 GB — | Ly thuyét Ly thuyét Gan bo 1a nguon luc tam 1y
KQ Cong vié¢e - Trao d6i Xa | gitip nhan vién duy tri nd luc
Nguén luc ho1 va cai thién két qua cong viéc.
HS8 GK — | Ly thuyét Ly thuyét Nhan vién gan két va pht hop
KQ Cong vige - Phu hop ca voi1 cong viée s€ tap trung, tan
Nguén luc nhan - cong | tim va dat két qua cao hon.
viéc
H9a CN x Ly thuyét Ly thuyét Ning lyc sd gitp nhan vién
GB — | AMO Phuhopca | chuyén héa sy gin b6 thanh
KQ nhan - cong | két qua cong viéc tot hon.
viéc
H9b CN x | Ly thuyét Ly thuyét H5 | Nhan vién c6 ning luc sd cao
HT —» | AMO trg T6 chic | tin dung tét hon sy hd trg cua
KQ t6 chirc dé nang cao két qua
cong viéc.
H9c CN x Ly thuyét Ly thuyét Nhan vién c¢6 ning luc sb cao
LD — | AMO Trao dbi tiép nhan va van dung ho tro
KQ Lanh dao - tur 1anh dao hi€u qua hon.
Nhén vién
Hod CN x Ly thuyét Ly thuyét Ning lyc s6 gitp nhan vién
GK— | AMO Phu hop cé chuyén hoa sy gan két cong
KQ nhan - cong viéc thanh hi¢u qua thyc hién

viéc

nhiém vu.

(Nguon: Tdc gid tong hop)
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2.4.10. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Mo hinh nghién ctru dé xuat dugc xay dung nhiam giai quyét truc tiép cac
khoang tréng nghién ctru di xac dinh tir phan téng quan tai liéu. Trudce hét, mé hinh
tich hop dong thoi hai yéu tb t6 chtre 1a mdi quan hé 1anh dao - nhén vién (LD) va
nhan thirc vé sy hd tro cta to chirc (HT) dé giai thich két qua cong viéc cua nhan vién
(KQ). Cach tiép can nay khic phuc han ché cua cic nghién ctru trude khi phan 1on
chi xem xét riéng 1& tac dong clia lanh dao hodc hd trg to chirc dén thai do va hanh vi
cua nhan vién.

Thi hai, m6 hinh dua sy gin bo cta nhan vién (GB) va su gan két cong viéc
(GK) vao vai trd trung gian nham 1am r6 co ché tim 1y thong qua d¢6 LD va HT tac
dong dén KQ. Viéc xem xét dong thoi GB va GK gitip luan an phan biét hai co ché
khac nhau: GB phan anh su gan két tinh cam va cam két ctia nhan vién véi to chic,
trong khi GK thé hién murc d6 dau tu nang luong, sy tip trung va tim huyét ciia nhan
vién vao cong viéc. Nho do, mo hinh gop phan giai quyét khoang tréng vé viéc thiéu
cac nghién ctru kiém dinh dong thoi hai co ché trung gian nay trong cling mot mo
hinh.

Thit ba, md hinh bo sung ning lyc tng dung cong nghé sé (CN) nhu mot bién
diéu tiét nham phan anh boi canh chuyén doi sb trong bénh vién. Cac nghién ciru
trude vé 1anh dao, hd tro to chire, gén bo, gén két va két qua cong viéc thuong it xem
x€t vai tro cua nang luc cong nghé s6 & cép do ca nhan. Vi vay, viéc dua CN vao mo
hinh cho phép luan an kiém dinh liéu ning luc sb ctia nhan vién c6 lam thay d6i cudong
d6 tac dong clia cac yéu t6 to chire va tim 1y dén két qua cong viéc hay khong.

Thtr tu, mo6 hinh duoc kiém dinh trong bdi canh céc bénh vién tai TP. HCM,
qua d6 giai quyét khoang tréng vé ngir canh nghién ctru. Day 1a moi trudng co dic
thu vé ap lyc chuyén mén, yéu cau phéi hop lién chuyén mén, canh tranh nhan Iyc
gitra khu vyuc cong va tu, trach nhiém nghé nghiép ddi v6i nguoi bénh va yéu cau
chuyén d6i s6. Do d6, mo hinh khong chi ké thira cac 1y thuyét hanh vi to chirc, ma
con kiém dinh mirc d6 phu hop cua céac 1y thuyét nay trong bdi canh bénh vién tai
Viét Nam.

Nhu vdy, md hinh nghién ctru dé& xuét giai quyét bon khoang trong chinh:

khoang tréng vé tich hop céac yéu té to chirc; khoang tréng vé co ché trung gian kép;
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khoang trong v€ vai tro cua nang lyc cong nghé so; va khoang trong vé boi canh bénh
vién tai TP. HCM. Trén co s& d6, mo hinh 1a nén tdng dé kiém dinh céac gia thuyét
nghién ctru va dé xuat ham y quan tri nham nang cao két qua cong viéc cuia nhan vién

bénh vién.

~

" Ninglrctng dung

_— cong ngh? so
Sir gan bo ciia N\ e

g [ o\ w7

" Nhan fhie cir ha An vién / |
/ Nhdnthicswhotrg / Hod+
\_  catochic —

e e o

e H4+ \ K
© Moiquanhélinh

dao - nhan vién

Str gin ket

cong viéc

(Nguoén: Pé xudt ciia tac gid)
Hinh 2.12. M5 hinh nghién ctru dé xuat
Két luan chwong 2

Chuong 2 d3 hé thong hoa céac co so 1y ludn va thyc tién lién quan dén cac yéu
t6 anh hudong dén két qua cong viée cua nhan vién tai cac bénh vién, bao gdm: Mdi
quan h¢ 1anh dao - nhan vién (LD), nhan thuc vé sy hd trg cua to chirc (HT), su gén
b6 ciia nhan vién (GB), su gin két cong viéc (GK) va niang luc ing dung céng nghé
s6 (CN). Théng qua viéc phén tich 1y thuyét trao ddi xa hoi, Iy thuyét hd tro td chirc
..., chuong nay da 1am rd mdi lién hé gitra cac bién doc 1ap, trung gian va phy thudc

trong mo hinh nghién ctru.
Bén canh viéc phan tich cac 1y thuyét nén, chuwong 2 ciing trinh bay chi tiét cac
dinh nghia khai niém, c4u trac thang do, ciing nhu cic nghién ctru trude day trong va

ngoai nudc co6 lién quan dén tirng bién so trong md hinh. Ttur d6, chuong da xéac lap 9
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gia thuyét nghién ctru cu thé, phan anh mdi quan hé giita cac yéu t6 to chirc va ca
nhan vé&i két qua cong viée ctia nhan vién trong bdi canh cac bénh vién tai TP. HCM.
Viéc bd sung bién "ning luc ing dung cong nghé s6" (CN) 1a mot diém méi, phu hop
v6i bdi canh chuyén d6i s6 nganh y té, nhim 1am 3 vai tro cta k§ ning céng nghé
trong viéc nang cao hi¢u suat lam viéc.

Céc nghién ctru trude day tuy da 1am rd mot sé mdi quan hé giita cac yéu td
nhu ldnh dao, hd tro to chtc hay sy gan két cong viéc dén két qua cong viéc, nhung
con thiéu cac nghién ciru tich hop déng thoi nhiéu yéu té trong moét mé hinh tong
hop, dic biét 1a trong linh vuc y té cong tai Viét Nam. Pong thoi, cac yéu td nhu cong
nghé s6 va su khac biét nhan khau hoc van chua duoc khai thac dﬁy du.

Do d6, nghién ctru nay ky vong s& dong gop 1y luan bang cach xac 1ap va kiém
dinh m6 hinh tich hop voi 9 gia thuyét, bao gdm ca cac mdi quan hé truc tiép va gian
tiép. V& mit thuc tién, két qua s& cung cap co s cho cic nha quan 1y bénh vién trong
viéc xay dung chinh sach quan tri nhan sy phu hop véi tirng nhém nhan vién, gop

phan nang cao két qua lam viéc va thuc day chuyén doi s6 trong linh vuc y té.
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CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Phuwong phap luan

Luan an duogc thuc hién theo dinh huéng nghién ctru hdn hop, két hop giira
phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh luong. Cach tiép can nay phu hop voi
muc tiéu ctia nghién ctru vi luan 4n khong chi can xay dung va diéu chinh mé hinh,
thang do cho phu hop véi bdi canh bénh vién tai TP. HCM, ma con can kiém dinh
cac mdi quan h¢ gitra cac khai niém nghién ctru dua trén dit liéu thuc nghiém.

Vé dinh huéng phuong phap luin, nghién ctru tiép cin theo quan diém thuc
dung. Theo cach tiép can nay, viéc lya chon phwong phap nghién ctru khong phu
thudc tuyét d6i vao mot hé hinh duy nhat, ma dugc quyét dinh béi muyc tiéu nghién
ctru, cau hoi nghién ctru va ban chat ciia van dé can giai quyét. Trong bdi canh ludn
an, phuong phap dinh tinh dugc st dung dé hd tro viéc nhan dién, diéu chinh va hoan
thién cac khai niém nghién ctru, trong khi phuong phap dinh luong duoc st dung dé
kiém dinh mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét da dé xuét.

Cu thé, giai doan dinh tinh duogc trién khai nhim téng hop co s¢ 1y thuyét, luoc
khao cac nghién ciru trude, xac dinh khoang trong nghién ctru va xay dung mé hinh
nghién clru ban dau. Bén canh do, luan 4n sit dung thao luan chuyén gia dé ra soét su
phtt hop ctia cac khai niém, bién quan sat va thang do trong bdi canh nhan vién bénh
vién tai TP. HCM. Giai doan nay giup bao dam rang cic thang do dugc ké thira tir
nghién ctru truée nhung van phi hop vé ndi dung, ngir nghia va bdi canh st dung tai
cac bénh vién.

Sau giai doan dinh tinh, nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién nham thu thap
d@r li€u tr nhan vién dang 1am viéc tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM. Dt li¢u
dinh lwong duoc st dung dé danh gia do tin cdy, gia tri ctia thang do va kiém dinh
cac mbi quan hé trong mé hinh nghién ciru. Céch tiép can dinh luong phu hop véi
muc tiéu do luong tac dong cua mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién va nhan thirc vé su
hd trg cua td chirc dén két qua cong viée, dong thoi kiém dinh vai tro trung gian cua

su gan bd cua nhan vién va sy gan két cong viée, vai tro diu ti€t cia nang luc tng
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dung cong nghé sb va su khac biét giita cac nhém nhan vién.

Nhu véy, thiét ké nghién ctru hdn hop trong luan an duoc trién khai theo logic
bd trg giira hai giai doan. Giai doan dinh tinh gitp hinh thanh nén tang 1y thuyét, mo
hinh va thang do phu hop vé6i bdi canh nghién ctru; giai doan dinh luwong giup kiém
dinh mo hinh va cung cép bang chung thuc nghiém cho cic gia thuyét nghién ctru.
Céch tiép can nay gitp ting tinh chit ché cua thiét ké nghién ctru, dong thoi bao dam
rang két qua nghién ctru vira ¢ co s 1y thuyét, vira c6 gia tri thuc tién d6i voi quan
tri nguén nhan lyc trong bénh vién.

3.2. Quy trinh nghién ctru

Hinh 3.1 minh hoa quy trinh nghién ctru tir giai doan nghién ctru dinh tinh dén
nghién ctru dinh luong va cac bude phan tich két qua, cu thé nhu sau:
Buwdc 1: Nghién ciru dinh tinh

Muc tiéu nghién ciru: Xéac dinh rd vin dé nghién ctru, dinh nghia cac khai niém
va mbdi quan hé giira ching.

Cac buoc thuc hién:

- Nghién ctru tai liéu dé hé thdng hoa co so 1y thuyét va cac nghién ciru trude.
- X4c dinh cac khai niém va méi quan hé giita chiing.
- Thiét 1ap mo hinh nghién ctru.
- Thao luan nhom chuyén gia dé kiém tra va hoan thién mé hinh va thang do.
- Két qua: Hinh thanh thang do chinh thtrc Iam co sé cho nghién ctru dinh lugng.
Budc 2: Nghién ctru dinh luwgng
Nghién cvuu dinh luong so bo:
- Mau nghién ctru: 120 quan sét.
- Muc tiéu: Banh gia so bd do tin cay cua thang do béng cach kiém tra cac chi sb nhu:
Hé sb tai ngoai (Outer loading), hé sé tai chéo (Cross loading), Cronbach’s Alpha, hé
s tin cdy tong hop (CR), gia tri phuong sai trich (AVE).
- Két qua thu duoc tir nghién ctru nay s& dugce st dung dé thiét ké bang cau hoi chinh

thuc.
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«— Muc tigu nghién ciu Vin d2 nghién cir

Nehién ciru tai lidu

Xac dinh cac khai niém va mdi quan hé

Thiét I3p mé hinh nghién ciru

Thao ludn nhom chuyén gia

Nghién ciru dinh lrong

Thang do chinh thire

Nehién ciu dinh logng so b (n=120)

Danh gia so bd dd tin cdy cia thang do; H¢ 56 tdi
ngoal (outer loading), hé 56 tdi chéo (cross loading),

Cronbacht Alpha, CR, va gia tri phwomg sai trich
(4AVE)

Bang cau hoi chinh thire

Nzhién cire dinh lwgng chinh thic (n = 700)

hJ

Danh gia mé hinh do lwong: Ouier loading; cross

Két qua nghién cir

Thao luin két qua

lpading; Cronbach’s Alpha; CR; chi 56 AVE Fonell-
Lacker; HTMT: chi 56 VIF: chi 56 SRMR

Dénh gis mé hinh ciu tric: hidn heomg da céng
tuvén; chi 56 R -adjusted: {; kiém dinh

nghién ciru

Ham ¥ quén tri

Booistrapping; murc d6 tac ding gita cac khai niém
nghién ciru.

Phin tich da bitn kiém dinh sy khac biét cia cac

bién nhfn khiu hoc.

Kham pha vai trd cia bién digu tiét

(Nguén: Xay dung ciia tdc gid)
Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru
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Nghién cvu dinh lwong chinh thirc:
- Mau nghién ctru: 700 quan sat (sau khi lam sach dir li¢u 1a 405 mau hop 1€).
- Muc tiéu: Panh gid mé hinh do ludng véi cac chi s6 nhu: Outer loading, Cross
loading, Cronbach’s Alpha, CR, chi s6 AVE, Fornell-Lacker, HTMT, chi s6 VIF, va
chi s6 SRMR.
- Panh gia mé hinh céu trc véi cac chi s6 nhu: Hién tuong da cong tuyén, chi sd R
va R2 diéu chinh, 2, kiém dinh Bootstrapping, va mirc dg tac dong gitra cac khai niém
nghién ctru.
- Phén tich cac bién kiém dinh sy khac biét clia cac bién nhan khau hoc.
Buéc 3: Két qua nghién ctru va thio luin
- Trinh bay cac két qua phan tich mo hinh do luong va mé hinh cau tric.
- Phan tich da nhom
- Phan tich vai trd cta bién diéu tiét
- So sanh két qua véi cac nghién ciru trude dé thao luan va giai thich.
Budc 4: Ham y quan tri
- Pua ra cac dé xuét va chién lugc quan 1y dua trén két qua nghién ctu.
- Phan tich su khac biét dua trén cac bién nhan khau hoc dé dua ra cac khuyén nghi
phu hop cho doanh nghiép va cac bén lién quan.
3.3. Nghién ctru dinh tinh
3.3.1. Xac dinh thang do gbc

Trong luéin 4n nay, qué trinh x4y dung va hoan thién thang do duogc trién khai
theo hai budc. Trude hét, tic gia xac dinh thang do gdc cho timg khai niém nghién
clru trén co so ké thira cac nghién ctru trude, bao dam phi hop véi ndi ham 1y thuyét,
cap do phan tich c4 nhan va muyc tiéu nghién ciru. Tiép theo, cac thang do gbc duoc
dich, ra soat va diéu chinh thong qua thao luén chuyén gia nhim bao dam tinh phu
hop voi bdi canh nhan vién bénh vién tai TP. HCM. Vi vay, ph?ln trinh bay tai muc
3.3.1 dén 3.3.4 phan 4nh day du ca hai ndi dung: lwa chon thang do gbc va hoan thién
thang do qua nghién ctru dinh tinh.
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3.3.1.1. Thang do két qud céng viéc ciia nhén vién

Thang do két qua cong viéc ctia nhan vién trong luan an duoc ké thira tir nghién
ctru ctia Bashar va cong su (2024) va duogc trinh bay chi tiét trong Bang 3.1. Viéc lua
chon thang do nay phu hop v6i cach tiép cin cua luan an vé két qua cong viée & cip
dd c4 nhan nhan vién. Cu thé, luan an khong do luong hi¢u qua hoat dong téng thé
ctia bénh vién hoic céac chi tiéu chuyén mén khach quan & cap khoa/phong, ma tip
trung vao muc do nhan vién ty danh gia viéc thyc hién vai tro cong vi€e, tinh than
trach nhiém, nd luc va dong gop cua ban than trong qua trinh lam viéc.

Theo cach tiép can nay, két qua cong viéc khong chi dugc hiéu 1a dau ra dinh
lugng, ma con bao gém cac biéu hién hanh vi va thai do 1am viéc co lién quan dén
viéc thuc hién nhi€ém vu ¢4 nhan. Do d6, thang do ctia Bashar va cong su (2024) duoc
st dung vi c6 kha ning phan anh céac khia canh phu hop véi két qua cong viéc ¢ cp
dd nhan vién. Trudce khi dua vao khao sat chinh thire, thang do da dugc Viét hoa, thao
luan v6i chuyén gia va kiém dinh so b nham bao dam su phul hop v6i bdi canh nhan
vién bénh vién tai TP. HCM.

Bang 3.1. Thang do két qua cong viéc cia nhan vién
Stt Thang do g(“')c Thang do deé xuit

1 Organizational commitment of our T61 c6 mue d§ cam két cao do1 voi

employees' is high

don vi noi to61 dang lam viéc.

2 Our employees' job performance is T6i danh gia hiéu suat 1am viéc cia
high ban than 1a cao.

3 Our employees absenteeism is low T6i rat it khi nghi lam ma khéng c6
1y do chinh dang.

4 Our employees' moral is high T6i ludn duy tri tinh than lam viéc
tich cuc.

5 Our employees turnover rate is low T61 khong c6 y dinh nghi viée trong
thoit gian toi.

6 Our employees' service delivery T6i cam thay hiéu qua cung cap dich

efficiency has increased

vu cua minh da duoc cai thién.

(Nguén: Bashar va cong sw, 2024)
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3.3.1.2. Thang do nhan thirc vé sw hé tro ciia to chirc

Thang do nhan thuc vé su hd tro cua td chirc duogc phat trién dua trén nghién

ctru cua Hadi va cong sy (2024), dugc trinh bay chi tiét trong Bang 3.2.

Stt
1

Béang 3.2. Thang do nhan thuc vé su hd tro caa td chuc

Thang do goc

Awards with the statements: “The
organization values, cares and
appreciates every extra effort
from employees.

Development with the statement:
“The

organization  provides

training opportunities, further

studies, and competency
certification to me.”
Working conditions with the

statements: "The organization
creates an environment, vertical-
horizontal  interactions, and
comfortable work equipment.

Welfare with the statement: "My
organization cares about well-
being and provides intrinsic &

extrinsic support.

Thang do dé xuat
To chuc cua to1 danh gid, quan tam
va tran trong moi nd luc vuot bac tir

nhan vién.

T chirc cua t6i cung cap co hoi dao
tao, hoc tap nang cao va chirng nhan

nang lyc cho nhan vién.

T chirc cua t61 tao ra mai truong lam
viéc, tuong tac doc-ngang, va trang

thiét bi lam viéc thoai mai.

T6 chuc cua téi quan tam dén phuc
loi va cung cap ho tro ndi tai va ngoai

tai.

(Nguon: Hadi va céng sur, 2024)

3.3.1.3. Thang do méi quan hé lanh dao - nhén vién

Thang do mdi quan h¢ lanh dao - nhan vién duoc phat trién dya trén nghién

clru cta Lim va cong su (2024), duoc trinh bay chi tiét trong Bang 3.3.
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3.3.1.4. Thang do sw giin bé ciia nhdn vién
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Biang 3.3. Thang do mdi quan hé lanh dao - nhan vién

Thang do goc

My leader understands my job
problems and needs.

I know my position in the
relationship with my leader.

My

potential.

leader recognizes my
My leader uses his/her authority
to help me solve problems at
work.

My leader is willing to help me
even when it may cause harm to
him/herself.

I have enough confidence in my
leader that I would defend and
justify his/her decisions if he/she
were not present to do so.

My working relationship with

my leader is very good.

Thang do dé xuat

Lanh dao cua toi hiéu nhitng van dé
va nhu ciu trong cong viéc cua toi.
T6i biét rd vi tri cia minh trong moi
quan h¢ voi lanh dao.

Lanh dao cua t6i nhan ra tiém nang
cua toi.

Lanh dao cua t6i sit dung quyén han
clia minh dé giup t6i giai quyét cac
van dé trong cong viéc.

Lanh dao cta toi sin sang gitip d& toi
ngay ca khi diéu d6 gay thiét hai cho
ban than ho.

Tbi c6 di niém tin vao lanh dao cua
minh dén muec toi s& bao vé va bién
minh cho quyét dinh ctia ho néu ho
khong c6 mat dé lam diéu do.

Mobi quan hé cong viée giira toi va
lanh dao rat tét.

(Nguoén: Lim va céng sur, 2024)

Thang do sy gin bd cuia nhan vién dugc phat trién dua trén nghién clru cua

Chiemeke va cong su (2024), duoc trinh bay chi tiét trong Bang 3.4.

Stt
1

Bang 3.4. Thang do su gan bo clia nhan vién

Thang do goc

I feel a strong sense of belonging
by my  participation  to
organizational matters in this
organization.

I really enjoy the leadership style

of this organization

Thang do dé xuat
To61 cam théy co mot su ge"ln b6 manh
m¢ thong qua sy tham gia cia minh

vao cac van dé cua t6 chirc nay.

To1 thuc su thich phong cach lanh

dao cua to chirc nay.



Stt  Thang do gbc

3 This organization deserves my
loyalty and my team work

4  Ireceived the rewards at the right

time in the right place

3.3.1.5. Thang do sw gin két cong viéc
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Thang do dé xuat

T6i san sang trung thanh véi t6 chic
nay

T6i nhan dugc cac phan thuong ding
luc va ding noi.

(Nguon: Chiemeke va cong su, 2024)

Thang do su gin két cong viéc dugc phat trién dwa trén nghién ciru cua

Arulsenthilkumar va cong sy (2024), duogc trinh bay chi tiét trong Bang 3.5.

Bang 3.5. Thang do su gin két cong viéc

Stt  Thang do goc
1  The most important things that happen
to me involve my present job
2 To me, my job is only a small part of
who [ am
3 Tamvery much involved personally in
my job
4  Tlive, eat and breathe my job
5  Most of my interests are centered
around my job
6  Thave very strong ties with my present
job which would be very difficult to
break
7  Usually I feel detached from my job
8  Most of my personal life goals are job-
oriented
9  Iconsider my job to be very central to
my existence
10  Tlike to be absorbed in my job most of

the time

Thang do dé xuat

Nhiing diéu quan trong nhat xay
ra voi toi lién quan dén cong viée
hién tai cua toi.

Dbi v6i toi, cong viée chi la mot
phan nho trong con ngudi toi.
T6i tham gia rat nhidu vao cong
viéc cia minh.

T6i sdng, an va hit tho ciing cong
viéc.

Hau hét cac so thich cia toi déu
xoay quanh cong viéc.

Toi c6 moi quan h¢ rat chit ché
v6i cong viée hién tai, diéu nay
rat kho dé pha va.

Thong thuong, t6i cam thay tach
bi¢t voi cong viéc cua minh.
Hau hét cidc muc tiéu ca nhan
trong cudc sbéng cua toi déu
hudng dén cong viéc

T6i coi cong viée 1a rat trung tAm
ddi vai sy ton tai ciia minh.

T6i thich dam chim trong cong

viéc cia minh hau hét thoi gian.

(Nguon: Arulsenthilkumar va céng sw, 2024)
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3.3.1.6. Thang do ning lic irng dung cong nghé so

Thang do ning lyc img dung cong nghé s6 duoc phat trién dua trén nghién ctru

ctia Mikalef va cong su (2019), duoc trinh bay chi tiét trong Bang 3.6.

Bang 3.6. Thang do ning luc tng dung cong nghé sb

Stt Thang do gbc

Thang do dé xuat

1 Our firm possesses IT infrastructure  T6i c6 thé sit dung ha ting cong
that can support big data initiatives.  nghé thong tin hién c6 dé thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu lién quan dén

dir li¢u 16n.

2 We have access to modern digital  Téi c6 kha nang truy cdp va khai
technologies to manage and process  thac cac cong nghé sd hién dai dé
big data. quan 1y va xur ly dir 1iéu trong cong

viéc.

3 Our digital technology systems can  Téi c6 thé thich Gng va sir dung linh
scale based on the needs of big data  hoat cac hé thong cong nghé sb khi
processing. khéi lwong cong viée thay doi.

4 Our organization is skilled in T6i c6 du k¥ ning dé trién khai va six

implementing and using digital

technologies.

dung céac cong ngh¢ s6 phuc vu cong

viéc chuyén mon cia minh.

(Nguon: Mikalef va céng sir, 2019)
3.3.2. Co sé dé chon bién nhan khau hoc
Trong qua trinh xay dung mo hinh va lya chon ti€u chi phan tich, tac gia va
cac chuyén gia da tién hanh thao luan nhiam xac dinh cac bién nhan khau hoc phu hop
dé thuc hién so sanh da nhom. Muc tiéu nham kham pha su khac biét trong tac dong
ctia cac yéu to nghién ctru dén két qua cong viéc cta nhan vién tai cac bénh vién trén
dia ban TP. HCM. Viéc lya chon nay gop phan dam bao tinh toan dién ctia md hinh,
ddng thoi nang cao gia tri thuc tién va do tin cdy cua cac khuyén nghi chinh sach
duoc dé xuit.
Bién gi61 tinh dugc lya chon trén co s¢ gia dinh réng nam va nir c6 thé c¢6 cach
cam nhan, danh gia va phan hoi khac nhau vé mdi quan hé véi linh dao ciing nhu

nhan thirc v€ su ho trg cua té chirc. Su khac biét vé vai tro gidi trong moi truong y té
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- noi c6 tinh cht cing thang cao va yéu cau cong viéc khit khe - ¢6 thé anh huong
dén mirc do gin bo ciing nhu két qua 1am viéc.

Bién d6 tu6i duge dua vao dé kiém dinh su khac biét gitra cac nhém nhan vién
thudc cac thé hé khac nhau. Véi nhirng khac biét vé kinh nghi¢m séng, muc do ky
vong va kha ning thich tng, cac nhom tudi c6 thé c6 nhan thirc khac nhau vé vai tro
cta 1anh dao va té chirc trong ho trg cong viéc.

Bién thu nhap duoc sir dung nhu mot chi bao cho diéu kién kinh té va mirc do
thoa méin cua nhan vién. Cac nhém c6 mire thu nhap khac nhau c6 thé c6 nhu ciu va ky
vong khéc nhau, tir 46 anh hudng dén sy gin két va danh gia két qua cong viée.

Bién trinh d6 hoc van duoc bd sung voi gia dinh rr?mg trinh d6 dao tao co thé anh
hudng dén nang luc tiép nhan va van dung su hd tro tir to chirc cling nhur kha ning thich
nghi v6i phong cach 1anh dao. Nhitng nhan vién c6 trinh d6 hoc van cao c6 thé co ky
vong khéc biét va phan tng khac nhau trude cac yéu td quan 1y nhan sy.

TAt ca cac bién nhan khau hoc néu trén déu duoc lya chon dua trén co s& ly
thuyét va kinh nghiém thyc tién tai cac co so' y té, nham kiém tra tinh di biét ctia cac
nhém nhan vién trong viéc cam nhan va phan tng vé6i cac yéu to 1anh dao va t6 chirc.
Két qua tir phan tich da nhém khong chi gitp lam sang to cac tac dong tiém an ma
con hd trg viée xay dung cac ham ¥ quan tri cu thé va chinh sach nhan sy phu hop
v6i tirmg nhom nhan vién trong nganh y té tai TP. HCM.

3.3.3. Thuc hién phwong phap thio ludn nhom
3.3.3.1. Tiéu chi lwa chon chuyén gia

Trong nghién ciru "Tac dong ctia mdi quan hé lanh dao - nhan vién va nhan
thire vé sy hd tro cua to chirc dén két qua cong viéc cua nhan vién tai cac bénh vién
trén dia ban TP. HCM", vi¢c lya chon chuyén gia dong vai trd quan trong dé dam bao
tinh khoa hoc va thuc tién ctia mé hinh nghién ctru va thang do. Céc tiéu chi lya chon
chuyén gia dugc xac dinh nhu sau:

Chuyén mon va kinh nghiém:

- Chuyén gia c6 nén tang hoc thuat hodc kinh nghiém thuc tién trong cac linh
vuc lién quan, nhu quan tri nhan sy, quan ly bénh vién, va hanh vi td chuc.

- C6 it nht 5 nam kinh nghi¢m lam viéc trong linh vucy té, quan tri bénh vién,

hodc nghién ctru khoa hoc xa hoi.
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Vi tri cong tac:

- Chuyén gia dang giir cac vi tri quan 1y cip trung hodc cao, nhu giam ddc, phé
giam ddc bénh vién, truéng/phéd phong nhén sy, hodc quan 1y cac khoa, phong trong
bénh vién.

- Giang vién, nha nghién ctru c6 kinh nghiém nghién ctru chuyén sau trong
linh vuc hanh vi t6 chirc, quan 1y nhan sy hodc phat trién t6 chirc.

Hiéu biét vé boi canh dia phwong: Chuyén gia can c6 kién thirc siu sic vé bdi
canh hoat dong cua cac bénh vi¢én tai TP. HCM, bao gém cac dic diém td chuc, van
hoa lam viéc, va moi truong quan 1y nhan su trong khu vuc nay.

Kha nang phan tich va dong gop:

- C6 kha nang phan tich va phan bién cac khai ni¢ém, mo hinh nghién ctru, va thang
do.

- C6 kha nang dong gop y kién dé diéu chinh, bo sung va hoan thién thang do,
dam bao phu hop véi thuc tién tai cac bénh vién.

San sang hop tdc:

- Chuyén gia sin sang tham gia vao cac budi thao luan nhom, phong van hoic
khao sat trong qua trinh nghién ctru.

- Cam két cung cap thong tin, y kién dong gop mét cach khach quan va day du.
3.3.3.2. Thao lugn voi chuyén gia

Thao ludn v6i cic chuyén gia vé mé hinh nghién ctru: M6 hinh nghién ctru
nay tap trung vao mdi quan h¢ gitra nhan thuc vé su hd tro cua td chic, moi quan h¢
lanh dao - nhan vién, va cac yéu td trung gian nhu sy gan bé ctia nhan vién, su gin
két cong viéc, va két qua cong viée ciia nhan vién, dong thoi xem xét vai tro didu tiét
ctia cong nghé sd. Dudi day 1a mot s6 diém chinh dé thao luan:

Ciu tric chinh ciia mé hinh:

Bién déc lap:

- Nhan thtrc vé su hd trg ctia t chire: Pai dién cho muirc d6 ma to chuc tao diéu
kién thuan lg1, cung cép nguén luc va hd tro cho nhan vién.

- Mbi quan hé lanh dao - nhan vién: Phan anh chét luong tuong tac giira lanh
dao va nhan vién.

Bién trung gian:
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- Su gin b6 cta nhan vién: Thé hién muc dd nhan vién cam thdy gin b6 va
trung thanh véi t6 chuc.

- Su gin két cong viéc: Phan anh mirc d6 nhin vién cam thay hung thu, tap
trung va c6 dong luc trong cong viéc.

Bién phu thugc:

Két qua cong viéc ctia nhan vién: Bao gdm hiéu qua, ning suat va chit luong
cong viéc ma nhan vién thyc hién.
Bién diéu tiét:

Cong nghé s6: Xem xét vai trd cta cong nghé trong viéc anh huong dén mbi
quan hé giira cac yéu td.

Cic gia thuyét trong mé hinh:

Hl1 - H6: Dé cap dén mdi quan h¢ gitra nhan thuc vé su hd tro cua to chire va
moi quan hé lanh dao - nhan vién véi cac yéu to trung gian (su gan bé cua nhan
vién va sy gan két cong viéc).

H7 - H8: bé cap dén tac dong truc tiép cua su gén bo cua nhan vién va su
gin két cong viéc 1én két qua cong viée ctiia nhan vién.

H9a - H9d: Xem xét vai tro diéu tiét ctia cong nghé sd trong mdi quan hé
giita cac yéu to.

Thao luin véi cic chuyén gia vé cac bién quan sat: Phin nay tac gia thao
luan véi cac chuyén gia vé cac bién quan sat trong mo hinh nghién ctru. Viéc Iyra chon
va diéu chinh céc bién quan sat dugc xem la mot budc quan trong nham dam bao d6
tin cdy va tinh dai dién ctia nghién ctru. Cac chuyén gia c6 thé dé xuét loai bo nhiing
bién khong c6 mbi lién hé chit ch& véi cac yéu td nhu mdi quan hé ldnh dao - nhan
vién, sy hd tro to chirc hodc két qua cong viée, gilp ting cudng tinh minh bach va
tranh hién tuong da cong tuyén. Pong thoi, trong mot s6 trudng hop, cac chuyén gia
cling khuyén nghi b sung cac bién quan sat méi dé mé rong pham vi nghién ciru,
dac biét 1a nhiing bién phan anh dac thu trong bdi canh quan ly tai cac bénh vién. Qua
qua trinh thao luan nay, mo hinh nghién ctru s€ dugc hoan thi¢n hon, phan anh chinh
xac mirc do tic dong cua cac yéu td dén két qua cong viéc ctia nhan vién thong qua

hanh vi va dong lyc lam vi¢c cua ho.
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Thao luin véi cac chuyén gia dé b sung va diéu chinh thang do: Phan nay
tac gia tién hanh thao ludn v6i cac chuyén gia nham bo sung va diéu chinh thang do
cho ludn 4n. Pay 1a mét budc quan trong can duoc can nhic k¥ ludng dé dam bao
tinh toan dién va kha thi ciia cong cu do ludng. Cac chuyén gia ¢ thé dé xuit bo sung
cac thang do mdi nham phan anh day du cac khia canh quan trong ctia mdi quan hé
lanh dao - nhan vién, su hd tro to chirc va két qua cong viée, dong thoi luu v dén
nhirng yéu td dic thu cua bdi canh quan ly tai cac bénh vién. Viéc diéu chinh tir ngir
trong cac cau hoi khao sat cling duge xem xét dé phu hop hon véi phuong phap ngén
ngir va dic diém van hoa, giup nguoi tra 101 d& dang hiéu va nim bat y nghia ctia ndi
dung. Ngoai ra, dé tranh gy mét méi va giam tai cho nguoi tra 10i, cac thang do c6
¥ nghia tring 13p hodc tuong tu nhau s& dugc can nhic gop lai, tinh gian bang héi ma
van dam bao d6 tin cdy va tinh chinh x4c cuia dir lidu thu thap. Diéu nay khong chi
t6i wu hoa qua trinh khao sat, ting ty 18 phan hdi ma con dam bao chat lugng va tinh
kha dung cua thong tin thu thap duoc.

3.3.4. Két qua thio luin v6i chuyén gia
3.3.4.1. Két qud lwa chon chuyén gia

Pé kham pha, danh gia va xac dinh lai mé hinh 1y thuyét va thang do cua céc
khéi niém nghién cuu, tic gid da thyc hién phuong phap thdo ludn nhom véi 11
chuyén gia. Nhom nay bao gém céc thanh vién ban giam dbc bénh vién va giang vién
dai hoc c6 kién thirc 1y thuyét sdu rong va kinh nghiém thyc tién trong linh vuc y té.
Trude khi thao luan, cac chuyén gia d3 nhan duoc nodi dung nghién ctru vé cac yéu to
méi quan hé lanh dao - nhan vién, nhan thirc vé su hd tro cia to chirc, sy gin bo cla
nhan vién, sy gin két cong viée, két qua cong viée cua nhin vién va cong nghé sb.
Két qua nghién ciru dinh tinh dugc tong hop va trinh bay trong phan tiép theo, véi
danh sach cac chuyén gia dugc néu tai Phu luc 2.
3.3.4.2. Két qud thdo ludn véi cdc chuyén gia vé mé hinh nghién ciru

Két qua thao luan nhom chuyén gia va téng hop 1y thuyét nghién ctru cho thay
céc khai niém nhén thtc vé sy hd tro cta td chie, moi quan h¢ 1anh dao - nhan vién,
su gan bo cua nhan vién, su gan két cong viéc, két qua cong viéc ciia nhan vién va
cong nghé sb déu ton tai. Cac chuyén gia dong tinh rang nhan thic vé su hd tro cia

to chirc, moi quan hé 1anh dao - nhan vién c6 tac dong tich cuc dén két qua cong viée
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ctia nhan vién, véi vai tro trung gian ciia sy gin bo cua nhan vién, su gin két cong
viéc va vai tro diéu tiét cua cong nghé sé (phu luc 4A).Theo do:
Nhan thirc vé sw hd tro ciia té chire (H1+, H3+, H4+) dén két qua cong viéc caa
nhén vién, s gin bé clia nhén vién, sw gin két cong viéc

Tac dong dén két qua cong viéc cta nhan vién (H1+) cac chuyén gia cho ring
su hd tro tir td chirc, bao gdm céc chinh sach phiic loi, co hoi phat trién nghé nghiép,
moi trudng 1am viéce thuan loi, dong vai trd quan trong trong viéc ning cao hiéu suat
1am viéc ctia nhan vién. Khi t6 chirc hd tro tot, nhan vién cam thiy an tim hon trong
cong viée, tir d6 ting cudng két qua 1am viée, giam thiéu sai sot va cai thién chat
luong dich vu cung cip. Cac chuyén gia cling nhan manh rang khi nhan vién nhan
dugc hd tro, ho s& c¢6 dong luc dé dap ung ky vong cua to chirc, gop phan truc tiép
vao vi¢c dat dugc cac muc ti€éu chung.

Tac dong dén sy gan bo cta nhan vién (H3+), thao luan nhom chuyén gia cho
thdy rang khi to chirc cung cap cac ngudn luc phit hop, nhu sy hd tro tir quan 1y, diéu
kién lam viéc thuan loi, va cac chuong trinh dao tao, nhan vién cam théy ho duoc t6
chtic coi trong va danh gia cao. Pidu ndy tao ra cam giac hai long, tin tudng va mong
mudn gin b 1au dai véi t6 chirc. Hon nita, nhan thirc vé su hd tro cia to chirc giup
nhan vién d6i mit tot hon véi cac thach thic trong cong viée, dong thoi ting cudng
long trung thanh, gidm ty 1€ nghi viéc.

Tac dong dén sy gan két cong viéc (H4+), Cac chuyén gia nhan dinh rang khi
td chirc tao diéu kién 1am viéc tot va hd tro nhan vién mot cach toan dién, ho s& cam
thay htng tha, cam két va gan két hon véi cong viéc. Nhitng chinh sach hd tro, nhu
khen thudng, ghi nhan thanh tich, hay su san sang hd tro tir cép trén, 1a dong luc dé
nhan vién lam viéc tap trung va tan tdm hon. Sy gén két cong viéc khong chi cai thién
hiéu suét c4 nhan ma con thuc day hiéu qua ctia ca do6i nhom, tir d6 ting cudng ning
suat tong thé cua to chirc.

Moéi quan hé linh dao - nhén vién (H2+, H5+, H6+) dén két qua cong viéc ciia
nhan vién, sw gin b6 ciia nhan vién, s gin két cong viée

Tac dong dén két qua cong viée cia nhan vién (H2+), cac chuyén gia cho rang
mbi quan h¢ tdt gitra 1anh dao va nhan vién, thé hién qua sy hd tro, huong dan, va

giao tiép hiéu qua, 1a yéu té quan trong thiic day két qua cong viéc. Khi nhan vién
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cam nhan dugc sy quan tam tur 1anh dao, ho s€ c6 xu hudng lam viéc tich cuc, sdng
tao hon va dat dugc hiéu suét cao hon. Cac chuyén gia cling nhan manh ré‘mg mot nha
lanh dao hiéu qué sé& truyén cam htng, gitip nhin vién vuot qua khé khin, tir d6 cai
thién chit lvgng coéng viéc va ning suat tong thé.

Tac dong dén sy gan bo ciia nhan vién (H5+), cac chuyén gia cho rang mdi
quan hé 1anh dao - nhan vién dya trén su ton trong, tin tudng va hd trg khong chi thuc
day sy hai 10ng trong cong viéc ma con ting cudng su gan bo cta nhan vién véi to
chtrc. Khi nhan vién cam thay 1anh dao quan tim dén nhu cau ca nhin va sy phat trién
ctia ho, ho s& c6 xu hudng cam két 1au dai vai t6 chire. Sy gin bo nay ciing duoc cung
0 boi cam giac duge danh gia cao va co co hoi phat trién trong to chirc.

Tac dong dén su gin két cong viée (H6+), cac chuyén gia dong tinh rang lanh
dao déng vai trd quan trong trong viéc dinh hudng va thuc dy sy gan két cia nhan
vién véi cong viéc. Khi lanh dao truyén dat rd rang muc tiéu cong viée, cung cap phan
hdi kip thoi va tao diéu kién dé nhan vién phat huy kha niang, ho s& cam thiy gin két
va c6 trach nhiém hon véi cong viée ctia minh. M6i quan hé tich cuc nay khong chi
tao nén mgt moi truong lam viéc nang dong ma con khuyén khich su sang tao va hi¢u
qua trong cong viéc.

M0di quan hé sw gin bé ciia nhén vién (H7+) dén két qua cong viéc ciia nhén vién

Céc chuyén gia cho ring, sy gin bé ciia nhan vién co tac dong tich cuc va tric
tiép dén két qua cong viéc cua ho. Khi nhan vién cam thdy gin bé véi to chic, ho
thuong lam viéc véi tinh than trach nhiém cao, tin tim va chu dong trong viéc hoan
thanh nhiém vu, tir 46 nang cao hiéu suat va chit luong cong viéc. Sy gan bo con thic
day dong luc 1am viée, gitp nhan vién sin sang d6i mat véi thir thach va dua ra cac
sang kién cai tién, gop phan quan trong vao viéc dat dugc muc tiéu cia té chic. Pong
thoi, nhan vién gan bé it ¢ ¥ dinh rdi bo to chirc, gitup giam chi phi tuyén dung va
dao tao, dé)ng thoi duy tri do1 ngli nhan su on dinh. Mbi lién két nay khong chi nang
cao nang suét c4 nhan ma con xay dung moi trueong lam vige tich cuc, doan két va
hop tac giita cic thanh vién, tir d6 gia ting loi thé canh tranh va sy phat trién bén
vitng cho t6 chc.

Moi quan hé¢ sy gan ket cong viéc (H8+) dén két qua cong viéc ciia nhan vién
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Céc chuyén gia cho rang, sy gin két cong viéc cua nhan vién c6 tac dong tich
cuc manh mé dén két qua cong viéc cua hg. Khi nhan vién cam théy gén két véi cong
viéc, ho thuong lam viéc véi su tap trung cao do, dam mé va cam két hoan thanh tbt
nhat nhiém vu duoc giao. Su gin két nay khong chi thiic ddy két qua 1am viéc ma con
nang cao chat lugng dau ra, gitip nhan vién lam viéc hi¢u qua va dat dugc muyc ti€u
ctia to chirc. Nhan vién gin két thuong chu dong, sang tao hon trong cong viéc, dong
gop Vvao su cai tién va déi méi trong quy trinh lam viéc. Ngoai ra, sy gan két cong
viéc ciing tao ra sy hai 10ng va dong luc ndi tai cho nhan vién, gop phan xay dung
moi trudng 1am viée tich cuc va thic ddy sy hop tac giita cac dong nghiép. Két qua
1a t6 chirc khong chi dat dugc hiéu qua hoat dong cao hon ma con gia tang su 6n dinh
va phat trién bén viing.

Mobi quan hé cong nghé s6 (H9a+,H9b+H9c+H9d+)

Cong nghé sb dong vai trd quan trong trong viéc diéu tiét cac mdi quan hé gitra
cac yéu t6 hanh vi va két qua cong viéc ctia nhan vién theo hudng tich cuc. Cu thé,
cong nghé sb giup ting cuong mbi quan hé gitta su gin bo clia nhan vién va két qua
cong viéc (H9a), bang cach cung cip cac cong cu hd tro quan 1y va giao tiép hiéu qua,
gitip nhan vién duy tri dong luc 1am viéc va cai thién ning suat. Poi véi mdi quan hé
gitra nhan thirc vé sy hd tro cta to chirc va két qua cong viéc (HI9b), cong nghé sd
gitip tdi uu héa cac quy trinh hd trg, ning cao kha ning tiép can tai nguyén va thong
tin, tao diéu kién dé nhan vién hoan thanh cong viéc tét hon. Cong nghé sd ciing diéu
tiét tich cuc mdi quan hé giira sy gan két cong viée va két qua cong viée (H9c), bang
cach cung cap cac cong cu gitip nhan vién theo ddi tién d6 cong viéc, tang tinh minh
bach va hd trg lam viéc nhoém hiéu qué hon. Bén canh do, cong ngh¢ s6 con tac dong
manh mé& dén mdi quan hé giita mdi quan hé lanh dao - nhan vién va két qua cong
viéc (H9d), khi né tao ra cac kénh giao tiép nhanh chéng va minh bach, gitp lanh dao
huong dan, hd tro va phan hoi nhan vién mdt cach kip thoi, qua d6 nang cao su hai
long va két qua lam viéc. Nhu vay, vai tro diéu tiét cia cong nghé s khong chi 1am
ting cudng cac mdi quan hé ndy ma con gitip to chirc xay dung méi trudng lam viée

hién dai, hd trg su phat trién bén virng va hiéu qua cao.
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3.3.4.3. Két qud thdo ludn véi cdc chuyén gia vé bién quan sdt va diéu chinh thang
do
a. Thang do két qua cong viéc ciia nhan vién

Dua vao Bang 3.1 va qua thao ludn véi cac chuyén gia, c6 thé rat ra nhan dinh
nhu sau:

Bién quan sat KQ2: T6i danh gia hiéu sut lam viéc cta ban than 1 cao: bién
nay rat phu hop vi két qua 1am viéc 1a chi s6 truc tiép phan anh két qua cong viéc cua
nhan vién. N6 c6 lién quan chat ché dén mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién va nhan
thirc vé su hd tro cua to chire.

Bién quan sat KQ4: T6i luén duy tri tinh than lam viéc tich cuc: Tinh than 1am
viéc phan anh dong luc, su hig thil va cam két trong cong viée, 1a yéu td quan trong
chiu anh hudng tir nhéan thirc vé su hd tro cua td chirc va mdi quan h¢ lanh dao - nhan
vién.

Bién quan sat KQ6: Toi cam thay hiéu qua cung cap dich vu cia minh da duoc
cai thién: bién nay phu hop trong bdi canh bénh vién, vi hiéu qua cung cap dich vu la
mdt chi s6 quan trong dé danh gia két qua cong viéc, dic bi¢t trong linh vyc y té, noi
chat luong dich vu anh hudng truc tiép dén bénh nhan.

Bién quan sat KQ1: T6i c6 mirc d6 cam két cao dbi véi don vi noi toi dang
lam viéc: Mic du su cam két td chire 1a mot yéu td quan trong, nhung n6 khong truc
tiép phan anh két qua cong viéc ma c6 thé dugc xem 1 yéu t6 trung gian hoic bo trg.
Bién nay can lam rd mdi quan hé v6i ndi dung nghién ciru chinh.

Bién quan sat KQ3: Tai rat it khi nghi lam ma khong c6 1y do chinh dang: Ty
1¢ ving mat c6 thé bi anh huéng boi nhiéu yéu t6 khac nhu stc khoe hodc lich lam
viéc, khong hoan toan lién quan truc tiép dén mbi quan hé lanh dao - nhan vién hodc
su hd tro to chirc. Do d6, bién nay c6 thé khong hoan toan phu hop.

Bién quan sat KQ35: Téi khong c6 ¥ dinh nghi viéc trong thdi gian téi: Tuong
tu, y dinh nghi viéc chiu anh hudng boi céac yéu tb ngoai ndi dung nghién ctru, nhu
mirc luong hodc co hoi nghé nghiép khac. Bién nay co thé khong truc tiép phan anh
két qua cong viéc.

Qua qud trinh thdo ludn, cdc chuyén gia goi ¥ bé sung cdc thang do sau nham

tang tinh phu hop voi moi truong bénh vién:
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Bién quan sat KQ7: T6i da gdp phan cai thién sy hai long cta bénh nhan: Sy
hai 10ng cta bénh nhan 1a mot chi sé phan anh truc tiép chét luong dich vu y té va
nang luc thuc hién nhiém vu ctia nhan vién y té. Viéc bo sung bién nay gitip do ludong
chinh xac hon két qua cong viéc trong linh vuc bénh vién.

Bién quan sat KQ8: Ti c¢6 kha nang phdi hop lam viéc nhom hiéu qua véi cac
ddng nghiép: Moi trudong bénh vién yéu cau mirc do phdi hop va twong tic cao giira
céc b phan va ca nhan. Kha nang 1am viéc nhom 1a mot thanh phan quan trong trong
két qua cong viéc.

Bién quan sat KQ9: Téi xir 1y cac tinh hudng céng viéc mot cach nhanh chong
va hiéu qua: Kha ning giai quyét van dé 1a k¥ ning thiét yéu trong nganh y, dac biét
trong cac tinh hudng khan cip hodc can phan ung linh hoat. Bién nay gép phan phan
anh murc do thanh thao va sy chu dong trong cong viéc ciia nhan vién.

Bang 3.7. Thang do két qua cong viéc ciia nhan vién

Ky hi¢u Thang do
KQ1 To1 danh gia hiéu suat lam viéc cua ban than 1a cao
KQ2 T6i ludn duy tri tinh than 1am viéc tich cuc
KQs3 To61 cam théy hi€u qua cung cép dich vu ctia minh da dugc cai thién

KQ4 T6i da gop phan cai thién sy hai 1ong ctia bénh nhan.
KQ5 T6i c6 kha nang phdi hop 1am viéc nhém hiéu qua véi cac dong nghiép
KQ6 T6i xtr Iy cac tinh hudng cong viéc mot cach nhanh chong va hiéu qua
(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T12/2024)
Toém lai, thang do két qua cong viéc ctia nhan vién trong nghién ciru ndy duoc
xay dung dya trén nén tang ctia nghién ciru Bashar va cong su (2024), dong thoi dugc
hiéu chinh va mé rong théng qua thao luin véi chuyén gia phu hop voi bdi canh bénh
vién. Téng thé, thang do bao gém 6 bién quan sat, dugc ky hi¢u tor KQ1 dén KQ6,
gitp do luong dﬁy du céc khia canh ca vé hiéu suit, tinh than 1am viéc, chat luong
dich vu va hanh vi chuyén mon trong méi trudong y té. Noi dung chi tiét dugc trinh
bay trong Bang 3.7.
b. Thang do nhan thitc vé su hd trg ciia to chire

Duya vao bang 3.2, qua thao luan véi cac chuyén gia, rat ra két luan nhu sau:



91

Bién quan sat 1: Phan anh rd rang su hd tro tir t6 chirc thong qua viée cong
nhan va danh gia cao nhiing nd luc cua nhan vién, dic biét trong moi truong bénh
vién voi ap luc cong viée cao.

Bién quan sat 2: Viéc cung cip co hoi dao tao, hoc tip va phat trién ning luc
14 mot yéu té quan trong trong nhan thirc vé sy hd trg ciia to chie. Didu nay thiic day
nhan vién nang cao chuyén mén, dap tmg tot hon nhu cau cong viéc.

Bién quan sat 3: Diéu kién lam viéc tot, bao gdm moi trudng va trang thiét bi,
12 mét yéu to thiét yéu trong nhan thirc vé su hd trg cta to chtrc. Trong mdi trudng
bénh vién, diéu nay khong chi hd trog nhan vién hoan thanh cong viéc ma con dam
bao an toan va hiéu qua trong dich vu y té.

Bién quan sat 4: Phuc loi, bao gff)m hd trg ca vé vat chat va tinh than, 1a mét
yéu t6 quan trong gitp nhan vién cam nhan duoc sy quan tAm va cham soc tir to chirc.
Diéu nay dic biét phi hop véi bdi canh bénh vién, noi nhan vién thudng doi mat voi
cang thang va ap luc cong viéc.

Béang 3.8. Thang do nhan thurc vé su hd tro cua to chuc
Ky hi¢u Thang do

HT1 T6 chtrc cua toi danh gia, quan tAm va tran trong moi nd lyc vuot bac
tor nhan vién.

HT2 Tb chirc ctia toi cung cap co hoi dao tao, hoc tdp nang cao va ching
nhan nang lyc cho nhan vién.

HT3 T chtc cua toi tao ra moi truong lam viéc, tuong tdc doc-ngang, va
trang thiét bi lam viéc thoai mai.

HT4 T6 chire cua toi quan tam dén phuc loi va cung cép ho tro noi tai va
ngoai tai.

(Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh, T12/2024)

Két qua nghién ctru dinh tinh vé thang do nhéan thirc vé sy hd trg ciia to chirc
cho théy 6 4 bién quan sat duoc ky hi¢u tor HT1 dén HT4. Noi dung cu thé cua cac
bién quan sat nay dugc trinh bay chi tiét trong Bang 3.8.

c. Thang do mdi quan hé lanh dao - nhan vién

Duya vao bang 3.3 qua thao luan véi cac chuyén gia, rat ra két luan nhu sau:
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Bién quan sat LD1: Lanh dao cua t6i hiéu nhitng vin dé va nhu cau trong cong viéc
ctia toi: Pay 1a bién cbt 16i phan anh muc d6 thau hiéu tir phia 1anh dao dbi véi nhan
vién - mot yéu td nén tang trong mbi quan hé lanh dao - nhan vién. Dic biét trong
moi truong bénh vién, sy cam thong va thiu hiéu tir 1anh dao gitp nhan vién y té cam
thdy dugc chia sé, tir 46 thiic day két qua cong viéc va su gin bo.

Bién quan sat LD2: Ti biét rd vi tri cia minh trong méi quan hé véi lanh dao:
Sy 1 rang trong mdi quan hé cong viéc v6i lanh dao giup nhan vién hiéu vai tro,
trach nhi¢m va muc do tin tuong ma ho nhan duoc. Bién nay phan anh sy minh bach
va dinh vi trong quan h¢ cong viéc, c6 tdc dong dén murc d6 chu dong va cam két cua
nhan vién.

Bién quan sat LD3: Lanh dao cua t6i nhan ra tiém nang cua toi: Sy cong nhan
tir phia 1anh dao vé ning luc va tiém ning phat trién gitip nhan vién cam thiy duoc
danh gia ding mitc va c6 co hoi phat trién nghé nghiép. Bién nay dic biét quan trong
trong cac bénh vién, noi viéc phat huy ning lyc ca nhan c6 lién hé truc tiép dén chat
luong cham séc¢ bénh nhan.

Bién quan sat LD4: Lanh dao cua t6i sir dung quyén han ctia minh dé giup toi
giai quyét cac van dé trong cong viéc: Pay 1a biéu hién rd nét cia viéc lanh dao hd
tro nhan vién vuot qua kho khin. Mtrc do hd tro thuc té cua lanh dao c¢6 anh hudng
truc tiép dén két qua lam viéc, dac biét trong moi truong doi hoi phan itng nhanh nhu
y té.

Bién quan sat LD5: Lanh dao cta toi san sang giup d& toi ngay ca khi diéu do
gay thiét hai cho ban than ho: Thé hién sy hy sinh va cam két cua lanh dao ddi voi
nhan vién. Sy hd tro khong diéu kién tir lanh dao 1am ting niém tin va long trung
thanh, tao nén tang cho mdi quan hé hop tac bén ving.

Bién quan sat LD6: Toi c6 du niém tin vao lanh dao ctia minh dén muc t6i s&
bao vé va bién minh cho quyét dinh caa ho néu ho khong c6 mat dé 1am diéu do:
Thang do niy phan 4nh sy tin tuéng hai chiéu. Khi nhan vién san sang dung ra bao
\%S quyét dinh cua 1anh dao, diéu do ching té mbi quan hé da dat muc cao vé su gén
b6 va dong thuan.

Bién quan sat LD7: Mdi quan hé cong viéc giita toi va lanh dao rat tét: Day 1a

thang do khai quat hoa toan bd chét lugng mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién. Sy hai
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1ong trong quan hé cong viéc v6i cp trén dong vai trd 1a chi sb tong hop phan anh
hiéu qua giao tiép, hd trg, va hop tac giita hai bén.

Két qua dinh tinh vé thang do mbi quan hé ldnh dao - nhan vién gdm 7 bién
quan sat duoc ky hiéu tir LD1 dén LD7. Noi dung cac bién quan sat trong thang do
moi quan hé lanh dao - nhéan vién trinh bay trong Bang 3.9.

Bang 3.9. Thang do mbi quan hé lanh dao - nhan vién

Ky hi¢u Thang do
LD1 Lanh dao cta t6i hiéu nhitng van d& va nhu cau trong cong viée clia toi.
LD2 T6i biét 13 vi tri ctia minh trong médi quan hé véi lanh dao.
LD3 Lanh dao cua toi nhan ra tiém nang cua toi.
LD4 Lanh dao cua toi st dung quyén han ctia minh dé giup toi giai quyét

cac van dé trong cong viéc.

LD5 Lanh dao cta toi sin sang gitp d& toi ngay ca khi diéu d6 gay thiét hai
cho ban than ho.

LD6 Toi c6 du niém tin vao lanh dao cia minh dén muc t6i s& bao vé va
bién minh cho quyét dinh ciia ho néu ho khong c6 mit dé lam diéu do.

LD7 M&i quan hé cong viée giira t6i va lanh dao rat tot.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T12/2024)
d. Thang do su gan bo ctia nhan vién

Dua vio bang 3.4 qua thao luan vé6i cac chuyén gia, rat ra két luan nhu sau:

Mot s6 bién quan sat trong bang khong hoan toan phu hop véi muc tiéu nghién
ctru vi chiing khong phan anh truc tiép khia canh gin bo cua nhan vién véi to chire
trong bdi canh cong viéc tai bénh vién.

Bién quan sat GB2: Tbi thuc su thich phong cach lanh dao cia t6 chirc nay:
Khong pht hop, ndi dung nay tap trung vao danh gia phong cach lanh dao thay vi thé
hién su gin bé cua nhan vién véi to chirc.

Bién quan sat GB4: T6i nhan dugc cac phan thuong ding luc va dung noi:
Khong phu hgp, mic du phan thuéng co thé anh huéng dén sy gan bo, nhung nd
khong tryc tiép phan anh cam nhan cta nhan vién vé sy két n6i hodc cam két véi t6

chuec.
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Nhitng bién quan sat dudi ddy phan anh dung khia canh sy gin b6 ciia nhan
vién véi t6 chirc:

Bién quan sat GB1: T6i cam thiy c6 mot sy gin bé manh mé thong qua sy tham
gia cia minh vao cac van dé cua td chirc nay.

Bién quan sat GB3: Téi san sang trung thanh véi t6 chiic nay.

Dé lam ré hon su gan bé ciia nhdn vién trong béi canh nghién ciwu, c6 thé bo
sung cdc bién quan st sau:

Bién quan sat - Toi ty hao khi 1a mot phan cua to chtrc ndy: Niém tu hao 1a
yéu tb thac day su gin bo lau dai vai to chirc.

Bién quan sat - Toi dong tinh véi cac gia tri va myc tiéu ma to chire theo dudi:
Gan b6 thuong gan lién vai sy phit hop vé gia tri va dinh hudng.

Két qua dinh tinh vé thang do sy gin b6 cua nhan vién gom 4 bién quan sat
duogc ky hiéu tir GB1 dén GB4. Noi dung cac bién quan sat trong thang do sy gin bo
cua nhan vién trinh bay trong Bang 3.10.

Bang 3.10. Thang do su gan b6 ciia nhan vién
Ky hi¢u Thang do
GB1 T6i cam thay c6 mot sy gan bé manh mé thong qua su tham gia clia
minh vao cic van dé cua to chirc nay.
GB2 T6i san sang trung thanh véi to chirc nay
GB3 Toi tu hao khi 1a mot phén cua to chirc nay.
GB4 To1 déng tinh véi cac gia tri va muc tiéu ma td chirc theo dudi.
(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T12/2024)
e. Thang do sy gan két cong viéc

Dua vio bang 3.5 qua thao ludn vé6i cac chuyén gia, rat ra két luan nhu sau:

Mot s6 bién quan sat trong bang khong phu hgp véi muyc tiéu nghién ciru vi
chung tap trung vao cam xuc ca nhan, khong truc tiép phan anh muc d6 gin két cong
viéc trong bdi canh chuyén mon tai bénh vién.

Bién quan sat GK2: D6i véi toi, cong viéc chi 1a mot phan nho trong con nguoi
t6i: Khong phu hop, vi bién ndy mang tinh tiéu cuc, khong phan anh su gin két tich

cuc vdi cong vigc.
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Bién quan sat GK4: T6i sdng, an va hit thd cung céng viéc: Khong phu hop,
bién nay mang tinh cudng diéu, khong thuc té va c6 thé khong phan anh dung mirc
do ga"ln két cong viéc trong bdi canh bénh vién.

Bién quan sat - Thong thudng, toi cam thiy tach biét v6i cong viée ciia minh:
Khong phu hop, bién ndy mang tinh tiéu cuc, khéng pht hop véi muyc tiéu do luong
su gin két cong viéc.

Bang 3.11. Thang do su gan két cong viéc
Ky hi¢u Thang do
GK1 Nhitng diéu quan trong nhat xay ra v6i toi lién quan dén cong viée

hién tai cua toi.

GK2 To1 tham gia rat nhiéu vao cong viéc cua minh.

GK3 Hau hét cac so thich cta t61 déu xoay quanh cong viéc.

GK4 To1 c6 moi quan hé rat chat ch€ voi cong viée hién tai, di€u nay rat
kho dé pha vao.

GK5 To1 coi cong vige 1a rat trung tdm doi voi sy ton tai cia minh.

GKo6 To1i thich dam chim trong cong vi¢c cua minh hau hét thoi gian.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T12/2024)

Céc bién quan sat dudi day phan anh dung khia canh su gan két cong viéc
trong bdi canh chuyén mon tai bénh vién:

Bién quan sat GK1: Nhitng diéu quan trong nhét xay ra véi ti lién quan dén
cong viéc hién tai cua toi.

Bién quan sat GK3: T6i tham gia rat nhiéu vao coéng viéc ciia minh.

Bién quan sat GK5: Hau hét cac so thich cua t6i déu xoay quanh cong viéc.

Bién quan sat GK6: Toi co mbi quan hé rat chit chd véi cong vi¢c hién tai,
diéu nay rat khé dé pha va.

Bién quan sat GK9: T6i coi cong viéc la rat trung tam ddi vé6i sy ton tai cua
minh.

Bién quan sat GK10: Téi thich ddm chim trong cong viéc ciia minh hau hét

thoi gian.
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Két qua dinh tinh vé thang do sy gin két cong viéc gdm 6 bién quan sat duoc
ky hiéu tir GK1 dén GK6. Noi dung céac bién quan sat trong thang do su gan két cong
viéc trinh bay trong Bang 3.11.

f. Thang do ning luc tng dung céng nghé sd

Dua vao bang 3.6 qua thao luan véi cac chuyén gia, rat ra két luan nhu sau:

Bién quan sat CN1: Téi c6 thé sir dung ha tAng cong nghé thong tin hién c6 dé
thuc hién hiéu quéa cac nhiém vu lién quan dén dir liéu 16n: Bién nay phu hop vi phan
anh kha ning cua nhan vién trong viéc tdn dung hé thdng ha tang IT, diéu rit quan
trong tai cadc bénh vién hién dai, noi dit liéu bénh an, xét nghiém va hd so dién tu
ngay cang pho bién.

Bién quan sat CN2: Toi c¢6 kha ning truy cap va khai thac cac cong nghé sd
hién dai dé quan 1y va xir Iy dir liéu trong cong viée: Bién nay rat phu hop vi nhan
manh ning lyc ca nhan trong viéc sir dung cong nghé sé hién dai - yéu td thiét yéu
trong quy trinh lam viéc sb hoa tai bénh vién (vi du: phﬁn mém quan ly bénh nhan,
xur 1y dit liéu hinh anh, két qua xét nghiém).

Bién quan sat CN3: Toi c6 thé thich tng va sir dung linh hoat cac hé théng
cong nghé sb khi khéi lugng cong viéc thay doi: Bién nay phu hop vi do dugc ning
luc linh hoat cong nghé, mdt nang luc quan trong trong méi truong bénh vién von co
tinh bién dong cao vé ca truc, bénh nhan va quy trinh.

Bién quan sat CN4: Ti c6 du k¥ nang dé trién khai va sir dung cac cong nghé
s6 phuc vu cong viéc chuyén mén ctia minh: Bién ndy phan anh truc tiép ning luc
thuc thi cong nghé gan v4i chuyén mon (béc si, y ta, diéu dudng), rat phu hop véi
muc tiéu danh gia nang luc cong nghé trong timg vai trd nghé nghiép cu thé.

Két qua dinh tinh vé thang do cong nghé s6 gdm 4 bién quan sat duogc ky hiéu
tir CN1 dén CN4. Noi dung cac bién quan sat trong thang do cong nghé sd trinh bay
trong Bang 3.12.
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Bang 3.12. Thang do cong nghé sb
Ky hiéu Thang do
CN1 Toi c6 thé sir dung ha tﬁng cong nghé thong tin hién co dé thuc hién
hiéu qua cac nhiém vy lién quan dén di liéu 16n.
CN2 Téi c6 kha ning truy cip va khai thac cac cong nghé sb hién dai dé
quan ly va xur ly dir liéu trong cong viéc.
CN3 T6i c6 thé thich ung va sir dung linh hoat cac hé théng cong nghé sb
khi khéi lugng cong viéc thay doi.
CN4 Toi c6 dit k§ nang dé trién khai va st dung cac cong nghé sd phuc vu
cong viéc chuyén mon ctia minh.
(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T12/2024)
3.3.5. Thiét ké bang cau héi khio sat
Noi dung bang cau hoi khao sat gdm 4 phan chinh nhu sau:
Phan 1: Gi6i thiéu vé tac gia, tén dé tai nghién ctu.
Phén 2: X4c nhan khao sat
Phén 3: Thong tin ca nhan, g@)m gioi tinh, tudi, trinh do hoc véan, thu nhap
Phan 4: Noi dung khéo sat. (Phu luc 5)
3.4. Nghién ctru dinh lwgng so b
3.4.1. Phuong phap chon miu

Kich thuét mau: Theo Hair va cong su (2016) thi khi 4p dung PLS-SEM, c&
mau téi thiéu phai gip 10 1an bién quan sat nguyén nhan 16n nhét duoc do ludong cho
mot khai niém hozc 10 1an sé duong dan 16n nhét tic dong dén mot khai niém trong
mo hinh dé dam bao d6 tin cdy can thiét. Trong mo hinh nghién ctru tac gia dé xuat
12 gia thuyét nghién ctru, do d6, kich thuéc méu tbi thiéu 1a 12x10 = 120.

Phuong phap chon mau: T4c gid 4p dung phuong phap chon mau thuan tién
¢6 kiém soat theo nhém nhim thu thap dir liéu mot cach nhanh chong va hi¢u qua.
Phuong phép ndy pht hop véi bdi canh dic thu cia bénh vién, noi nhan vién c6 lich
trinh 1am viéc ban ron, gitp tiép can cac ddi twong dé dang tham gia khao sat. Ddi
tuong khao sat bao gém bac si, y ta, diéu dudng, k¥ thuat vién, véi ti€u chi co it nhat
6 thang kinh nghiém lam vi¢c tai bénh vién dé dam bao ho co du trai nghiém danh

gid moi quan hé 1anh dao - nhan vién va sy ho trg tur té chirc.
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3.4.2. Phuwong phap thu thap dir li€u nghién ciru so' bo

Trong nghién ctru, dir li¢u dugc thu thap qua hai giai doan. Giai doan dinh tinh
bao gdm ra soat tai liéu va thao ludn nhom véi cac chuyén gia nhdm hoan thién thang
do va mo hinh nghién ctru. Giai doan dinh lugng stir dung bang cau hoi khao sat, phat
truc tiép hodc qua céac kénh truc tuyén, tp trung vao cac doi tuong nhu bac si, y ta,
diéu dudng, k¥ thuat vién. Bang hoi duoc thiét ké theo thang do Likert 5 murc d0, thu
thap dir liéu 120 mau dé kiém dinh mo hinh bang phan mém SmartPLS dé tién hanh
phan tich.
3.4.3. Phuwong phap phan tich dir li€éu nghién ctru so b

Nghién ctru dinh luong vi mau nghién ctru 1a 120 quan sat. Trinh tu thyc hién
phan tich dir li¢u duoc nhu sau:
Buéc 1: Chuén bi dir liéu
- Pam bao dit liéu & dinh dang phu hop: SmartPLS hd tro nhiéu dinh dang dir li¢u
pho bién nhu CSV, Excel,.....
- Kiém tra tinh day du va chinh xac cta dir liu: Xir 1y cac gia tri thiéu, ngoai 1¢ va
sai sot trong dit ligu.
- M4 hoa bién: Chuyén d6i cac bién danh muc thanh dang s6 dé phan tich.
- Chuén hoéa dit liéu: Bién doi dit liéu vé ciing thang do dé dam bao tinh so sanh.
Budc 2: Xay dung mo hinh
- X4c dinh céc bién nghién ctru: Phan biét bién phu thudc, bién doc lap va bién trung
gian.
- V& Hinh mé hinh: Str dung cong cu v& Hinh trong SmartPLS dé mo ta mdi quan hé
giita cac bién.
- Chi dinh phuong phép udc lugng: Lua chon phuong phap PLS phu hop véi muc
tiéu nghién ctru (vi du: PLS-SEM, PLS-Bootstrapping).
Budce 3: Panh gia mo hinh

Danh gid d¢ tin cdy cua thang do: Trong nghién ctru st dung mo hinh phuong
trinh cdu trac (SEM) vé6i phuong phap phén tich PLS-SEM, viéc danh gia do tin cay
clia tirng chi bao théng qua phan tich hé s6 tai ngoai (outer loading) 14 quan trong. Hé
s tai ngoai thudng nén cé gia tri tir 0,7 trd 1én dé dam bao do tin ciy cao, tuy nhién,

cac gia tri tir 0,4 dén 0,7 c6 thé dugc giir lai néu cai thién do tin cdy tong hop (CR)
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va gia tri trung binh phuong sai trich (AVE). Chi bao c6 hé sb duéi 0,4 thuong dugc
loai bd. D9 tin cdy cua thang do dugc xac dinh qua Cronbach’s Alpha va CR, ca hai
déu can 16n hon 0,7, trong khi AVE can 16n hon 0,5 dé dam bao tinh hoi tu. Quy trinh
kiém tra bao gdm phan tich hé sb tai ngoai, danh gia cac gia tri ndy, kiém tra do tin
cay va tinh hoi tu, va quyét dinh loai bo hoic giit lai cac chi bio dé dam bao do tin
cdy va tinh hop I¢ cua mo6 hinh nghién curu.

3.4.4. Két qua nghién ciru dinh lwong so' bd

3.4.4.1. Théng ké méu nghién ciru

Bang 3.13 cho thay dic diém ctia miu nghién ctru so bo véi tong s6 120 nguoi
tham gia, thé hién sy da dang vé gioi tinh, do tudi, trinh do hoc van va thu nhap.

Vé gi6i tinh, mau dugc phan bo twong ddi can bang vai 57 nam (47,5%) va 63
nit (52,5%). Su phan bb nay giup phan anh dang dic thu nhan sy trong linh vuc y té,
noi ty 1& nit thuong cao hon nam, dic biét trong cac vi tri diéu dudng va chim soc
bénh nhan.

Xét vé @0 tudi, nhom tir 31 dén 40 tudi chiém ty 1€ cao nhét véi 49,1%, cho
thdy phan 16n ngudi tham gia dang & do tudi trudng thanh, c¢6 kinh nghiém lam viéc
6n dinh. Nhom 18 - 30 tudi chiém 33,3%, dai dién cho luc luong nhan sy tré mai vao
nghé. Nhom tir 41 - 60 tudi chiém 17,6%, thé hién mot bo phan nho nhan vién co
tham nién cao trong cong viéc. Co cau do tudi nay dam bao kha ning so sanh giita
cac thé hé nhan vién trong viéc cam nhan mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién va nhan
thirc vé hd tro to chire.

Vé trinh d6 hoc vén, nguoi ¢o trinh do dai hoc chiém ty 1€ 1on nhét (45,8%),
tiép theo 1a nhom sau dai hoc (24,2%) va nhom dudi dai hoc (30%). Su phan bd nay
phan anh dac diém chuyén mon da dang trong bénh vién, tir d0i ngii y bac si, k¥ thuat
vién dén nhan vién ho tro.

Xét theo thu nhap, nhom c6 thu nhép trén 20 tridu dong chiém ty 1& cao nhét
(49,2%), cho théy mirc thu nhap trung binh kha cua nhan vién bénh vién tai TP. HCM.
Nhom c6 thu nhap tir 10 dén 20 triéu déng chiém 39,1%, va nhom dudi 10 triéu dong
chiém 11,7%. Diéu nay phan anh sy phan héa thu nhap giira cdc nhém nghé nghiép

khac nhau trong bénh vién, nhu béc si, diéu dudng, ki thuat vién.
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Téng thé, miu nghién ctru so bd véi 120 quan sat c¢6 su phan bd hop 1y giita cac bién
nhan khau hoc chinh. Co cdu mau phan anh tuong dbi sat dic diém cua luc lugng lao
dong trong cac bénh vién tai TP. HCM, tir d6 dam bao do tin cdy ban dau cho cac
phan tich tiép theo va phu hop véi muc tiéu nghién ctru vé mdi quan hé 1anh dao -
nhan vién va sy hd tro to chire ddi v6i két qua cong viée cta nhan vién y té.

Bang 3.13. Dic diém mau nghién ctru so bd

Pic diém miu Tén sb Ty 1€ (%)
G101 tinh Nam 57 47,5
Nir 63 52,5
Tuoi 18 - 30 tudi 40 33,3
31 - 40 tudi 59 49,1
41 - 60 tudi 21 17,6
Trinh d6 hoc van Duéi dai hoc 36 30
Pai hoc 55 45,8
Sau dai hoc 29 24,2
Thu nhap Duéi 10 triéu 14 11,7
Tir 10 dén 20 triéu 47 39,1
Trén 20 triéu 59 49,2
Tong 120 100

(Nguon: Két qua xit Iy dir liéu, T12/2024)

3.4.4.2. Kiém tra chit lwong bién quan st
Bang 3.14 trinh bay két qua kiém tra hé s6 tai ngoai (Outer loading) nham danh
gia chat lugng cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciru. Két qua cho thay hau hét
cac bién déu dat gia tri hé s6 tai > 0,7, dap ung yéu cau vé do tin cdy hoi tu theo tiéu
chuin cta Hair va cong su (2021). Cu thé, cac bién do luong khai niém "Gén bo td
chtrc" (GB1 - GB4) c6 hé s tai rat cao (tir 0,882 dén 0,909), cho thay thang do c6 d6

tin cdy rat tot.
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Bang 3.14. Kiém tra chét luong bién quan sat qua Outer loading

GB GK HT KQ LD

GB1 0,909

GB2 0,889

GB3 0,882

GB4 0,906

GK1 0,827

GK2 0,754

GK3 0,835

GK4 0,828

GK5 0,840

GK6 0,118

HT1 0,785

HT2 0,781

HT3 0,708

HT4 0,790

KQI 0,829

KQ2 0,826

KQ3 0,811

KQ4 0,855

KQ5 0,804

KQ6 0,814

LDl 0,787

LD2 0,817

LD3 0,723

LD4 0,720

LD5 0,856

LD6 0,817

LD7 0,680

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu, T12/2024)
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Ddi véi khai niém "Nhan thac vé sy hd tro cua td chie", 5 trong sb 6 bién
quan sat (GK1 - GKS5) co h¢ s6 tai dao dong tur 0,754 dén 0,840, dat chuan; tuy nhién,
bién GK6 c6 hé sb tai rat thap (0,118) va can duoc loai bo khoi mé hinh do khéng
phan 4nh 3 khai niém can do ludong. Bbn bién thudc thang do "Mdi quan hé 1anh dao
- nhan vién" (HT1 - HT4) déu dat gia tri tir 0,708 dén 0,790, dam bao do tin cay.
Tuong t, 6 bién do "Két qua cong viée" (KQ1 - KQ6) co hé sb tai cao, dao dong tir
0,804 dén 0,855, phan anh ro khai niém do luong. Cudi cung, 7 bién quan sat thudc
"Ning luc tng dung cong nghé s6" (LD1 - LD7) déu c6 hé sd tai tir 0,680 dén 0,856;
trong d6, bién LD7 c6 gia tri thap nhat (0,680) nhung van nim trong ngudng chip
nhan duoc. Nhin chung, két qua cho thiy thang do cac khai niém déu dat chat lugng
do ludng t6t va co thé tiép tuc dua vao phan tich mé hinh cau tric, ngoai trir bién
GK6 can dugce loai bo.
3.4.4.3. Kiém tra dp tin cdy ciia thang do

Bang 3.15. Kiém tra do tin cdy cua thang do

Pj tin cdy tong Gia tri phwong sai

Cronbach's alpha hop - CR trich - AVE

GB 0,919 0,942 0,804
GK 0,877 0,910 0,670
HT 0,767 0,851 0,588
KQ 0,905 0,926 0,677
LD 0,888 0,912 0,599

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu, T12/2024)

Bang 3.15 trinh bay két qua kiém tra d6 tin cay cua cac thang do théng qua ba
chi s6: Cronbach’s Alpha, Do tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR), va Gia
tr1 phuong sai trich (Average Variance Extracted - AVE).

Két qua cho thiy tat ca cac thang do déu dat gia tri Cronbach’s Alpha > 0,7,
chiing to céc bién quan sat trong mdi thang do c6 murc do nhét quén noi tai tdt. Cu
thé, thang do Gan bo t6 chirc (GB) c6 dd tin cdy cao nhét voi Cronbach’s Alpha =
0,919 va CR =0,942, AVE = 0,804, phan anh muc do hoi tu manh gitra cac bién quan
sat. Tuong tu, thang do Két qua cong viéc (KQ) cling dat murc tin cdy rat cao voi

Alpha = 0,905 va CR = 0,926, AVE = 0,677. Céc thang do Nhan thtrc vé su hd tro
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cta to chire (GK) va Ning luc Gmg dung cong nghé s6 (LD) ciing thé hién do tin cay
t6t voi CR > 0,9 va AVE déu 16n hon 0,5, ddm bao tinh hoi tu cta thang do.

Déi v6i thang do Mbi quan hé lanh dao - nhan vién (HT), du c6 Cronbach’s
Alpha thap nhit (0,767) nhung van trén ngudng chip nhan 0,7, véi CR = 0,851 va
AVE = 0,588, chting minh thang do nay van dat yéu cau vé do tin cay va tinh hoi tu.

Téng thé, két qua kiém tra cho thiy tit ca cac thang do trong mé hinh déu dat
yéu cau vé do tin cay va do hoi ty, du diéu kién dé tiép tuc sir dung trong cac budc
phan tich tiép theo trong mé hinh ciu trac.

3.5. Nghién ctru dinh lwgng chinh thire
3.5.1. Thiét ké bang cau héi

Bang cau hoi khéo sét chinh thirc dugc thiét ké trén co s mé hinh nghién clru,
cac gia thuyét nghién ciru va thang do da duogc hiéu chinh sau giai doan nghién ciru
dinh tinh va dinh lugng so bg. N1 dung bang cau hoi dugc trinh bay 1o rang, dé hiéu,
pht hop voi ddi twong khao sat 1a nhan vién y té dang 1am viéc tai cac bénh vién trén
dia ban TP. HCM. Bang cau hoi gdm 4 phan chinh.

Phan 1 gi6i thiéu khai quat vé tac gia, tén dé tai nghién ctru, muc dich khao sat
va cam két str dung dir li¢u chi phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc. Phan nay
cling nhin manh rang thong tin do ngudi tra 101 cung cip dugc bao mat va chi duogc
phan tich & dang tong hop.

Phén 2 13 phan x4c nhan tham gia khao sat. Nguoi tra 1oi dugc thong tin vé
tinh ty nguyén khi tham gia nghién ctru va c6 quyén tir chdi néu khong phu hop hoic
khong dong y cung cap thong tin. Dong thoi, phan nay dugc st dung dé sang loc d6i
tuong khao sat nhim bao dam ngudi tra 101 dép Gmg dung tiéu chi cta nghién ctru
chinh thue.

Cu thé, ngudi tra 10i trong nghién ctru chinh thie phai dap tng mot s tiéu chi
lwa chon. Thr nhét, ngudi tra 10i phai 1 nhan vién y té dang lam viéc tai cac bénh
vién trén dia ban TP. HCM trong thoi gian khdo sat. Thir hai, nguoi trd 161 thudc cac
nhém chirc danh chuyén mén hoac hd tro chuyén mon truc tiép trong bénh vién, bao
gém bac si, y ta, diéu dudng, dugc si, k¥ thudt vién hodc céc vi tri chuyén mon y té
tuong duong. Thu ba, nguoi tra 161 can co trai nghi¢m lam viéc thuc té tai bénh vién

dé co thé danh gia duoc moi quan hé véi 1anh dao truc tiép, mic do hd trg cua to
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chtrc, su gin bo, su gin két cong viée, niang luc tng dung cong nghé sé va két qua
cong viéc cua ban than. Thu tu, nguoi tra 101 tham gia khao sat trén co s& tu nguyén
va hoan thanh day du cic ndi dung chinh trong bang hoi.

Nghién ctru khong lya chon cac truong hop khong phu hop véi muc tiéu khao
sat, bao gém nguoi khong lam viéce tai bénh vién trén dia ban TP. HCM, nguoi khong
thudc nhom nhan vién y té, sinh vién thuc tap nga"m han, cong tac vién thoi vu hoac
nhing nguoi khong cé d trai nghiém 1am viéc dé danh gia cac ndi dung trong bang
hoi. Ngoai ra, cac bang tra 16 thiéu thong tin, tra 101 khong day du hodc c6 ddu hiéu
trd 101 hinh thirc nhu lga chon mét phuong an cho hau hét cac cau hoi cling duogc loai
khdi dit li€u phan tich chinh thuec.

Phan 3 thu thap thong tin ca nhan ciia nguoi tra 10i, bao gom gidi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van va thu nhap. Céc théng tin ndy duogc st dung dé mé ta dic diém miu
nghién ctru va phuc vu cho viéc kiém dinh su khac biét gitta cdc nhém nhan vién
trong cac phan tich tiép theo.

Phan 4 1a ndi dung khao sat chinh, bao gdm cac bién quan sat dung dé do luong
cac khai ni€ém trong md hinh nghién ctru. Cac thang do dugc trinh bay theo dang phat
biéu va nguoi tra 10i danh gia mirc d6 dong y theo thang do Likert. Noi dung chi tiét
cua bang cau hoi khao sat chinh thirc dugc trinh bay tai Phu luc 7.

3.5.2. Thiét ké miu

Nghién ctru dinh luong chinh thirc dugc thuc hién nham danh gia do tin cay
va gié tri cta thang do, kiém dinh mé hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién ciru.
Déi tugng khao sat 1 nhan vién y té tai cac bénh vién. Cac don vi nghién ctru 13 cac
bénh vién dang hoat dong trén dia ban TP. HCM.

Céc bénh vién nay dugc lya chon dua trén tiéu chi c6 quy mo6 nhan sy dang
ké, dong goép cho cong dong y té dia phuong va c6 anh hudng dén chat luong dich vy
cham soc strc khée tai TP. HCM. Nghién ctru nham xem xét mot cach toan dién moi
quan h¢ gitra mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién, nhan thic vé su hd tro cua to chic
va két qua cong viéc ctia nhan vién trong bdi canh bénh vién.
3.5.2.1. Kich thuéc mdu

V& kich thudc miu, nghién ctru tham khao nguyén tic sd quan sat téi thiéu

trong phan tich moé hinh ciu triic. Theo quy tac kinh nghiém, c& mau t6i thiéu c6 thé
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duogc xac dinh dua trén sd bién quan sat trong mo hinh. Vi 31 bién quan sat, néu 4p
dung ty 1¢ tdi thiéu 5 quan sat cho mot bién quan sat, c& mau t6i thiéu can dat la:
N =35 x31 =155 quan sat.

Tuy nhién, dé ting do tin cdy cta két qua udc lwong va bao dam tinh than trong
trong phén tich PLS-SEM, nghién ctru lya chon ty 1€ cao hon 1a 10 quan sat cho mot
bién quan sat. Cach tiép can nay phu hop hon trong bdi canh mé hinh nghién ctru co
nhiéu khai niém tiém 4n, bao gdm cac quan hé truc tiép, trung gian va diéu tiét. Khi
ap dung ty 1& 10:1, c& mau tdi thiéu duoc xac dinh la:

N =10 x 31 =310 quan sat.

Do d6, nghién ctru x4c dinh ¢& mau ti thiéu can dat 1a 310 quan sat hop 1¢.
Pé bao dam s6 lwong miu thu vé sau qua trinh sang loc van dap Gmg yéu cau phan
tich, nghién ctru da phat ra 700 bang khao sat trong giai doan khdo sat chinh thtrc.
Sau khi thu thap, kiém tra va 1am sach dir liéu, nghién ctru thu dugc 405 phiéu hop
16, vuot ngudng tdi thiéu 310 quan sat. Vi vdy, quy md mau chinh thire dap tng yéu
cau phan tich di liéu va phi hop véi muc tiéu kiém dinh mé hinh nghién ciru.
3.5.2.2. Phwong phdp chon miu
a. Chon don vi khdo sat

Theo s liéu tac gia tong hop tir Cuc Thué va S Ké hoach - Dau tu, hé théng
bénh vién tai TP. HCM c6 su da dang cao vé loai hinh s& hitu va chirc nang hoat
dong, tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai khao sat. Cu thé, thanh phd hién co
52 bénh vién cong 13p va 70 bénh vién tu nhan, phan anh 1o sy hi¢n di¢n song song
ctia hai khu vuc y té cong va tu trong viée cung cap dich vu chim soc sttc khoe. Ngoai
ra, con coO 4 trung tam y té ¢o giuong bénh ndi tra va 3 bénh vién truc thudc nganh
chuyén biét, cho thiy su phong phii vé quy mé va nhiém vu cia cac co sd' y té.

Pé bao dam tinh da dang ctia mau va han ché sai 1éch do mau tap trung vao
mot nhém bénh vién hodc mot nhdm nhan vién nhat dinh, nghién ctru st dung phuong
phap chon mau thuan tién c6 kiém soét theo nhom. Do NCS khong tiép can dugc day
du danh sach téng thé nhéan vién tai tat ca cac bénh vién trén dia ban TP. HCM, nghién
ctru khong ap dung chon miu phéan ting x4c suat theo nghia chit ché. Thay vao do,
qua trinh thu thap dir li¢u dugc dinh hudng va kiém soat theo mot sé nhom dic diém

chinh, bao gém loai hinh s¢ hitu bénh vién cong 1ap va tu nhan, tuyén/ chure nang bénh
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vién nhu trung wong, thanh phd, quan - huyén va chuyén khoa, ciing nhu nhém chtrc
danh ctia nhan vién nhu bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién va nhan vién hanh chinh.

Viéc phan b6 khao sat theo cac nhém nay nhim bao dam mau nghién ciru phan
anh tuong ddi su da dang ctua hé théng bénh vién tai TP. HCM, déng thoi han ché
tinh trang dit li¢u bi léch vé mot loai hinh bénh vién hoic mot nhom nghé nghiép cu
thé. Cach tiép can nay gitp ting tinh phi hop cua dir liéu cho viéc phan tich mé hinh
nghién ctru va so sanh két qua giita cac nhém dbi tugng, nhung khong duoc xem 1a
chon miu phan ting x4c suit.

Bang 3.16. Thong ké s luong bénh vién duge chon trong mau khao sat

Stt Bénh vién Sb luong nhan vién khéo sat
1 Cho ray 70
2 Thong Nhat 60
3 Binh Dan 50
4 Y hoc Cb truyén 40
5 An Binh 40
6 Pham Ngoc Thach 55
7 Thu Buc 50
8 Cu Chi 45
9 Tan Binh 45
10 Go Vap 40
11 Pht Nhuan 30
12 Lé Van Thinh 25
13 Tam Anh 30
14 Hong Dirc 40
15 Van Phuc 30
16 An Sinh 50
Tong 700

(Nguon: Theo két qua tinh todn ciia tac gid, T12/2024)
Béang 3.16 trinh bay danh sach 16 bénh vién dugc lya chon dé trién khai khao
sat trong pham vi nghién ctru tai TP. HCM, véi tong sé 700 phiéu khao sat dugc phat
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ra theo ké hoach. S6 phiéu nay phan anh quy mé dy kién ctia mau, nham dam bao di
liéu duogc thu thap tu nhiéu loai hinh bénh vién véi mirc d6 dai dién cao. Cu thé, cac
bénh vién cong 1ap 16n nhu Cho Riy (70 phiéu), Thong Nhét (60 phiéu), Binh Dan
(50 phiéu), Pham Ngoc Thach (55 phiéu) va nhiéu bénh vién tuyén quan, huyén nhu
Tan Binh, Go Vap, Ct Chi... duoc dua vao khao sat, thé hién su da dang vé cap do
va quy mo hoat dong.

Ngoai ra, cdc bénh vién tu nhan uy tin nhu Tam Anh, Héng Dtirc, Van Phuc va
An Sinh ciing ndm trong danh sach, cho thiy sy can dbi giita khdi y té cong va tu -
mot dic diém quan trong trong hé théng y té tai TP. HCM. Viéc phan bb s phiéu &
tung bénh vién dao dong tir 25 dén 70 phiéu, cho théy su linh hoat va tinh dén quy
mo thyc té cia ting co s0.

Tuy s6 lwong 700 chi 13 s6 phiéu phat ra, chwa phan anh sb phiéu thu vé thuc
t¢, nhung viéc xay dung ké hoach khao st nay da cho thay nd luc cia nhém nghién ciru
trong viéc dam bdao tinh dai dién vé dia 1y, loai hinh s¢ hitu, quy mo bénh vién va dac
diém to chirc, gop phan nang cao do tin cdy va kha ning suy rong cua nghién ciu.

b. Chon doi twong khdo sat

Nhan vién y té (Bac si, y ta, diéu dudng, duogc si, k¥ thuat vién) dang lam viéc
tai cac BV trén dia ban TP. HCM.
3.5.3. Thu thap dir liéu nghién ctru

Qua trinh thu thap dir li€u dinh lugng chinh thirc duoc thuc hién theo hai budc
chinh.

Buwdc 1: Tac gia téng hop danh sach cac bénh vién dang hoat dong trén dia ban TP.
HCM tir cac ngudn thong tin chinh thirc va cong khai, bao gém cac bénh vién cong
1ap va ngoai cong lap. Cac thong tin duoc ra soat g@)m tén bénh vién, dia chi, loai hinh
so hitu, quy md hoat dong va thong tin lién hé hanh chinh. Viéc tong hop danh sach
bénh vién nhim xé4c dinh khung tiép can ban dau cho qua trinh khao sat, déng thot
gitip bao dam méu nghién ctru phan anh tuong ddi sy da dang ctia hé thong bénh vién
trén dia ban TP. HCM.

Budrc 2: Trén co sé danh sach da tong hop, tac gia tién hanh lién hé véi mot s6 bénh
vién, khoa/phong hodc ca nhan phu trach dé 2161 thiéu muc ti€éu nghién ctru, ndi dung

bang hoi va nguyén tic biao mat thong tin. Bang khao sat duoc giri dén nhan vién y
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té dudi hinh thtrc ban in hodc thong qua dau mdi hd tro tai bénh vién, tuy theo diéu
kién tiép can thuc té cua tung don vi. Péi tuong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc
tai cac bénh vién, bao gém bac si, y ta, diéu dudng, dugc si va k¥ thuat vién. Viéc
tham gia khao sat dugc thyc hi¢n trén co so tu nguyén, nguoi tra 101 dugc thong bao
vé muc dich nghién ciru va cam két bao mat thong tin ca nhan.

Trong qué trinh thu thap dit liéu, tac gia c6 su hd trg tir mot sé can bd quan 1y,
bod phan hanh chinh hodc nhan vién y té quen biét tai cac bénh vién dé chuyén bang
hoi, nhic nhé va thu hoi phiéu khao sat. Tuy nhién, do dic thi méi trudng bénh vién,
nhan vién y té thuong lam viéc theo ca kip, chiu dp luc chuyén mon cao, thoi gian tra
101 bang hoi han ché va muc do san sang tham gia khac nhau giira cac don vi. Vi vy,
mac du qua trinh khao sat duoc t6 chtrc c6 ké hoach, ty 1€ thu hdi thue té van chiu
anh hudng boi didu kién cong viée va sy ty nguyén ctia ngudi tham gia.

Trong nghién ctru dinh lugng chinh thirc, tong cong 700 bang khao sat dugc
phat ra cho nhéan vién dang lam viéc tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM. Thoi
gian khao st chinh thirc dugc thuc hién tir thang 3 dén thang 8 nam 2024. Déi tuong
khao sat bao gém cac nhoém nhan vién y té nhu bac si, y ta, diéu dudng, dugc si va
k¥ thuat vién. Sau qué trinh thu thap, kiém tra va lam sach dit liéu, nghién ctru thu
duogc 405 bang khao sat hop 1¢ duoc dua vao phan tich chinh thuc, dat ty 1€ hop 1€
khoang 58%. Cac bang khao sat khong hop 1¢ bi loai bo do thiéu thong tin, tra 10
khong day di, lwa chon mot phuong 4n cho hau hét cau héi hoic khong dap tng tiéu
chi d6i twong khao sat. Nhu vy, quy mo mau chinh thtrc cta nghién ciru 1a 405 quan
sat, bao dam phu hop véi yéu cau phan tich PLS-SEM va muc tiéu kiém dinh mé
hinh nghién ctru.

Mau khao sat dinh luong so bo va mau khdo sat dinh lwong chinh thic duge
trién khai doc 1ap. Nhém 120 nhan vién tham gia khdo sat so bd chi dugc stir dung dé
danh gia do ro rang cua bang hoi, kiém tra so bo do tin cdy va gia tri ban dau cua
thang do. Sau khi hoan thién thang do va bang héi chinh thirc, nghién ctru tiép tuc
trién khai khao sat chinh thuc tir thang 3 dén thang 8 nam 2024, véi 700 bang hoi
duogc phat ra tai 16 bénh vién trén dia ban TP. HCM. Cac doi tuong da tham gia khao
sat so by khong duogc dua lai vao mau khao sat chinh thirc nham tranh trung 1ap dir

liéu, han ché anh huong cta viéc ghi nhé cau tra 101 va bao dam tinh doc lap gitra hai
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giai doan nghién ctru. Sau qua trinh thu thap va lam sach dir li€u, nghién ctru thu duoc
405 bang khao sat hop 1& dé dua vao phan tich chinh thiec.
3.5.4. Phuwong phap phan tich dir li¢u
3.5.4.1. Danh gia mé hinh do lwong
Bang 3.17. Céc ti€u chi danh gia mo hinh do luong

Muc dich Tiéu chi Diéu kién Ngudn
Kiém dinh do tin = Cronbach’s Alpha >0,6: Co thé Hair va cong su,
cay cua thang do 0,7=>0,8: St dung (2016)

0,8 =>1: Tt
Composite >0,7

Reliability - CR

Outer loading >0,7 Gotz va cOng
banh gia gia tri <0,7: Xem xét su (2010)
hoi tu <0,4: Loai
Average Variance >50% Hair va cong sy,
Extract (AVE) (2016)
Fornell-Larcker Can bac hai cua Fornell va

phuong sai trich Larcker (1981)

Panh gia gia tri (AVE) phai 16n hon

phan biét hé s6 twong quan.
Heterouwait-monotrait < 0,9 Henseler va
ratio (HTMT) cong sy (2015)

(Nguon: Tdc gid tong hop, T12/2024)
Muc dich cua giai doan nay la dé danh gia cac yéu ciu vé gia tri ciia thang do
nghién cru nham dam bao cac thang do dua vao nghién ciru phai dap (mg du cac gia
tri can thiét nhu: DO tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cia thang do. Luan an
sit dung hé sd tin cdy tong hop (CR - Composite reliability) dé danh gia do tin cay
ctia thang do. Hé sb nay dugc tinh dya vao nhiing hé so tai ngoai khac nhau giita cac
bién tiém an va duoc tinh toan theo cong thirc ciia Fomell va Larcker (1981).
Pong thoi, nghién ciru xem xét hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat, cling nhu

gia tri phuong sai trich duoc trung binh (AVE) dé danh gia gia tri hoi tu cta thang
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do. Hair va cong su, (2016) cho rang hé s tai ngoai (chuan hoa) tir 0,70 tr& 1én va
gia tri AVE tur 0,5 hay cao hon cho théy thang do dat gia tri hoi tu. Ngoai ra, dé kiém
tra gi4 tri phan biét cua thang do, Henseler va cong su, (2015) dé xuit danh gia ti 1&
dac diém di biét - dic diém don nhat (Heterouwait-monotrait ratio - HTMT) cua cac
méi twong quan. Henseler va cong su, (2015) dé nghi gia tri HTMT nho hon 0,9 13
chép nhan duoc va diéu nay chimg to thang do dat gia tri phan biét.

3.5.4.2. Pdnh gid mé hinh céu triic (SEM)

Dé danh gia mo hinh céu tric, nghién ctru kiém tra hién tuong da cong tuyén
ctia md hinh cdu tric va danh gia muac ¥ nghia va su lién quan cta cdc méi quan hé
trong mo hinh céu tric. Theo Sarstedt va cong su, (2017), chi s6 VIF nho hon 5 thi
mo hinh khong xuét hién hién tuong da cong tuyén. Pong thoi, chi s6 SRMR < 0,08
hodc 0,1 1a md hinh dat mic d§ phu hop (Hu and Bentler, 1999). Theo Hair va cong
su, (2016) thi khi mdi quan hé giita cac nhan t6 dam bao mirc y nghia thong ké nam
trong khoang (P-value < 0,05 va T-value > 1,96) thi chting to gitta cac nhan t6 c6 mdi
quan hé v6i nhau. Khi P-value cang tiém can dén gia tri 0 va T-value cang 16n hon
1,96 thi mdi quan hé giita cac nhan té trong m hinh cang manh.

Pong thoi, nghién ctu st dung hé s6 xac dinh R2? (Coefficient of
determination) dé giai thich mbi quan h¢ gitra cac khai niém nghién ctru. Hé s6 R? dai
dién cho tac dong két hop cta bién doc 1ap 1én bién phu thudc (Sarstedt va cong su,
2014). Pong thoi, theo dé xuat cua Falk va Miller's (1992) thi gia tri giéi han 0,1 ¢
thé duoc su dung dé quyét dinh xem mot cdu tric ndi sinh c¢6 duoc gidi thich thoa
dang bang mot tap hop cac cau triic ngoai sinh hay khong. Néu R? khong dat, mo hinh
ciu tric c6 thé duoc xem nhu 13 khong dat yéu cau.

Bang 3.18. Cac tiéu chi danh gia mo hinh céu tric
Muc dich Tiéu chi Picu Kkién Nguon

Panh gia hién VIF > 5: Kha ning rat cao dang ton tai cong  Sarstedt  va

tuong da cong  tuyén, md hinh bi anh hudng nghiém trong. cong
tuyén (VIF) 3 < VIF < 5: M6 hinh c¢6 thé dang c6 cong sy (2017)
tuyén.

VIF < 3: M6 hinh khong gép hién tuong cong

tuyén.



Muc dich
Danh gia mirc do

phu hop mo hinh

Kiém dinh gia
thuyét  nghién

curu

Kiém dinh hé so

x4c dinh R?

Kiém dinh h¢ so6

tac dong
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Tiéu chi Piéu kién Ngudn
Chi s6 SRMR <0,08 hogc 0,1  Hu and
Bentler
(1999)
P-value < 0,05 Hair va cong
T-value > 1,96 su (2016)

- R binh phuong tién gin vé 1 nghia ld mac  Hair va cong
d6 giai thich cho bién phy thudc cao, tién gan  su (2017)

vé 0 nghia 1a mirc do giai thich cho bién phu

thudc thap.

- Khong c6 ngudng R binh phuong bao nhiéu

la dat, bao nhiéu la khong dat.

- Khi danh gia hé s6 xac dinh, nén dung chi

sO R binh phuong hiéu chinh.

Mirc tac dong 1a cuc ky  2<0,02 Cohen
nhd hoac khoéng co tac (1988)
dong.

Mirc tic dong nho. 0,02<<0,15

Mirc tac dong trung binh 0,15 <2< 0,35
Miic tic dong 16n 2>0,35
(Nguon: Tdc gid tong hop, T12/2024)

3.5.4.3. Phuwong phap kiém dinh vai tro ciia bién trung gian

Tac dong trung gian dugc kiém dinh theo quy trinh 4 budc duoc dé xuit boi

Zhao va cong sy (2010) dugc thé hién trong bang 3.19.

Theo Zhao va cong su (2010) budc 1, budc 2 va bude 3 duge dung dé kiém

tra mdi quan hé khong co thir tu (Zero-oder relationship) ctia cac bién trong mé hinh.

Néu mot trong nhitng mdi quan hé tai 3 budc nay khong cé y nghia thi c6 thé két luan

rang khong c6 tac dong trung gian trong md hinh.

Tai Budc 4, két qua xem xét loai tic dong dong thoi ciia cac bién doc lap (X)

va bién trung gian (M) dén bién phu thudc (Y). Trong truong hop ndy cé hai trudng
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hop. Truong hop thir nhat, néu tac dong ctia X dén Y khong c6 y nghia, nghia 1a X
tac dong dén Y hoan toan théng qua M. DPay duoc xem 1a tic dong trung gian hoan
toan (full mediation). Truong hop tht hai, néu tac dong ctia X dén Y ¢6 ¥ nghia (ca
tac dong cua X va M dén Y déu c6 ¥ nghia) thi X tac dong dén Y mot phan thong qua
M. Py duoc xem 1a tac dong trung gian mot phan (partial mediation).

Bang 3.19. Cac budc kiém dinh vai tro trung gian

Budce | Muc tiéu kiém dinh Phuong trinh | Y nghia dudng dan
hdi quy

Budc | Kiém tra anh hudng cta bién doc| Y =po+cX | Puong dan truc tiép
1 | 1ap (X) dén bién phuy thuodc (Y) te c

Budc | Kiém tra anh hudng cua bién doc| M = o+ aX Puong dan a
2 1ap (X) dén bién trung gian (M) +¢g

Budc | Kiém tra anh hudng cta bién trung| Y = po + bM DPuong dan b
3 | gian (M) dén bién phu thudc (Y) +g

Bude | Kiém tra dong thoi anh huong cia| Y =po+ ¢'X | Puong dan gian tiép
4 X va M d&n Y (kiém dinh vai tro| +bM+¢ | (axb)va truc tiép ¢’

trung gian)

(Nguon: Tdc gid tong hop, T12/2024)
Déng thoi, theo Hair va cong su, (2016) can kiém tra lai két qua tac dong trung
gian. Hair va cong sy, (2016) cho ring cac két qua vé tac dong trung gian dugc Zhao
va cong su (2010) dé xuét tai bude 4 s& duoc kiém tra lai thong qua hai gia tri: chi sb
CI (Confidence interval) dung quy trinh Bootstrapp véi s mau 1a 5000 va chi sb
Variance accounted for (VAF).

Bang 3.20. Cac diéu kién cta tiéu chi CI va VAF

Stt Tiéu chi Piéu kién

1 [Confidence Ton tai tac dong gian tiép néu khoang CI khong bao gom

interval (CI) s 0

Variance VAF > 80%: Trung gian hoan toan (full mediation).

2 laccounted for 20% < VAE < 80%: Trung gian mdt phan (partial

(VAF) mediation).

VAF <20%: Khong co6 tac dong trung gian (no mediation).
(Nguon: Tdc gid tong hop, T12/2024)
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Phuong phap phén tich phi tham s theo thir nghiém hoan vi (permutation test)
bang phan mém SmartPLS 4.0 duoc sir dung dé phan tich da nhom, day ciing 1a k¥
thuat duoc sir dung phd bién va dugc Henseler va cong su (2016) dé xuat. Thong qua
két qua phan tich sy khac nhau gitta cac nhém phan loai theo bién nhan khau hoc

trong moi quan hé cua céac bién trong mo hinh nghién ctru.

Bwde 1: Khéng Po lwdng khéng bit bién:
Tinh bit bién T " Khoéng thé hop nhiét gitva cdc nhém:
cau hinh? phan tich da nhém khéng 6 v nghia
C Ihi
Budc 2: Khong Po lwdong khéng bat bién:
Tinh bt bién »] Thanh phian dugc hinh thanh khac nhau
thanh phan? gitra cac nhom: phéan tich da nhém
khéng cd v nghia
CHUL 5 £ = E 3
Po lwong bit bién ting phan:
Khong Hé sb qhuén hoéa ctia md hinh ciu trc
Buwodc 3: ™| <6 thé dugce so sanh gitra cac nhém
Twong duong tri ~ = — - =
trung binh téng hop f_)o llr:'rng bat bién toan pl!an:
va phuong sai ? Co Dy liéu vé s khac nhan gitra cac nhom

cé thé duoc g6p lai (pooled) va phéan
tich bién diéu tiét

(Nguon: Tdc gid tong hop, T12/2024)
Hinh 3.2. Thu tuc MICOM dugc trinh bay theo Henseler va cong su (2016)
3.5.4.4. Phwong phdp phdn tich vai tré bién diéu tiét
Dé phan tich vai tro diéu tiét (moderating effect) trong mé hinh nghién ctru,
tac gia ap dung phuong phap phan tich tuong tac (interaction effect analysis) trong
khuon khé mé hinh cdu tric tuyén tinh st dung Partial Least Squares - Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). Cu thé, k¥ thuat nhan twong tac (product indicator
approach) duoc sir dung dé kiém dinh su tuong tac giita bién doc 1ap va bién diéu
tiét, tir 46 danh gia anh hudng cua bién diéu tiét dén cuong do hodc hudng tic dong
ctia mdi quan hé giira cac bién chinh trong mé hinh.
Trude khi tién hanh kiém dinh, tac gia thuc hién chuin hoa céac bién lién quan
(trung binh bang 0, do léch chuan bang 1) nham giam thiéu van dé da cong tuyén
(multicollinearity) khi tao cac bién tuong tac. Sau d6, cac chi bao nhan tao (product
indicators) dugc tao ra bang cach nhan tig cip bién chi bao cua bién doc 1ap va bién

diéu tiét, ro1 dua vao mo hinh phan tich cung véi cac bién thanh phan goc.
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Dbi v6i cac bién diéu tiét dinh tinh (nhu giéi tinh, trinh d6 hoc vén, loai hinh
bénh vién...), tdc gid thuc hién phan tich da nhom (Multi - Group Analysis - MGA) dé
kiém tra sy khac biét c6 y nghia thong ké giita cic nhom. Trude khi thye hién MGA, tac
gia tién hanh kiém tra tinh twong dwong do luong (measurement invariance) nhaim dam
bao céc thang do duoc hiéu va str dung nhit quan gitra cac nhom.

Viéc két hop ca hai k¥ thuat - nhan tuong tic va phan tich da nhom - gitp kiém
tra day du vai tro diéu tiét trong cac mdi quan hé ciu trac, tir d6 dwa ra cac ham y
quan tri chinh x4c hon cho tirng dbi tuong cu thé.

Két luén chwong 3

Chuong 3 d4 trinh bay toan bo thiét ké nghién ctru duoc str dung trong luan
an, bao gom phuong phéap luan, quy trinh nghién ciru, phuong phap nghién ctu
dinh tinh, nghién ctru dinh lugng so b va nghién ctru dinh lugng chinh thire. Trén
co so tong quan 1y thuyét va cac nghién ciru trude, luan an di xay dung mé hinh
nghién ctru, xac dinh cac thang do gbc va tién hanh diéu chinh thang do cho phu
hop v6i bdi canh nhan vién y té tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM.

Trong giai doan nghién ciru dinh tinh, luan 4n sit dung phuong phap tong
quan tai lidu c6 hé théng, két hop phan tich tir khoa, truc quan héa mang ludi
nghién ctru bang VOSviewer va thdo luan chuyén gia. Két qua thao luan véi 11
chuyén gia da gitip ra soat ndi dung khai niém, diéu chinh cach dién dat cac bién
quan sat va hoan thién thang do nghién ciru. Day 1 co s¢ quan trong dé xay dung
bang cau héi khao sat phuc vu cho giai doan dinh luong.

Trong giai doan nghién ctru dinh lugng, ludn 4n dugc thuc hién qua hai
bude. Trudce hét, dit liéu so bd duge thu thap tir 120 nhan vién y té nham danh gia
so bo do tin cdy va gia tri ctia thang do. Két qua phan tich so bd gitp kiém tra hé
sO tai ngoai, do tin cay tong hop, Cronbach’s Alpha va gia tri phuong sai trich,
qua d6 diéu chinh va hoan thién thang do chinh thirc. Tiép theo, dir liéu chinh thirc
dugc thu thap tir 405 nhan vién y té tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM va
dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién ciru bang phuong phap PLS-SEM trén
phan mém SmartPLS 4.0.

Ngoai ra, Chuong 3 ciing da trinh bay cac ti€u chi danh gid mé hinh do

luong va mo hinh cAu tric, bao gém do tin cay, gia tr1 hoi tu, gia tri phan biét, da
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cong tuyén, hé s xac dinh R2, hé sd tac dong 2, kha nang du bao Q2 kiém dinh
bootstrapping, kiém dinh vai tro trung gian, diéu tiét va phan tich da nhom. Cac
ndi dung ndy tao nén tang phuong phap lun can thiét dé trién khai phan tich két

qua nghién ctru va thao luan trong Chuong 4.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Gi6i thiéu tong quan vé cac bénh vién trén dia ban TP. HCM

TP. HCM, trung tam kinh t& va x3 hoi 16n nhét ca nudc, 12 noi tap trung nhiéu
bénh vién hang dau, dong vai trd quan trong trong hé théng y t& Viét Nam. Hé thong
bénh vién tai day bao gém cac bénh vién cong lap, tu nhan... phuc vu da dang nhu
cau cham soc sirc khoe cho nguoi din trong va ngoai nudc.
4.1.1. Danh sach va chat lwgng bénh vién tai TP. HCM

Viéc trién khai hoat dong kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién nam 2024
dugc thuc hién theo Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 nam 2024 cia
B0 Y té, quy dinh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai
long ngudi bénh, nhan vién y té giai doan 2024 - 2025. Theo d6, mdi bénh vién dugc
danh gia cac ndi dung va duoc quy vé véi téng diém toi da 1.000 voi 6 nhom nodi
dung: (1) Thong tin, sb li¢u hoat dong bénh vién; (2) Banh gia chat lugng bénh vién;
(3) Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té; (4) Kiém tra cong tac cap ciru,
hdi stre tich cuc; (%) Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan cua Chinh phu, BOY
té; (6) Kiém tra viéc phan hdi mot s6 vin ban phuc vu cong tac quan 1y.

Theo thang diém 1.000 véi 6 nhom ndi dung danh gid, ndm 2024 Thanh phd
HO Chi Minh c6 12 bénh vién dat trén 900 diém, dan dau 1a Bénh vién Binh Dan véi
964,15 diém, tiép theo 1a Bénh vién Nhan dan Gia Pinh (963,51 diém), Bénh vién Da
khoa Tam Anh (962,57 diém), Bénh vién Nhi dong Thanh phd (956,12 diém), va
Bénh vién Hung Vuong (954,99 diém), Bénh vién Nhi dong 1 (947,16 diém), Bénh
vién Nhan dan 115 (936,25 diém), Bénh vién Thanh phd Tha Puc (928,34 diém),
Bénh vién Bénh Nhiét déi (907,30 diém), Bénh vién Ung Budu (906,82 diém), Bénh
vién Pa khoa Qudc té Vinmec Central Park (906,52 diém) va Bénh vién Pa khoa
Hoan My Sai Gon (902,84 diém).

Bén canh d6, khao sat hai long tiép tuc phan anh xu huéng cai thién rd rét:
98,4% ngudi bénh ngoai tra va 99,2% nguoi bénh ndi tra hai long vai dich vy, trong

khi ty 1¢ hai long ciia nhan vién y té dat 93,8%, tang gan 4% so véi nam 2023.
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Viéc cong khai két qua danh gid chat lugng khong chi giup cac bénh vién xac
dinh rd vi tri cia minh trong hé thdng y té dé tir d6 chii dong xay dung chién lugc cai
tién phtl hop, ma con 13 co sé quan trong cho cong tac thi dua - khen thuéng. Dong
thoi, day ciing 1a minh chimg cho cam két cua nganh y té thanh phd trong viéc ning
cao tinh minh bach vé chét luong dich vu y té ddi voi nguoi dan.

Danh séch chi tiét va thong tin chat luong bénh vién tai TP. HCM duoc trinh
bay tai PHU LUC 11. (Bang 4.1. Danh sach va chét lugng bénh vién tai TP. HCM)
4.1.2. S6 nhan lwc y té do Tp. HCM quén ly

Bang 4.2. S6 nhan lyc y té do Tp. HCM quan 1y

Chirc danh 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
Nhén lyc nganh y
Béc si 13.914 | 14.052 | 14.197 | 14.460 14.801
Y si 1.424 | 1.302| 1.000 884 887
Piéu dudng 20.725 | 21.347 | 21.368 | 21.551 21.419
Ho sinh 3.456 | 3.420| 3271 | 3.234 3.381
K¥ thuat vién Y 3.989 | 4.159| 4.103| 4.251 4.576
Nhan lyc nganh dwge
Duogc si 1.199 | 1.310| 1.678| 2.179 2.194
Duoc si cao ding, trung cip 2342 | 2344 | 1.995| 1.953 1.829
Duogc ta 98 88 41 29 22
K¥ thuat vién dugc® — — — — —
Khac 13.493 | 13.387 | 14.536 | 19.091 18.651

(*) K§ thuat vién dugc da dugc tinh trong duoc s trung cp
(Nguon: Nién giam théng ké TP. HCM, 2024)
Bang 4.2 cho thiy tong thé nhan lyc nganh y va duge do TP. HCM quan Iy
giai doan 2020 - 2024 c6 xu hudng ting 6n dinh, phan anh sy phat trién cua hé thong
y té va nhu cau nang cao chat lugng cham soc strc khoe. Nhan lyc nganh y ¢ su gia
ting & cac vi tri bac si (tir 13.914 1én 14.801 nguoi), diéu dudng (duy tri trén 21.000
ngudi) va ki thudt vién y (tir 3.989 1én 4.576 nguoi), cho thay vai trd ngdy cang quan
trong cua cac vi tri chuyén moén cao va hd tro k¥ thuat. Nguoc lai, sb lugng y si gidm

manh (tir 1.424 con 887 ngudi), cho thay xu hudng giam phu thudc vao cac vi tri co
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trinh d6 trung cap. Trong nganh dugc, sé lwong duge si ting gan gip doi (tir 1.199
1én 2.194 nguoi), trong khi duoc si trung cip va dugc ta lai giam, phan anh xu hudng
chuyén dich nhan lyc 1&€n bac dao tao cao hon. Nhom “Khac” cling tang dang ké, dac
biét vao nam 2023 (19.091 nguoi), c¢6 thé lién quan dén nhu ciu tam thoi vé nhén luc
trong cic chuong trinh phong chéng dich hoic y té cong dong. Nhin chung, TP. HCM
dang tirmg budc tai cau trac ngudn nhan luc y té theo hudng chuyén mén hoa va nang
cao trinh do.

Béang 4.3. Nhan luc nganh y va duoc theo loai hinh nam 2024 (PBon vi: Nguo1i)

Chirc danh Tong Nha Ngoai nha Piu tw nwée
i} nwoéce nuwoéc ngoai

Nhéan lyc nganh y

Béc si 14.801 10.463 4.206 132
Y st 887 602 285 0
Piéu dudng 21.419 15.344 5.735 340
Ho sinh 3.381 2.490 862 29
K¥ thuat vién Y 4.576 3.045 1.456 75
Khac — — - -

Nhéan lyc nganh dugce

Duoc si 2.194 1.690 471 33
Duoc si cao dang, trung | 1.829 1.517 302 10
cap

Duoc ta 22 16 5 1

K¥ thuat vién dugc - - - -
Khac 18.651 | 10.257 7.668 726
(Nguon: Nién giam thong ké TP. HCM, 2024)

Bang 4.3 phan anh co ciu nhén lyc nganh y va duoc tai TP. HCM nam 2024
theo loai hinh co s (nha nudc, ngoai nha nude, dau tu nude ngoai). Nhin chung, khdi
nha nude chiém ty trong 16n nhat trong tong s6 nhan luc, thé hién vai tro cha dao cua
hé thong y té cong 1ap trong cung cép dich vu cham séc stic khoe.

Cu thé, trong nganh y, bac si va diéu dudng 12 hai luc lugng dong dao nhat voi

lan lugt 14.801 va 21.419 nguoi, trong d6 khu vuc nha nude chiém khoang 70% téng
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s6. Luc lugng diéu dudng ngoai nha nude (5.735 ngudi) va bac si ngoai nha nudc
(4.206 nguoi) cling kha déng ké, dic biét & nhom bénh vién, phong kham tu nhan.
Dau tu nuwdc ngoai chiém ty 18 rit nho, vi du nhu chi ¢6 132 béc si va 340 diéu dudng
1am viéc tai cac co s& ¢6 von FDI, cho thiy y té tu nhan c6 vén nudc ngoai tai TP.
HCM van dang & quy mé khiém ton.

V61 nhan luc nganh duogc, dugc si va dugc si trung cép chu yéu lam viéc tai
khu vire nha nude (chiém khoang 77% tong sd), trong khi nhan lyc & khu vire dau tu
nudc ngoai gan nhu khong dang ké (chi 33 dugc si va 10 duoc si trung cdp). Didu
nay cho thdy chudi cung tng va hé théng duoc phdm van phu thudc nhiéu vao hé
thong y té trong nudc va tu nhan ndi dia.

Nhom "Khac" (18.651 ngudi) chiém ty 1é dang ké va duoc phan bd ca ¢ nha
nuée (10.257 ngudi), ngodi nha nudc (7.668 ngudi) va dau tu nudc ngoai (726
nguoi), nhiéu kha ning gom céac chie danh hd tro nhu ho 1y, nhan vién hanh chinh y
té, k¥ thuat vién phu tro,...

Tom lai, bang s6 liéu cho thdy khu vuc nha nude van giir vai trd nong cdt trong
hé théng y té va duogc tai TP. HCM, trong khi khu vire ngoai nha nuée dang déng vai
tro bo sung quan trong, dic biét & linh vuc diéu dudng va bac si. Khu vuc dau tu nudce
ngoai con kha han ché, can chinh sach hd trg va thu hat nhan lyc chat luong cao trong
tuong lai.

4.2. Pic diém miu nghién ciru chinh thirc

Nghién ctru chinh thirc véi s6 bang cau hoi phat ra 13 700 bang khao sat, két
qua tac gia thu vé 405. Pic diém mau nghién ctru chinh thitc véi ¢d mau n = 405
quan sat dugc phan loai theo gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van va thu nhap.

Bang 4.1 trinh bay chi tiét s6 lwong bang khao sat duoc phat ra va sd luong
thu vé tir 16 bénh vién tai TP. HCM, véi tong cong 700 phiéu khao sat phat ra va 405
phiéu hop 18 dugc thu vé, dat ty 18 thu hdi 57,9%. Ty 1é ndy dugc danh gia 1a twong
ddi tbt trong nghién ctru khao sat tai moéi truong bénh vién - noi dic thu cong viée
ban ron va ap luc cao c6 thé anh huéng dén mirc d6 sin sang tham gia nghién ctru
clia nhan vién y té.

Trong s6 cac bénh vién duoc khao sat, Bénh vién Cho Réy co ty 1€ thu hdi cao

nhat vé ca sb luong tuyét dbi (59/70) 13n twong d6i (84,3%). Mot sé bénh vién 16n
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khac nhu Théng Nhat (81,7%), An Sinh (56,0%), Pham Ngoc Thach (50,9%) ciing
ghi nhén ty 1& phan hdi kha tich cuc. Nguoc lai, mot sé don vi co ty 1¢ thu hoi thap
dang ké nhu Lé Vin Thinh (40,0%), Van Phuc (36,7%) va Go Vap (45,0%), cho thiy
murc do tham gia khao sat chua dong déu gitra cac bénh vién.

Ty 18 thu hoi thap tai mot s6 don vi ¢6 thé xuét phat tir nhiéu nguyén nhan nhu:
muc dd ban ron cua nhan vién, thiéu sy hd tro tir ban ldnh dao bénh vién, hodc han
ché trong viéc giai thich myc tiéu nghién ctru dén nguoi tham gia. Tuy nhién, viéc
thu dugc hon 405 bang khao sat 1a du dé dam bao kich thudée mau phu hop cho phan
tich mo hinh PLS-SEM, dong thoi thé hién nd lyc va tinh kha thi cua phuong phap

tiép can.
Bing 4.4. Danh sach s6 lugng mau phét ra - thu vé

Stt Bénh vién  |S6 miu phat ra | S6 miu thu vé Ti 18 (%)
1 | Choriy 70 59 84,3
2 | Thong Nhat 60 49 81,7
3 | Binh Dan 50 30 60
4 | Y hoc Cb truyén 40 24 60
5 | AnBinh 40 20 50
6 Pham Ngoc Thach 55 28 50,9
7 | Tha Ptc 50 28 56
8 | CuChi 45 24 53,3
9 | Tan Binh 45 25 55,6
10 | Go Vip 40 18 45
11 | Phii Nhuan 30 16 45
12 | Lé Van Thinh 25 10 40
13 Tam Anh 30 15 50
14 | Hong Duc 40 20 50
15 Van Phuc 30 11 36,7
16 | An Sinh 50 28 56
Tong 700 405 57,9

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T3/2025)
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Téng thé, bang thong ké nay khong chi giup kiém soat chét luong dir liéu dau
vao ma con phan anh thuc té trién khai khao sat trong bbi canh dic thu ctia hé thong
y té d6 thi, gop phan minh chimg cho dé tin cdy va tinh thuc tién ctia nghién ciru.

Bang 4.5. Dic diém mau nghién ctru chinh thire

Pic diém miu Tan sb Ty 1€ (%)

Gidi tinh Nam 184 45.4
Nir 221 54,6

Tuoi 18 - 30 tudi 119 29.4
31 - 40 tudi 210 51,9

41 - 60 tudi 76 18,7

Trinh d6 hoc van Dudi dai hoc 116 28.6
bai hoc 183 45.2

Sau dai hoc 106 26.2

Thu nhép Duéi 10 triéu 126 31,1
Tir 10 - 20 triéu 184 45,4

Trén 20 triéu 95 23,5

Tong 405 100

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T3/2025)

Bang 4.5 trinh bay dic diém mau nghién ciru chinh thirc trong nghién ctru "Tac
dong ctia mbi quan hé 1anh dao - nhan vién va nhan thic vé su hd tro cua t chirc dén
két qua cong viéc cuia nhan vién tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM". Téng sb
mau khao sat hop 18 13 405 nhan vién y té, bao gom bac si, y t4, diéu dudng va k¥
thuat vién tai cac bénh vién. Dudi day 1a phan tich chi tiét vé cac dic diém cia mau
nghién ctru:

Phén bd theo gidi tinh: Mau nghién ctru ¢ su can bang giita hai nhom gidi
tinh, voi 184 nam gidi (45,4%) va 221 nit gi6i (54,6%). Piéu nay phan anh ding thuc
trang nhan sy trong nganh y té, noi ty 18 nit nhan vién thudng chiém wu thé hon so véi
nam gioi, dac biét la trong cac linh vuc diéu dudng va cham séc bénh nhan.

Phan b6 theo do tudi: Nhom tudi tir 31 - 40 tudi chiém ty 18 cao nhat (51,9%),
tiép theo 12 nhom 18 - 30 tudi (29,4%) va nhém 41 - 60 tudi (18,7%). Diéu nay cho

thdy phan 16n nhan vién y té trong nghién ctru thuéc nhém tudi trung nién, cé kinh
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nghiém lam viéc dang ké. Nhom nhén vién tré (18 - 30 tudi) ciing chiém mot ty 16
tuong doi 10n, cho thay su tham gia ctia thé hé nhan vién méi vao nganh y té.

Phan bd theo trinh dd hoc van: Phan lén nguoi tham gia khdo sat c6 trinh do
dai hoc (45,2%), tiép theo 1a nhom dudi dai hoc (28,6%) va sau dai hoc (26,2%). Diéu
nay phan anh sy da dang trong trinh do hoc vAn cua nhan vién y té tai cac bénh vién.
Nhom c6 trinh d6 sau dai hoc (26,2%) thé hién xu hudng ngay cang ting cta nhan
vién y té trong viéc nang cao chuyén mon, dic biét 1a ¢ cap quan 1y va bac si chuyén
khoa.

Phan b theo thu nhap: Nhém c¢6 mirc thu nhap tir 10 - 20 triéu dong/thang chiém
ty 1& cao nhat (45,4%), tiép theo 1a nhom dudi 10 triéu dong (31,1%) va nhom trén 20
triéu dong (23,5%). Su phan bd nay phi hop véi co cau luong cia nganh y té, trong d6
nhom béc si va nhan vién c¢6 kinh nghiém thudng c6 muc thu nhap cao hon so vdi
nhitng nhan vién madi vao nghé hodc lam viéc & cac vi tri hd tro.

4.3. Danh gia mo hinh do luwong
4.3.1. Kiém tra d¢ tin cdy va d hoi tu ciia thang do

Bang 4.6 trinh bay hé s6 tai (loading) ctia cac bién quan sat trén ting khai niém
(CN, GB, GK, HT, KQ, LD). Két qua cho thay tat ca cac chi bao déu co hé sb tai >
0.7, dat yéu cau vé do tin cdy cua thang do theo tiéu chuan cta Hair va cong su (2021).
Diéu nay cho thay cac bién quan sat déu phan anh tot khai niém ma ching do luong,
dam bao tinh nhat quan noi tai trong ting ciu trac khai niém. Nhu vay, cac thang do
déu dat do tin cdy va cé thé st dung cho céc budc phan tich tiép theo trong mo hinh
PLS-SEM.

Bang 4.6. Kiém tra d6 tin cay thang do va d¢ hdi tu cua thang do

Bién Outer Cronbach's | P§ tin ciy tong | Gia tri phwong sai
quan sat loading alpha hop (CR) trich (AVE)
CN1 0,814 0,824 0,884 0,655
CN2 0,806
CN3 0,819
CN4 0,797
GBI 0,845 0,852 0,900 0,692
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Bién Outer Cronbach's | P§ tin ciy tong | Gia tri phwong sai
quan sat loading alpha hgp (CR) trich (AVE)
GB2 0,821
GB3 0,856
GB4 0,805
GK1 0,857 0,882 0,914 0,679
GK2 0,767
GK3 0,840
GK4 0,819
GK5 0,835
HT1 0,814 0,824 0,884 0,655
HT2 0,817
HT3 0,800
HT4 0,805
KQl 0,839 0,902 0,924 0,671
KQ2 0,800
KQ3 0,776
KQ4 0,780
KQ5 0,845
KQ6 0,779
LD1 0,837 0,904 0,924 0,635
LD2 0,799
LD3 0,776
LD4 0,778
LD5 0,844
LD6 0,782
LD7 0,756

(Nguon: Két qua xir Iy div liéu, T3/2025)
Bén canh do, bang 4.6 trinh bay két qua kiém tra do tin cay va do hdi tu cua

cac thang do thong qua ba chi sd: Cronbach's Alpha, hé sb tin cay tong hop (CR) va
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phuong sai trich (AVE). Két qua cho thiy tit ca cac thang do déu dat tiéu chuan vé
do tin cay. Cu thé, gia tri Cronbach’s Alpha ctia cac bién dao dong tur 0,824 dén 0,902,
déu vuot ngudng 0,7, cho thdy mtrc dd nhit quan ndi tai cao giita cac bién quan sat
trong ting khai niém. Dong thoi, hé sb CR cua cac thang do déu 16n hon 0,88, dam
bao do tin cay téng hop cua mo hinh do luong. Bén canh do, cac gia tri AVE déu vuot
ngudng t6i thiéu 0,5 (dao dong tir 0,655 dén 0,692), chimg minh ring cac bién quan
sat phan anh t6t khai niém ma ching do luong va ddm bao gia tri hoi tu. Nhu vay,
cac thang do trong nghién ctru dugc danh gia 1a c6 do tin cdy va tinh hop 1€ cao, du
diéu kién dé sir dung trong cac budc phan tich mé hinh cau tric tiép theo.

4.3.2. Panh gia do phan biét

Bang 4.7. Kiém dinh gia tri phan biét (Fornell-Larcker)

CN GB GK HT KQ LD
CN 0,809
GB 0,045 0,832
GK -0,027 0,426 0,824
HT -0,011 0,494 0,543 0,809
KQ 0,035 0,505 0,577 0,544 0,819
LD 0,021 0,546 0,552 0,401 0,551 0,797

(Nguon: Két qud xir 1y s6 liéu, T3/2025)

Bang 4.7 trinh bay két qua kiém dinh gia tri phan biét gitta cac khai niém trong

moO hinh nghién ctru dua trén tiéu chi Fornell-Larcker. Theo tiéu chuin nay, can bac
hai ctia phurong sai trich (AVE) ctia mdi khdi niém can phai 16n hon tat ca cac hé s6
twong quan gitta khai niém d6 véi cac khai niém con lai. Két qua cho thay, tat ca cac
gia tri cin bac hai AVE (nam trén duong chéo chinh) déu 16n hon cac hé sb twong
quan tuong g (nam ngoai duong chéo). Cu thé, gia tri can bac hai AVE cua céac
khai ni¢ém nhu CN (0,809), GB (0,832), GK (0,824), HT (0,809), KQ (0,819) va LD
(0,797) déu vuot troi so voi cac hé sd twong quan véi nhitng khéi niém khac trong
mo hinh. Piéu nay ching minh rang cic thang do sir dung trong nghién ciru dat duoc
gia tri phan biét, tirc 1a cac khai niém dugc do luong 1a doc 1ap voi1 nhau vé mat ndi
dung. Két qua nay gop phan khang dinh tinh hop 1é cia mé hinh do ludng va tao tién

deé virng chac cho cac budc phan tich mé hinh cau tric tiép theo.
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Bang 4.8. Két qua HTMT

CN GB GK HT KQ LD
CN
GB 0,062
GK 0,077 0,488
HT 0,051 0,587 0,637
KQ 0,14 0,573 0,645 0,631
LD 0,088 0,621 0,614 0,463 0,606

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu, T3/2025)

Bang 4.8 trinh bay két qua kiém dinh gia tri phan biét gitta cac khai niém trong
mo hinh nghién ctru thong qua hé s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio). Theo
ngudng dé xuat boi Henseler va cong su (2015), gia tri HTMT giita cac cap khai niém
nén nho hon 0,85 dé dam bao cac thang do do luong cac khai niém khéc biét nhau
mot cach rd rang. Két qua cho thay tat ca cac gid tri HTMT trong mo hinh déu nam
trong khoang tir 0,051 dén 0.645, déu thap hon ngudng 0,85. Diéu niy ching minh
réng cac khai niém trong nghién ctru dat dugc gia tri phan biét tot, khong bi trung 1ap
hay chéng 14n vé mat do luong. Mac du mot sb cap khai niém c6 hé¢ s6 HTMT tuong
d6i cao nhu GK - KQ (0,645), HT - GK (0,637) hay GB - LD (0,621), cac gia tri ndy
van nam trong pham vi cho phép, cho thay sy lién két hop 1y vé mit ndi dung nhung
van dam bao tinh doc 1ap vé cAu tric. Nhu vay, két qua kiém dinh HTMT da cung )
thém bang chung cho thdy mé hinh do luong dat tinh hop 1¢, 1am co s¢ viing chac
cho céc phén tich md hinh cau trac tiép theo.
4.4. Panh gia md hinh céu tric (PLS - SEM)
4.4.1. Panh gia hién twong da cong tuyén

Bang 4.9 trinh bay két qua kiém tra hién twong da cong tuyén giita cac bién
doc 1ap trong mé hinh nghién ctru thong qua chi sé VIF (Variance Inflation Factor -
hé s phong dai phuong sai). Theo hudng dan ctia Hair va cong sy (2021), gié tri VIF
dudi 5,0 duge xem la ngudng chép nhan duoc, cho théy khong co6 hi¢n tugng da cong

tuyén nghiém trong gitra cac bién.
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Béang 4.9. Gia tri phong dai phuong sai

CN GB GK HT KQ LD
CN 1,021
GB 1,669
GK 1,848
HT 1,191 1,191 1,655
KQ
LD 1,191 1,191 1,806

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu, T3/2025)
Két qua cho thay tat ca cac bién trong mé hinh déu cé gia tri VIF dao dong tir
1,021 dén 1,849, thap hon dang ké so véi ngudng canh bao. Piéu nay ching minh
rang cac bién doc 1ap trong mé hinh khong c6 mdi twong quan qua cao véi nhau, dam
bao tinh ddc 1ap trong phan tich va do 6n dinh cua cac udc lugng hoi quy.
Nhu vay, két qua kiém dinh VIF xac nhan rang khong ton tai van dé da cong

tuyén, cho phép tiép tuc cac budc phan tich mé hinh cau trac (PLS-SEM) mot cach

dang tin cdy va hop 1¢€.
Bang 4.10. Danh giad mic d§ phu hgp mo hinh

M6 hinh t6i han M6 hinh wéc lwgng
SRMR 0,051 0,051
d ULS 1,199 1,223
d G 0,369 0,370
Chi-square 881,483 883,471
NFI 0,873 0,873

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu, T3/2025)

Béng 4.10 trinh bay két qua kiém dinh mirc 6 phtt hop ctia mé hinh nghién ctru

thong qua cac chi s6 SRMR, d ULS, d_G, Chi-square va NFIL. Pay la cac thuéc do

quan trong nham danh gia xem mé hinh udc luong ¢ phi hop véi dit lidu thuc té hay
khong.

Trude hét, chi s6 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) dat gia tri

0,051, thap hon ngudng chip nhin 0,08 theo goi ¥ ciia Hu va Bentler (1999). Diéu

nay cho thay mirc sai s trung binh gitra ma tran twong quan quan sat va ma tran
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trong quan dy doan ctia md hinh 13 rat nhd, phan anh sy phu hop tét cia mo
hinh.

Tiép theo, cac chi sé d ULS (Unweighted Least Squares Discrepancy) va d_G
(Geodesic Discrepancy) cia mo hinh uéc lwong lan luot 13 1,223 va 0,370, gan tuong
d6ng v6i mo hinh t6i han (1,199 va 0,369). Su chénh léch nhé nay ching to rang mo
hinh 1y thuyét dé xuit khong khac biét dang ké so véi mé hinh dit liéu tdi vu, qua do
cting c¢6 thém tinh phu hop.

Déi voi kiém dinh Chi-square, gia tri quan sat duoc 1a 883,471, gan bang gia tri
t6i han 881,483. Trong SEM, Chi-square thudng nhay véi kich thude mau 16n; tuy
nhién, khi so sanh véi mo hinh t6i han, su khac biét khong dang ké, ham ¥ rang mo
hinh uéc luong c6 kha nang tai hién dit liéu quan sat mét cach chép nhan duoc.

Cudi cung, chi s6 NFI (Normed Fit Index) dat 0,873, tiém can ngudng 0,90
thudng duoc coi 1a chip nhan dugc trong nghién ctru xa hoi (Bentler va Bonett, 1980).
Mic du chua dat mutc Iy tuéng > 0,90, nhung gia tri ndy van cho thdy mé hinh c6
murc do ph hop twong ddi tét, dic biét khi két hop danh gia vai SRMR va céc chi s6
khac.

Tong thé, két qua phén tich cac chi s6 trong Bang 4.10 khang dinh rang mo
hinh nghién ctru ude luong dat do phu hop chap nhan duoc vai dit liéu khao sat. Pidu
nay cho phép tiép tuc phan tich cic quan hé ciu triic trong mé hinh dé kiém dinh gia
thuyét va thao luan két qua.

4.4.2. Panh gia hé sb xac dinh c6 diéu chinh R?
Bang 4.11. Két qua R? diéu chinh

R-square R-square adjusted
GB 0,388 0,385
GK 0,428 0,425
KQ 0,520 0,509

(Nguon: Két qud xir 1y s6 liéu, T3/2025)

Bang 4.11 trinh bay gia trj R-square va R-square adjusted cua cac bién phy

thudc trong mo hinh, bao gdm su gin bé cua nhan vién (GB), sy gin két cong viéc
(GK) va két qua cong viéc (KQ). Cac chi s nay phan anh mirc do giai thich

(explained variance) cua cac bién doc 1ap ddi v6i bién phu thudc tuong tng.
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Trude hét, bién GB c6 R2 diéu chinh dat 0,385, nghia 1a 38,5% sy bién thién
clia gin b6 nhan vién dugc giai thich bai cac yéu td trong mé hinh (nhw nhan thic hd
trg to chirc - HT va mdi quan hé 1anh dao - LD). Ddy 13 mirc giai thich trung binh,
cho thiy ring bén canh yéu t6 t6 chirc, van con nhitng yéu té khac (vi du: vin hoa to
chure, gia tri c4 nhan, méi truong 1am viéc) anh hudng dén gan bé ma mo hinh chua
bao quat.

Tiép theo, bién GK c6 R? diéu chinh 13 0,425, twong duong 42,5% su bién
thién trong gin két cong viéc duoc giai thich boi cac bién doc 1ap. Day 1a muc giai
thich kha, phan 4&nh ré“mg nhan thtc hd tro té chic va mdi quan h¢ 1anh dao dong vai
trd quan trong trong viéc thuc day su gin két cong viéc. Két qua nay phu hop véi lap
luan 1y thuyét ciia Social Exchange Theory va AMO Framework, khi sy hd trg va
lanh dao chat lugng cao tao diéu kién dé nhan vién gén két sau hon véi nhiém vu
chuyén mon.

Cubi cung, bién KQ co6 R? diéu chinh cao nhét, dat 0,509, tirc 1a hon 50% su
bién thién trong két qua cong viéc dugc giai thich boi GB, GK, cung cac yéu td t6
chtrc khac. Pay 1a mtrc gidi thich manh theo tiéu chuan cua Hair va cong su (2017),
chting t6 mo hinh c6 kha niang dy bao dang tin cay ddi voi két qua cong viéc nhan
vién trong bdi canh bénh vién. Piéu nay ciing cho thiy cac bién trung gian (GB va
GK) di phat huy vai trd quan trong trong viéc truyén dan anh hudng tir cac yéu té to
chtrc dén két qua cong viéc.

Tong thé, cac chi s R? diéu chinh tir 0,385 dén 0,509 cho thdy mé hinh nghién
ctru c6 murc d6 giai thich trung binh dén cao, dam bao gia tri dy bao can thiét dé tién
hanh phan tich sau hon vé quan hé nhan qua trong mo hinh. Pay 1 co s quan trong
dé khang dinh tinh phit hop ctia mé hinh véi dit liéu khao sat thuc té tai cac bénh vién
o TP. HCM.

4.4.3. Panh gia hé so tac dong f -square (f2)

Bang 4.12 trinh bay két qua kiém dinh f2 (effect size) nham danh gia mic do
anh huong riéng 1& cta cac bién doc 1ap dén bién phy thudc trong mé hinh nghién
ctru. Theo Cohen (1988), £ dugc phan loai thanh ba murc: nho (= 0,02), trung binh (=
0,15) va 16n (= 0,35). Céc gia trj f2 trong nghién ciru ndy dao dong tir rat nho (0,005)

dén trung binh (0,237), phan &nh mirc dJ tdc dong da dang cua céc yéu t to chirc va
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cd nhan dén céc bién trung gian va bién phu thudc.

Bang 4.12. Két qua f2
CN GB GK HT KQ LD

CN 0,005
GB 0,035
GK 0,064
HT 0,146 0,217 0,057
KQ

LD 0,237 0,231 0,057

(Nguon: Két qud xit 1y s6 liéu, T3/2025)

Pbi v6i sy gan bo cua nhan vién (GB), két qua cho thdy nhan thirc hd trg to
chtrc (HT) ¢6 mirc anh huéng trung binh (f2 = 0,146), trong khi mdi quan hé lanh dao
- nhén vién (LD) c¢6 anh huéng manh hon (f2 = 0,237). Piéu nay khang dinh rang su
gén b6 cua nhan vién dugc hinh thanh dua trén ca hai yéu td: Su hd tro tir hé théng
td chtrc va su quan tam tryc tiép tur lanh dao. Tuy nhién, trong bdi canh bénh vién,
mbi quan hé 1anh dao van c6 stc ning 16n hon, phan anh vai trd cla tuong tac ca
nhan trong viéc duy tri gin bo.

Péi voi sy gan két cong viée (GK), tac dong tir ca HT va LD déu ¢ mic trung
binh kha, voi £2 1an luot 13 0,217 va 0,231. Két qua nay cho thdy GK duoc thuc day
manh mé& khi nhan vién nhan théy ¢ su hd tro tir t6 chire cling nhu dinh hudéng ro
rang tir 1anh dao. Co ché song song nay vira bio dam mai trudng lam viée thuan loi
tir phia t6 chirc, vira tao dong luc ca nhan thong qua médi quan hé lanh dao, tir d6 nang
cao su gén két ctia nhan vién ddi véi nhiém vu chuyén mon.

Dbi v6i két qua cong viee (KQ), cac gia tri f2 nhin chung thdp hon. Ning luc
cong nghé s6 (CN) c6 tac dong truc tiép rat nho (f2 = 0,005), phu hop véi gia dinh
ban dau rang CN déng vai tro diéu tiét nhiéu hon 1a tac dong truc tiép. Su gin bo
(GB) va sy gan két cong viéc (GK) co anh huong nho, 1an luot 12 0,035 va 0,064,
nhung GK thé hién vai tro ndi bat hon, cung ¢d luan diém rﬁng dong luc noi tai tur
cong viée 1a yéu t6 then chdt thuc day két qua cong viéc. Ngoai ra, HT va LD ciing
¢6 anh hudng nho dén KQ (2= 0,057 cho ca hai), phan anh rang tic dong ciia chiing

dén két qua cong viéc cha yéu dién ra gian tiép thong qua GB va GK.
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Téng thé, két qua 2 cho thay LD va HT 14 hai yéu t6 c6 sirc manh anh hudng
1 rét dén cac bién trung gian (GB va GK), trong khi tic dong truc tiép dén KQ twong
d6i nho. Diéu nay cing cb 1ap lun ring co ché tac dong ciia mé hinh chu yéu dién ra
gian tiép thong qua GB va GK, thay vi truc tiép tir cac yéu td t6 chirc dén két qua
cong viéc. Noi cach khéc, sy gan bo va gan két dong vai trd ciu ndi quan trong,
chuyén héa anh hudng cua lanh dao va hd tro t6 chirc thanh két qua cong viéc thuc
tién trong cac bénh vién tai TP. HCM.
4.4.4. Kha nang du bao ciia mo hinh

Bang 4.13. Kha nang du bao cua mo hinh thong qua Q?

Bién SSO SSE Q? (=1 - SSE/SSO)
CN 1620,000 1620,000 0,000
GB 1620,000 1192,157 0,264
GK 2025,000 1455,932 0,281
HT 1620,000 1620,000 0,000
KQ 2430,000 1603,334 0,340
LD 2835,000 2835,000 0,000

(Nguon: Két qud xit 1y s6 liéu, T3/2025)

Bang 4.13 trinh bay két qua kiém dinh Q2 (Stone - Geisser’s Q?), dugc tinh
bang cong thire Q2 = 1 - (SSE/SSO), nham danh gia kha nang du bao cia mé hinh
cAu trac dbi véi cac bién phu thudc. Theo Hair va cong su (2017), gia tri Q> > 0 cho
théy mo hinh c6 gia tri du bao, trong d6 mic dd du bao duogc phan loai: 0,02 = nho,
0,15 = trung binh, 0,35 = 16n.

Két qua cho thiy ba bién GB, GK va KQ déu co gia tri Q* dwong, phan anh
mo hinh c6 kha nang du bao nhét dinh ddi vé6i cac bién nay. Cu thé, GB ¢6 Q*=
0,264, dat mirc dy bao trung binh, cho thay cac yéu té té chirc (HT, LD) c6 kha ning
gidi thich va dy bao dang ké su gén b6 cua nhan vién. GK c6 Q* = 0,281, cling dat
mirc trung binh, phan 4nh rang mé hinh c6 kha ning du bao t6t sy gan két cong viéc,
dac bi¢t dua trén anh huodng tu hd tro td chirc va mbi quan h¢ 1anh dao. Pang chu y
nhat, KQ c6 Q2 = 0,340, tiém can ngudng du bao manh, khing dinh ring mo hinh
nghién ciru c6 kha ning du bao két qua cong viéc clia nhan vién trong bdi canh

bénh vién.
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Nguoc lai, cac bién CN, HT va LD c¢6 gia tri Q> = 0,000, cho thdy chung duoc
mo hinh coi 1 bién doc 14p hodc bién ngoai sinh, khong phai ddi twong can du bao.
Diéu nay hoan toan phu hop véi cau trac 1y thuyét cia mé hinh, trong d6 CN, HT va
LD doéng vai trd nhan td tac dong chir khong phai bién phu thudc.

Tom lai, két qua Q2 cho thdy mo hinh nghién ctru c6 gia tri dy béo trung binh
d6i v6i GB va GK, va gia tri du bao manh ddi véi KQ. Diéu nay cing cb rang viéc
16ng ghép cac bién trung gian (GB va GK) vao m6 hinh khéng chi c6 ¥ nghia thong
ké ma con ting cudng kha ning du bao két qua cong viée nhan vién. Noi cach khac,
mo hinh d& xuét khong chi giai thich mbi quan hé nhan qua ma con co gia trj ing
dung thyc tién trong viéc du bao két qua cong viée tai cac bénh vién.

4.4.5. Ki¢m dinh bootstrapping
Bang 4.14. Két qua danh gia mo hinh nghién ciru

Mdi quan hé | Hé s6 p | Bootstrapping | Po léch chuin | Tvalue | Pvalue
GB > KQ 0,167 0,165 0,044 3,79 | 0,000
GK > KQ 0,239 0,244 0,041 58| 0,000
HT -> GB 0,327 0,327 0,044 | 7,448 | 0,000
HT -> GK 0,384 0,386 0,043 | 9,003 | 0,000
HT ->KQ 0,213 0,218 0,044 | 4,856 | 0,000
LD -> GB 0,416 0,417 0,044 | 9,367 | 0,000
LD ->GK 0,397 0,396 0,045 | 8,805 | 0,000
LD ->KQ 0,222 0,227 0,043 | 5,159 | 0,000
CN x GB > KQ 0,078 0,061 0,054 | 1.427| 0.154
CN x GK > KQ 0,055 0,053 0,049 | 1.125| 0.261
CNx LD ->KQ 0,072 0,051 0,051 | 1.403| 0.161
CNx HT -> KQ 0,056 0,044 0,049 | 1.130| 0.259

(Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu, T3/2025)

Két qua danh gia mo hinh nghién ctru & Bang 4.14 cho thay cac mbi quan hé

tryc tiép trong mo hinh déu c6 ¥ nghia théng ké ¢ murc 5%, véi cac gia tri T déu 16n
hon 1,96 va p-value nhé hon 0,05. Cu thé, su gén b6 cua nhan vién tac dong tich cuc
dén két qua cong viéc voi = 0,167; trong khi su gin két cong viée co tac dong manh

hon dén két qua cong viéc véi p = 0,239. Pidu nay cho thay khi nhan vién c6 sy gan
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b6 véi to chite va dic biét 1a c6 muac do gén két cao véi cong viéc, két qua cong viéc
s& duoc cai thién. Bén canh do, nhén thic vé su hd trg cta to chire ¢6 tic dong tich
cuc dén su gén bo cua nhan vién, su ga"m két cong viéc va két qua cong viéc voi hé )
lan lwot 1a p=0,327; = 0,384 va B =0,213. Tuong twr, mdi quan hé lanh dao — nhan
vién cling tac dong tich cuc dén su gén bo, su gén két cong viéc va két qua cong viéc
v6i hé s6 1an luot 1a p = 0,416; B = 0,397 va p = 0,222. Két qua nay cho thdy sy hd
tro tir td chirc va chat luong quan h¢ vai 1anh dao truc tiép la nhitng yéu td quan trong
thuc day thai do tich cuc va nang cao két qua cong viée cua nhan vién. Tuy nhién,
cac tac dong diéu tiét cia ning lyc ing dung cong nghé sd déu khong c6 ¥ nghia
théng ké do T-value déu nho hon 1,96 va p-value déu 16n hon 0,05. Mic du cac hé
s6 twong tac déu mang dau duong, két qua chua du co sé dé khang dinh ning luc Gmg
dung coéng nghé sd 1am manh hon cac méi quan hé giira sy gin bo, sy gan két cong
viéc, nhan thirc vé su hd tro cua té chirc, moi quan h¢ lanh dao — nhan vién va két qua
cong viéc. Nhu vay, cac gia thuyét vé tac dong truc tiép dugc chip nhan, trong khi

cac gia thuyét vé vai tro diéu tiét cia ning luc ung dung cong nghé s6 chua dugce hd

tro.
GB1 GB2 GB3 GB4 CN1 CN2 CN3 CN4
0.8450.821 0.856( g5 0.814 0.806 0.819g 797
\ ;/ \\ | /
HT1
2 0.817
5 40.800
HT4
LD
\
LD2
*.0.839
LD3
LD4
LD5 0779
& 0.755 =
D6 0.85710.7670 840 0.8190-835
.K/ / A/ { 3- \
LD7 GK1 GK2 GK3 GK4 GK5

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu, T3/2025)

Hinh 4.1. H¢ s6 duong dan ctia m6 hinh cau triic
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Hinh 4.1 cho théy tat ca cac hé s6 dudng din déu co gid tri duong, diéu nay co
nghia 13 cdc mbi quan hé gitra cac khai niém nghién ctru déu c6 mdi quan hé thuan
chiéu.

4.4.6. Kiém dinh gia thuyét
Bang 4.15. Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Hé sd p Moéi quan h¢ P values Két luan
H1 0,213 HT ->KQ 0,000 Chép nhan
H2 0,222 LD ->KQ 0,000 Chép nhan
H3 0,327 HT -> GB 0,000 Chap nhan
H4 0,384 HT -> GK 0,000 Chép nhan
H5 0,416 LD -> GB 0,000 Chép nhan
H6 0,397 LD -> GK 0,000 Chép nhan
H7 0,167 GB > KQ 0,000 Chép nhan
HS8 0,239 GK > KQ 0,000 Chép nhan
H9a 0,078 | CNx GB ->KQ 0.154 Bac bo
H9b 0,056 | CNxHT->KQ 0.261 Béc bo
H9c¢ 0,072| CNxLD->KQ 0.161 Bac bo
Hod 0,055| CNxGK->KQ 0.259 Bac bo

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T3/2025)

Bang 4.15 tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru cho thay 8

gia thuyét vé tac dong truc tiép déu duoc chip nhan, trong khi 4 gia thuyét vé vai tro
diéu tiét cua nang lyc ing dung cong nghé s6 déu bi bac bo. Cu thé, nhan thirc vé su
hd tro cua to chirc c6 tac dong tich cuc dén két qua cong viée (H1: p = 0,213; p <
0,001), su gin bé cua nhan vién (H3: = 0,327; p < 0,001) va su gan két cong viéc
(H4: B = 0,384; p < 0,001). Tuong tu, mbi quan h¢ 1anh dao — nhan vién cling tac
dong tich cuc dén két qua cong viéc (H2: p = 0,222; p < 0,001), su gin bo ctia nhan
vién (H5: B =0,416; p < 0,001) va sy gan két cong viéc (H6: B =0,397; p < 0,001).
Trong cac mbi quan h¢ nay, LD — GB c6 h¢ sb tac dong manh nhét (B=0,4106), tiép
dén 1a LD — GK (B = 0,397) va HT — GK (B = 0,384), cho thdy vai trd ndi bat cta
quan h¢ l1anh dao truc tiép va su hd tro to chuc trong viéc hinh thanh thai d tich cuc

cua nhan vién.
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Bén canh do, su gén b6 cua nhan vién va su gén két cong viéc déu tac dong
tich cuc dén két qua cong viée, v6i hé s6 1an luot 1a p= 0,167 va p = 0,239. Piéu nay
cho thiy su gin két cong viéc co tac dong manh hon sy gin bo clia nhan vién dbi voi
két qua cong viéc. Tuy nhién, cac gia thuyét diéu tiét H9a—H9d déu khong dugc chip
nhan do p-value 16n hon 0,05. Mac du cac hé sb tuong tac cua CN déu mang diu
duong, két qua chua du bang chung thong ké dé khang dinh ning lyc tng dung cong
nghé s6 1am manh hon cac mdi quan h¢ gilra sy gén b6, nhan thic vé su hd tro cua to
chtrc, mbi quan hé 1anh dao - nhan vién, sy gin két cong viéc va két qua cong viéc.
Nhu vay, mo hinh nghién ctru dugc ung hg manh & céc tdc dong truc tiép, nhung chua
chting minh duoc vai tro diéu tiét ciia nang lyc tng dung cong nghé sé trong miu
khao sat hién tai.

4.5. Mirc dg tac dong giira cac khai niém nghién ciru
4.5.1. Mirc dd tac dong true tiép

Bang 4.16. Miurc tac dong truc tiép giita cac khai niém nghién ctu

Puong dian Hé so B P values
HT ->KQ 0,213 0,000
LD ->KQ 0,222 0,000
HT -> GB 0,327 0,000
HT -> GK 0,384 0,000
LD -> GB 0,416 0,000
LD -> GK 0,397 0,000
GB > KQ 0,167 0,000
GK -> KQ 0,239 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T3/2025)

Bang 4.16 cho thay tat ca cac mdi quan hé tryuc tiép giita cac khai niém nghién

ctru déu c6 ¥ nghia théng ké v6i p-value = 0,000. Diéu nay khing dinh nhan thirc vé
su hd tro cua to chire, mdi quan h¢ lanh dao - nhan vién, su g.’fln bo cua nhan vién va
su gan két cong viéc déu 1a nhitng yéu té quan trong trong mé hinh nghién ctru. Trong
d6, mdi quan hé 1anh dao - nhan vién tadc dong manh nhét dén su g.’fln bo cuia nhan
vién voi = 0,416, tiép theo 12 mdi quan h¢ 1anh dao - nhan vién tac dong dén su grfm

két cong viéc v6i B = 0,397 va nhan thirc vé sy hd tro cua to chic tic dong dén su
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gin két cong viée voi B = 0,384. Két qua nay cho thiy vai trd ndi bat cua lanh dao
truc tiép va su hd tro tir to chire trong viéc hinh thanh trang thai tam ly tich cuc cua
nhan vién. Di véi két qua cong viée, su gin két cong viée co tac dong manh nhat véi
B = 0,239, tiép dén la mdi quan hé 1anh dao — nhan vién voi p = 0,222, nhan thirc vé
su hd tro cua to chuc véi B=0,213 vasu gén bo cua nhan vién voi = 0,167. Nhu
vay, cac két qua cho thiy viéc nang cao két qua cong viéc cua nhan vién khong chi
phu thudc truc tiép vao su hd trg caa to chic va quan h¢ 1anh dao - nhan vién, ma con
thong qua viéc cung cb su gin bod va su gin két cong viée ctia nhan vién.

4.5.2. Mirc d tac dong gian tiép

Bang 4.17. Tac dong gian tiép dén két qua cong viéc ctia nhan vién

Puong din Hé so p P values
HT -> GB -> KQ 0,054 0,001
HT -> GK -> KQ 0,092 0,000
LD -> GB -> KQ 0,069 0,001
LD -> GK -> KQ 0,095 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy div liéu, T3/2025)
Bang 4.17 trinh bay cac tac dong gian tiép tir nhan thirc vé su hd tro cua to chire (HT)
va mbi quan hé 1anh dao - nhan vién (LD) dén két qua cong viéc ctia nhan vién (KQ)
thong qua hai bién trung gian 1a sy gan bo cta nhan vién (GB) va sy gin két cong
viéc (GK). Két qua cho thiy tat ca cac tac dong gian tiép déu co hé s6 p duong va co
¥ nghia thong ké véi p < 0,01. Piéu nay khang dinh rang GB va GK déu déng vai tro
trung gian trong qué trinh chuyén hoa tic dong cua cac yéu td to chic dén két qua
cong viéc ciia nhan vién.

Cu thé, GB dong vai tro trung gian trong hai mbi quan hé: HT — GB — KQ
v6i B = 0,054 va LD — GB — KQ v6i p = 0,069. Két qua nay cho thiy khi nhan vién
cam nhan duoc su hd trg tir to chic hodc c6 mdi quan h¢ tich cyc véi lanh dao truc
tiép, ho ¢6 xu hudng gén b6 hon véi bénh vién, tir d6 cai thién két qua cong vi¢c. Noi
cach khéc, su hd tro tir t chirc va chat lugng quan hé 1anh dao - nhan vién co thé lam
gia ting cam két tinh cam, cam giac thudc vé va mong mudn cong hién 1au dai cta
nhan vién, qua do6 tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc.

Bén canh d6, GK ciing dong vai trd trung gian trong hai méi quan hé: HT —
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GK — KQ voi p=0,092 va LD — GK — KQ véi p = 0,095. Diéu nay cho thiy nhan
thirc vé su hd trg cua to chic va moi quan h¢ 1anh dao - nhan vién khong chi anh
huong truc tiép dén két qua cong viée, ma con tac dong gian tiép thong qua viée gia
ting muc do gin két cia nhan vién véi cong viée. Khi nhan vién cam thiy dugc t6
chtrc hd tro va dugce 1anh dao quan tam, ho co nhiéu kha nang dau tu nang luong, sy
tap trung va tinh than trach nhiém vao nhiém vu chuyén mén, tir d6 ning cao két qua
cong viéc.

So sanh gitta hai co ché trung gian cho thiy tac dong gian tiép théng qua GK
manh hon tic dong thong qua GB trong cé hai truong hop. Cu thé, d6i véi mbi quan
hé HT — KQ, tac dong gian tiép qua GK dat B = 0,092, cao hon tac dong qua GB véi
B = 0,054. Tuong tu, d6i voi mdi quan hé LD — KQ, tac dong gian tiép qua GK dat
B = 0,095, cao hon tac dong qua GB v&i p = 0,069. Két qua nay cho thidy GK 1a kénh
truyén dan nodi bat hon trong viéc chuyén hoa tac dong ciia HT va LD dén KQ.

Sy khac biét nay c6 thé dugc 1y giai théng qua co ché affective - cognitive -
behavioral pathway. GB phan anh khia canh tinh cam ctia nhan vién ddi véi to chuc,
thé hién qua su tin tudng, cam giac thudc Ve, su déng thuan gia tri va mong mudn
duy tri quan hé lau dai v6i bénh vién. Pay 13 co ché tam 1y thién vé quan hé gita nhan
vién va to chuc. Trong khi d6, GK phan anh rd hon khia canh nhan thirc va hanh vi
trong cong viéce, thé hién qua sy tap trung, nhiét huyét, tan tAm va mutrc do dau tu nang
lugng vao nhiém vu chuyén mon. Pay 1a co ché gan tryc tiép voi quan hé giira nhan
vién va cong viéc.

Trong mdi trudong bénh vién, noi cong viéc co6 cuong do cao, ap luc lién tuc,
yéu cau chuyén mon nghiém ngit va trach nhiém truc tiép d6i voi ngudi bénh, su gin
két voi cong viéc co thé tao ra tic dong gan hon va tryc tiép hon dén két qua thuc
hién nhi¢m vu. Nhan vién ¢6 muc dd GK cao thuong chu dong hon, tap trung hon va
san sang nd lyc nhidu hon dé hoan thanh cong viée. Vi vy, tic dong trung gian cta
GK manh hon GB 14 két qua phu hop véi dic thi nghé nghiép trong linh vuc y té.

Nhu vay, két qua & Bang 4.17 cho thiy vai tro trung gian trong mé hinh duoc
thé hién qua bon co ché cy thé: HT — GB — KQ; HT — GK — KQ; LD — GB —
KQ; va LD — GK — KQ. Ca GB va GK déu la cac kénh truyén dan co y nghia,

nhung GK giit vai trd ndi bat hon trong viéc chuyén héa cac yéu t6 to chirc thanh két
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qua cong viée. Viée phan biét rd hai co ché trung gian nay giup luan 4n lam sang to
hon qué trinh tac dong cua ldnh dao va hd trg to chirc dén két qua cong viéc, dong
thoi cung cip co s thuc tién dé cac bénh vién xay dung chinh sach nhén sy vira ting
cudng su gin bé véi td chire, vira thuc ddy su gin két cua nhan vién voi cong viée
chuyén mon.

4.5.3. Tong mirc tac dong

Biang 4.18. Tong muc tac dong

Puong dian Hé s6 p P values
HT ->KQ 0,359 0,000
LD ->KQ 0,386 0,000
HT -> GB 0,327 0,000
HT > GK 0,384 0,000
LD -> GB 0,416 0,000
LD -> GK 0,397 0,000
GB > KQ 0,167 0,000
GK > KQ 0,239 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T3/2025)

Bang 4.18 trinh bay téng mic tac dong gitta cac khai niém nghién ctru, bao
gdm ca tac dong truc tiép va tac dong gian tiép. Két qua cho thiy tit ca cac mdi quan
hé déu c6 y nghia thong ké véi p-value = 0,000. Trong d6, mdi quan hé 1anh dao -
nhan vién co téng tac dong manh nhat dén két qua cong vi¢c voi = 0,386, cao hon
tong tac dong ctia nhan thirc vé sy hd trg cua to chirc dén két qua cong viée voi p =
0,359. Piéu nay cho thay quan hé 1anh dao - nhan vién khong chi anh hudng truc tiép
dén két qua cong viée, ma con tac dong gian tiép thong qua sy gin bo ctia nhan vién
va sy gan két cong viéc.

Bén canh d6, nhan thtrc vé sy hd tro cta to chie cling co téng tac dong dang
ké dén két qua cong vi¢e, cho théy vai trd quan trong cua cac chinh sach ho tro, su
ghi nhéan va diéu kién lam viéc trong bénh vién. Cac duong dan HT — GB, HT —
GK, LD — GB va LD — GK tiép tuc c6 y nghia thong ké, trong ¢6 LD — GB c6 hé
sO cao nhat B = 0,416, tiép theo 1a LD — GK véi p = 0,397 va HT — GK véi B =

0,384. Piéu nay khé’mg dinh Ianh dao truc tiép va su hd tro cua to chire 1a hai ngué)n
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Iwe quan trong gitp hinh thanh su gén bé va su gin két cua nhan vién. Ngoai ra, GB
va GK déu c6 tac dong tich cuc dén KQ, nhung GK c6 murc tac dong cao hon GB,
v6i B = 0,239 so v6i B = 0,167. Nhu vy, xét trén tong tac dong, LD 1a yéu tb c6 anh
huéng manh nhat dén KQ, tiép theo 1a HT, dong thdi GK 1a co ché tam 1y c6 vai trd
ndi bat hon GB trong viéc ning cao két qua cong viéc ctia nhan vién.

4.6. Phan tich vai tro bién diéu tiét

Bang 4.19. Phan tich vai tro bién diéu tiét

Puong dian Hé s6 p P values

0,078 0,078 0.154
0,056 0,056 0.261
0,072 0,072 0.161
0,055 0,055 0.259

(Nguon: Két qua xir Iy div liéu, T3/2025)
Bang 4.19 trinh bay két qua kiém dinh vai tro diéu tiét cia nang lyc tng dung
cong nghé sé (CN) trong cac mdi quan hé giita s gan bo ctia nhan vién (GB), sy gin
két cong viée (GK), mdi quan hé 1anh dao - nhan vién (LD), nhan thtic vé su hd tro
cta to chire (HT) va két qua cong viée ctia nhan vién (KQ). Két qua cho thiy cac hé
s6 trong tac déu mang dau duong, bao gdom CN x GB — KQ véi p = 0,078; CN x
GK — KQ véi =0,055; CN x LD — KQ véi B = 0,072; va CN x HT — KQ vo6i
= 0,056. Piéu nay cho thay ning luc ing dung cong nghé s6 c6 xu huéng lam ting
cudng chiéu hudng tac dong cua cac yéu to nay dén két qua cong viée ciia nhan vién.
Tuy nhién, xét vé& y nghia théng ké, tat ca cac gia tri p déu 1on hon mirc y nghia 0,05.
Cu thé, CN x GB — KQ ¢6 p=0,154; CN x GK - KQ c6 p=0,261; CN x LD —
KQcop=0,161; vaCN x HT — KQ c6 p = 0,259. Nhu vay, mac du cac h¢ $6 tuong
tac déu duong, nhung chua c6 dit bang ching thong ké dé khang dinh rang nang luc
mg dung cong nghé s dong vai tro diéu tiét co ¥ nghia trong cic mdi quan hé néu
trén.
Do d6, cac gia thuyét lién quan dén vai tro diéu tiét cia CN, bao gdom H9a, H9b, H9¢
va H9d, khong duoc hd tro. Két qua ndy ham ¥ rang trong bdi canh nghién ctru hién
tai, nang luc img dung cong nghé sb clia nhan vién y té c6 thé 1a mot nang lyc hd tro

quan trong, nhung chua du manh dé 1am thay d6i dang ké muc d6 tac dong cua mbi
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quan h¢ lanh dao - nhan vién, nhan thurc vé su hd tro cua to chire, su gén bo va su gén
két cong viéc dén két qua cong viéc. Piéu nay c6 thé xuat phat tir dac thu cong viéc
trong bénh vién, noi két qua cong viéc van phu thudc nhiéu vao chuyén mon nghé
nghiép, quy trinh t6 chirc, sy phdi hop lién chuyén moén va diéu kién lam viéc hon 1a
nang luc cong nghé s6 & cip do ca nhan.
4.7. Kiém dinh sy khac biét
4.7.1. Kiém dinh sy khac biét theo giéi tinh

Béng 4.20. Phan tich da nhém theo gidi tinh (Nam - nir)

Puong din Nam Nir Chénh léch p value
CN > KQ 0,02 -0,066 0,086 0,493
GB ->KQ 0,104 0,206 -0,102 0,261
GK ->KQ 0,323 0,214 0,109 0,219
HT > GB 0,482 0,51 -0,028 0,716
HT -> GK 0,391 0,374 0,017 0,842
HT > KQ 0,207 0,246 -0,039 0,649
LD ->GK 0,441 0,368 0,074 0,405
LD ->KQ 0,182 0,254 -0,072 0,412
CN x GB -=> KQ 0,049 -0,065 0,115 0,286
CN x GK > KQ 0,139 -0,034 0,173 0,137
CNx LD ->KQ 0,074 0,038 0,036 0,747
CN x HT -> KQ 0,023 -0,023 0,045 0,673

(Nguon: Két qua xir Iy div liéu, T3/2025)

Két qua phan tich da nhom theo gidi (Bang 4.20) tinh cho thdy khong c6 mdi

quan hé nao dat ngudng ¥ nghia thong ké (p < 0,05); tuy nhién, cac hé sé udc luong

(B) va mtrc chénh 1éch gitra hai nhoém (AP) van thé hién cac xu huéng khac biét dang

chu ¥, phan anh co ché tac dong khac nhau giira nhan vién nam va nit trong mé hinh
nghién ctru.

Trude hét, su gan bo cta nhan vién (GB) tac dong dén két qua cong viée (KQ)

manh hon & nhém nit (B = 0,206) so véi nam (B = 0,104). Piéu nay phu hop véi gia

dinh 1y thuyét vé sy nhay cam cam xutc cta nit gidi d6i véi cac yéu td to chire, dic

biét trong moi trudng bénh vién noi ap lyc cao va tinh nhan van dugc dé cao. Khi
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cam nhan duoc sy déng hanh, quan tim, nit gidi c6 xu hudng ting cuong cam két va
cha dong cong hién hon.

Nguoc lai, sy gin két cong viée (GK) lai anh huéng manh hon dén két qua
cong viée & nhém nam (P = 0,323 so véi 0,214 & nit). Két qua nay cho thy dong luc
nd1 tal va su déng nhét ban than véi cong viéc dong vai tro quan trong hon ddi véi
nam gidi, vén cé xu hudng xem cong viée nhu phuong tién thé hién ning luc va gia
tri ca nhan.

DPdi voi moi quan hé 1anh dao - nhan vién (LD) va nhan thic vé su hd tro cia
t6 chirc (HT), mirc tac dong dén KQ ctia hai nhom 1a twong d6i tuong ddng, tuy nhién
¢6 xu huéng LD anh huéng manh hon dén nit, trong khi GK chiu tac dong nhiéu hon
tir LD ¢ nhém nam. Diéu nay cho théy vai tro 1anh dao nén dugc thiét ké linh hoat
theo dic diém cam nhan va ky vong ciia timg gidi.

Pic biét, cac dudng din twong tac gitta nang lyc ing dung cong nghé s6 (CN)
va cac bién trung gian (GB, GK) cho thay hiéu tmg diéu tiét ndi bat hon & nhoém nam.
Cu thé, CN x GK — KQ dat B = 0,139 & nam trong khi 12 4m & nit (-0,034). Tuong
tu, CN x GB — KQ & nam 13 0,049, trong khi & nir 13 -0,065. Diéu nay phan dnh rang
nam gidi ¢6 xu hudng tan dung tot hon cac cong cu sd dé nang cao két qua cong viéc,
trong khi & nit, néu thiéu hd trg phu hop, viéc 4p dung cong nghé co thé lam giam
hiéu qua cac yéu t tam 1y tich cuc.

Tom lai, du su khac biét chwa dat ngudng ¥ nghia thong ké, nhung cac két qua
trén van cung cap bang chtng cho thiy gi6i tinh c6 thé 13 yéu t6 anh huong dén co
ché van hanh ctia cadc méi quan hé trong mo hinh. Pay 1a co s quan trong dé thiét ké
cac chinh sach nhan sy va chuyén doi sé theo huéng c4 nhin héa va phu hop dic

diém gioi
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4.7.2. Kiém dinh su khac biét theo tudi
Bang 4.21. Phan tich da nhom theo tudi

Puong din 18-30 31-40 | 41-60 tudi | Chénh léch | Chénh léch | Chénh léch | p value | p value | p value
tudi (1) | tudi (2) (3) 1-2) 1-3) (2-3) 1-2) | ad-3) | 2-3)

CN ->KQ 0,063 | 0,032 0,037 0,030 0,026 -0,004 0,791 | 0,864 | 0,954
GB > KQ 0,117 0,169 0,207 -0,052 -0,090 -0,038 0,636 | 0,468 | 0,740
GK ->KQ 0,306 | 0,216 0,271 0,090 0,035 -0,056 0,430 | 0,847 | 0,645
HT -> GB 0,334 | 0,367 0,240 -0,033 0,094 0,127 0,813 | 0,516 0,266
HT -> GK 0,292 | 0,350 0,587 -0,058 -0,294 -0,236 0,589 | 0,012 0,015
HT > KQ 0,251 | 0,208 0,252 0,043 -0,001 -0,044 0,697 | 0,995 0,747
LD ->GB 0,407 | 0,432 0,433 -0,025 -0,026 -0,001 0,815| 0,837 | 0,988
LD -> GK 0,452 | 0,415 0,281 0,036 0,171 0,135 0,730 | 0,162 | 0,200
LD ->KQ 0,167 | 0,298 0,109 -0,131 0,058 0,189 0235| 0,726 | 0,168
CN x GB > KQ 0,052 | 0,077 0,033 -0,025 0,019 0,044 0,932 0,886 0,774
CN x GK ->KQ 0,027 | 0,169 -0,088 -0,196 0,062 0,257 0,184 | 0,708 | 0,104
CNx LD ->KQ 0,125 | 0,061 0,044 0,064 0,081 0,017 0,710 | 0,726 | 0,940
CN x HT -> KQ -0,044 | -0,005 0,199 -0,038 -0,242 -0,204 0,815| 0,264 | 0,260

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T3/2025)
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Phan tich da nhom theo d6 tudi cho thay da sé cac mdi quan hé trong mé hinh
khong khac biét co ¥ nghia thong ké gita cac nhom tudi (p > 0,05). Tuy vy, mot s6
duong dan van thé hién sy phan hoa dang cha y vé cudng d6 tac dong, qua d6 phan anh
khac biét vé co ché tam 1y - hanh vi cia nhan vién y té theo giai doan tudi nghé trong bdi
canh bénh vién.

Thir nht, khi so sanh nhém 18 - 30 tudi véi nhém 41- 60 tudi, tic dong clia nhan
thirc vé& su hd tro cta to chire (HT) 1én gin két cong viée (GK) c6 khac biét co ¥ nghia
thong ké (AB = -0,294; p = 0,012). Cu thé, & nhém 41- 60 tudi, HT tac dong manh hon
dén GK (B =0,587) so voi nhém tré (B = 0,292). Két qua nay cho thdy nhan vién 16n tudi
thuong nhay cam hon véi sy hd tro tir t6 chirc; cac chinh sach phuc loi, diéu kién lam
viéc va sy quan tdm cua lanh dao dugc xem nhu nguén lyc quan trong gitp ho duy tri
dong luc va gin bo trong moi trudng cong viée b ap luc cao.

Th hai, so sainh nhém 31- 40 tudi véi nhém 41- 60 tudi cling ghi nhan khac biét
¢ y nghia dbi voi duong dan HT — GK (AP = -0,236; p = 0,015). Piéu nay cing cd
nhan dinh rang vai tro ciia HT trong viéc gia ting GK trd nén ndi bat hon & nhom tudi
cao, trong khi cac nhom tré va trung nién c6 xu huéng dira nhiéu hon vao dong luc ca
nhan, co hdi phat trién nghé nghiép va cac yéu to gan véi 16 trinh thang tién dé duy tri
gan két.

Thir ba, mdi quan hé GK — KQ déu duong & ca ba nhém, song cudng do tac
dong c6 xu hudng manh hon & nhém tré (B = 0,306 & nhom 18-30 tudi), so vi nhém
31- 40 (B = 0,216) va nhém 41- 60 (B = 0,271). Két qua nay ham y rang véi nhom tré,
gén két cong viéc la dong luc truc tiép hon dé cai thién két qua cong viéc, dac biét khi
ho nhén thiy cong viéc mang lai ¥ nghia, co hdi hoc hoi va phat trién chuyén mon.

Bén canh d6, cac tic dong tuong tac clia ning luc cong nghé sé (CN) nhin chung
khong dat y nghia théng ké (p > 0,05). D vay, mot s6 hé s6 cho thdy xu hudng dang luu
¥. Chang han, CN x GK — KQ ¢ hé s6 4m ¢ nhom 18 - 30 (B = -0,027) nhung duong
va tuong d6i manh & nhém 31- 40 (B = 0,169). Xu huéng niy goi ¥ rang nhém trung
nién c6 thé tan dung céng nghé s6 dé “khuéch dai” hiéu qua cia gin két cong viée 1én
két qua cong viéc tot hon, trong khi nhém tré ¢ thé chwa chuyén hoéa duoc ning luc
cong nghé thanh hi¢u qua thyc hién cong viéc mot cach on dinh do han ché vé kinh

nghiém, tham nién va niang luc phéi hop trong méi trudng nghiép vu bénh vién.



143

Tom lai, két qua cho thay sy hd tro to chire (HT) ¢6 vai trd phan hoa rd nhat theo
do tudi, dic biét quan trong v&i nhom 41 - 60 tudi, trong khi gén két cong viéc (GK) co
¥ nghia twong d6i ndi bat hon ddi véi nhom 18 - 30 tudi. Didu ndy ham y md hinh tac
dong c6 su khac bi¢t theo do tudi va 201 md hudng quan tri theo cd nhan hoa chinh sach
nhén su: vu tién hé théng hd tro - phuc loi - ghi nhan cho nhém 16n tudi, dong thoi ting
cuong co hoi hoc hoi, luan chuyén va phat trién nghé nghiép dé duy tri gin két va hiéu

suat cho nhom tré.
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4.7.3. Kiém dinh sw khac biét theo trinh d§ hoc vin

Bang 4.22. Phan tich da nhom theo trinh dg hoc van

Puong din Dwaéi dai Pai hoc (2) | Sau dai hgc | Chénh l¢ch | Chénh léch | Chénh léch | p value | p value | p value
hoc (1) A3) 1-2) 1-3) 2-3) -2 | a-3 | 2-3

CN ->KQ 0,146 0,065 -0,026 0,081 0,172 0,092 0,681 0,538 0,109
GB ->KQ 0,059 0,244 0,257 -0,185 -0,197 -0,012 0,209 0,171 0,821
GK ->KQ 0,076 0,358 0,351 -0,281 -0,275 0,007 0,041 0,043 0,905
HT > GB 0,345 0,312 0,401 0,034 -0,055 -0,089 0,722 0,598 0,413
HT -> GK 0,456 0,304 0,48 0,152 -0,024 -0,176 0,139 0,818 0,084
HT > KQ 0,131 0,261 0,332 -0,13 -0,2 -0,07 0,292 0,1 0,224
LD ->GB 0,572 0,376 0,233 0,195 0,339 0,143 0,028 0,003 0,231
LD -> GK 0,519 0,368 0,298 0,152 0,221 0,069 0,149 0,05 0,528
LD ->KQ 0,166 0,279 0,311 -0,113 -0,145 -0,032 0,426 0,296 0,573
CNx GB ->KQ 0,055 0,01 0,045 0,045 0,01 -0,036 0,785 0,953 0,541
CN x GK ->KQ 0,111 0,023 -0,024 0,088 0,134 0,046 0,579 0,405 0,541
CNx LD ->KQ 0,006 0,013 0,022 -0,007 -0,016 -0,008 0,97 0,924 0,91
CN x HT > KQ -0,046 0,027 -0,069 -0,073 0,023 0,096 0,67 0,893 0,183

(Nguon: Két qua xir Iy div liéu, T3/2025)
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Két qua phan tich da nhom theo trinh d6 hoc van (Bang 4.22) cho thdy mét sd
mbi quan hé trong mé hinh c6 sy khac biét dang ké, phan anh co ché tac dong khac
nhau gilta nhan vién c¢6 trinh d¢ dudi dai hoc, dai hoc va sau dai hoc.

Trude hét, sy gan két cong viée (GK) — két qua cong viée (KQ) c6 khac biét
¢ y nghia thong ké gitra nhém duéi dai hoc va nhom dai hoc (p = 0,041), cling nhu
gitra nhom dudi dai hoc va sau dai hoc (p =0,043) O nhém c6 trinh do duéi dai hoc,
GK tac dong yéu dén KQ (B = 0,076), trong khi & nhom dai hoc va sau dai hoc, tac
dong nay manh hon rd rét (B = 0,358 va 0,351) Piéu nay cho thay trinh d6 hoc van
cang cao thi muc do gin két véi cong viée cang chuyén hoa hiéu qua thanh két qua
thuc té, phan 4nh vai tro ctia kién thirc, k¥ ning, va y thirc nghé nghiép trong bdi canh
nganh y té.

Tht hai, mdi quan hé LD — GB (méi quan h¢ 1anh dao - nhan vién — su gén
bo) ciing thé hién su khac biét rd rét Cy thé, & nhom dudi dai hoc, tac dong niy rat
manh (B = 0,572), cao hon dang ké so voi nhom sau dai hoc (B = 0,233; p = 0,003)
biéu nay cho théy nhan vién co trinh do thép thuong phu thude nhiéu vao su hd tro
va dinh hudng tryc tiép tir 1anh dao dé hinh thanh su gan bo, trong khi nhom sau dai
hoc ¢6 xu hudng dya nhiéu hon vao dong luc ca nhan va co hoi phat trién chuyén
mon.

Bén canh d6, LD — GK ciing c6 su khac biét dang cha y (p = 0,05), khi nhém
dudi dai hoc chiu tac dong manh hon tir mbi quan hé 1anh dao (B = 0,519) so voi
nhém sau dai hoc (B = 0,298) Diéu nay cing ¢ nhan dinh rang trinh d6 hoc van thap
di kém véi nhu cau cao hon vé sy hd trg, huéng dan va giam sat tir 1anh dao dé duy
tri gan két cong viéc.

Ngoai cac mdi quan hé trén, nhimng khac biét khac (nhu CN — KQ, HT —
GK, hay cac dudng dan tuong tac véi CN) khong dat mirc ¥ nghia thong ké, di van
thé hién xu huéng phan héa gitta cac nhom Chang han, CN — KQ ¢6 hé s duong o
nhoém dudi dai hoc (0,146) nhung 4m & nhom sau dai hoc (-0,026), goi ¥ ring nhom
trinh d6 thip dua nhiéu vao niang luc cong nghé sd dé bu ddp han ché chuyén mén,
trong khi nhom cao hoc ¢ thé tap trung nhiéu hon vao k¥ ning chuyén sau va tu duy
phan bién.

Tom lai, két qua nghién ctru chi ra rang trinh d6 hoc van 14 yéu t6 quan trong
anh huong dén cach thirc cac yéu t6 t6 chire (LD, GK, GB) tac dong dén két qua cong
viéc, trong d6 nhém dudi dai hoc phu thudc nhiéu vao lanh dao va cong ngh¢, trong

khi nhém dai hoc va sau dai hoc phat huy tdt hon dong luc grfm két cong viéc.
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4.7.4. Kiém dinh su khac biét theo thu nhip
Bang 4.23. Phan tich da nhom theo thu nhap

Puong dian Duwéi10 | Tr10-20 | Trén 20 Chénh Chénh léch Chénh p value | p value | p value
triéu (1) triéu (2) triéu (3) |léch (1-2) (1-3) léch(2-3) | (1-2) 1-3) | 2-3)

CN ->KQ 0,159 0,012 0,009 0,147 0,150 0,003 0,614 0,619 0,967
GB > KQ 0,078 0,209 0,259 -0,131 -0,181 -0,050 0,324 0,170 0,366
GK > KQ 0,123 0,336 0,340 -0,213 -0,217 -0,004 0,063 0,059 0,942
HT -> GB 0,371 0,228 0,449 0,142 -0,078 -0,220 0,133 0,450 0,041
HT -> GK 0,456 0,279 0,519 0,177 -0,063 -0,240 0,087 0,547 0,019
HT -> KQ 0,153 0,260 0,337 -0,107 -0,184 -0,077 0,349 0,105 0,176
LD -> GB 0,533 0,438 0,223 0,095 0,309 0,214 0,291 0,006 0,067
LD ->GK 0,469 0,402 0,304 0,067 0,165 0,098 0,520 0,144 0,376
LD ->KQ 0,118 0,350 0,301 -0,232 -0,183 0,049 0,058 0,128 0,390
CNx GB > KQ 0,025 -0,020 -0,042 0,046 0,068 0,022 0,769 0,660 0,734
CN x GK > KQ 0,075 -0,018 0,025 0,094 0,050 -0,043 0,477 0,702 0,560
CNx LD ->KQ 0,056 -0,074 -0,030 0,130 0,086 -0,044 0,323 0,469 0,593
CNx HT -> KQ -0,042 0,031 0,072 -0,073 -0,114 -0,042 0,602 0,420 0,560

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T3/2025)
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Phéan tich da nhom theo thu nhap cho théy su khac biét nhét dinh trong cach
cac bién trong mo hinh tic dong dén két qua cong viéc (KQ) ctia nhan vién Mot sd
mbi quan hé dat mutrc ¥ nghia hodc thé hién xu huéng phan hoa rd rét, phan anh co
ché dong liuc khac nhau giita cac nhom thu nhap

Trudc hét, gan két cong viee (GK) — KQ c6 hé sb tac dong manh hon & nhom
thu nhap trung binh va cao (f = 0,336 & nhém 10-20 tri¢u; B = 0,340 & nhém trén 20
triéu) so v6i nhém thu nhap thip (B = 0,123) Chénh léch giita nhom thu nhap thap va
cac nhom con lai tiém cén ¥ nghia théng ké (p = 0,063 va p = 0,059) Diéu nay cho
thiy nhan vién c6 thu nhap cao hon thudng chuyén hoa gin két cong viéc thanh hiéu
qua 10 rét hon, co thé vi ho gén cong vi¢c voi su nghiép lau dai va dugce khich 1€ thém
tir cac ché do dai ngo

Nguoc lai, gin bo t6 chirc (GB) — KQ lai manh hon & nhém thu nhép cao (B
=0,259) so voi nhém thu nhap thap (B = 0,078) Diéu nay phan anh rang nhitng nhan
vién c6 thu nhap tét hon thudng c6 diéu kién gin bo va tin tudng vao to chirc nhidu
hon, tir d6 cai thién két qua cong viéc Trong khi d6, nhoém thu nhap thép it cam nhan
duogc sy gan bo ndy chuyén héa thanh hiéu qua, c6 thé do 4p luc tai chinh va ky vong
chua dugc dép tng

Pbi voi nhan thirc hd tro t6 chire (HT), két qua cho thdy su khac biét giira cac
nhém Cu thé, tac dong HT — GK manh hon & nhém thu nhap cao (f = 0,519) so voi
nhém thu nhap trung binh (B = 0,279), v6i su khac biét co ¥ nghia théng ké (p =
0,019) Tuong tu, tac dong HT — GB manh hon ¢ nhom thu nhap cao (B = 0,449) so
v6i nhom thu nhap trung binh (B = 0,228; p = 0,041) Piéu nay ham ¥ rang nhan vién
c6 thu nhap cao thuong nhay cam va phan tng tich cuc hon trude cac chinh sach hd
trg tir to chire, vi ho ky vong cao hon vé su chuyén nghiép, minh bach va céng bang

Pang chu ¥, mdi quan hé LD — GB cho thay sy khac biét manh mé & nhom
thu nhap thap, LD anh huéng rat manh dén GB (B = 0,533), trong khi ¢ nhom thu
nhap cao, hé s6 giam xudng con 0,223 (p = 0,006) Két qua nay phan anh rang nhan
vién thu nhap thép phu thudc nhiéu vao su ho tro va dinh huodng truc tiép tu Ianh dao
dé hinh thanh gin b6 véi to chirc, trong khi nhan vién thu nhap cao c¢6 xu hudng dya

nhi€u vao chinh sach va méi truong to6 chirc hon 1a ca nhan 1anh dao
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Céac duodng dan truc tiép tir LD — KQ ciing cho thdy xu huéng manh hon &
nhom thu nhap trung binh (B = 0,350) va cao (B = 0,301) so v6i nhom thu nhap thap
(B = 0,118) Mic du chua dat y nghia théng ké, xu huéng nay goi ¥ rang vai trd lanh
dao trong vi¢c nang cao két qua cong viéc dugc nhin nhan tich cuc hon bédi nhan vién
c6 thu nhip cao hon

Trong khi d6, tac dong cua ning luc cong nghé s6 (CN) va cac duong dan
tuong tac voi CN (CN x GB, CN x GK, CN x LD, CN x HT) nhin chung khdong c6
khac biét c6 ¥ nghia thong ké. Tuy nhién, hé sé dwong & nhom thu nhép thap (vi du
CN — KQ =0,159) so véi gan nhu bang 0 ¢ nhom thu nhap cao goi y rang cong nghé
s6 ¢o thé 1a cong cu bu dip quan trong cho nhan vién thu nhap thap, gop phan cai
thién két qua cong viéc khi k§ nang chuyén mon va diéu kién khac con han ché

Tom lai, két qua cho thay co ché tac dong c6 sy phan hoa theo mirc thu nhap.
Nhom thu nhép thap phu thudc nhiéu vao lanh dao va cong nghé s, trong khi nhém
thu nhdp cao phan tng manh hon véi hd tro to chitc va cac trang thai gin bo, gan két
trong cong viéc
4.8. Thao luin két qua nghién ctru

Trén co sé lugce khao van dé nghién ciru ciing véi cac nghién ciru trude, luan
an dé xudt mo hinh nghién ctru vé “Tdc dong ciia moi quan hé lanh dao - nhan vién
va su ho tro cia té chire dén két qua cong viéc cua nhdn vién tai cac bénh vién trén
dia ban TP. HCM” v&i vai tro trung gian su gan bo nhan vién va su gan két cong viéc
va vai tro diéu tiét ctia Nang luc ing dung cong nghé sé. Sau cac budc kiém tra va
danh gia thang do, két qua nghién ctru da cho thdy thang do dang tin cdy va c6 ¥ nghia
thdng ké. Pong thoi, két qua danh gia mo hinh ciing cho thdy mé hinh nghién ciru
hoan toan phu hop voi dit liéu dugce thu thap.

Tiép theo, ludn 4n tién hanh thao luin két qua nghién ctru dinh luong cung voi
cac chuyén gia vé mo hinh nghién ctru, thang do nghién ctu, gia thuyét dé xuat va
két qua kiém dinh su khac biét.

4.8.1. Thao luin vé mé hinh nghién ctru

Phén tich mé hinh nghién ctru da lam rd mirc d6 tac dong truc tiép, gian tiép

va tong hop gitta cac yéu t6: Nhan thtc vé sy hd trg cua td chirc (HT), Mbi quan hé

lanh dao - nhan vién (LD), Sy gin b6 ctia nhan vién (GB), Sy gin két cong viéc (GK)
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va Két qua cong viéc (KQ). Két qua phan tich PLS-SEM cho thay tit ca cac mdi quan
hé déu c6 y nghia thong ké (p < 0,05), khang dinh tinh phui hop ctia mé hinh. Trong
d6, LD (B = 0,386) va HT (B = 0,359) 14 hai yéu t6 c6 tac dong truc tiép manh nhét
dén KQ, cho théy vai tro then chét cua 13nh dao va su hd tro o chuc trong viéc nang
cao két qua cong viéc ctia nhan vién. Cac yéu td trung gian nhu GK (B = 0,239) va
GB (B =0,167) ciing tac dong tich cuc dén KQ, nhung véi mirc do thap hon.

Xét vé anh hudng gian tiép, ca HT va LD déu tac dong dén KQ thong qua cac
yéu tb trung gian. Pang cht ¥, con dudng gian tiép théng qua GK c6 tac dong manh
hon so véi thong qua GB. Cuy thé, HT — GK — KQ (B =0,092) va LD — GK — KQ
(B=0,095), trong khi HT — GB — KQ (B =0,054) vaLD — GB — KQ ( = 0,069).
Piéu nay cho thiy GK dong vai trd trung gian quan trong hon trong mé hinh 1y thuyét.

Téng hop céc tic dong, LD va HT déu thé hién anh hudng toan dién dén KQ,
khong chi tryc tiép ma con gian tiép thong qua viéc thuc didy GB va GK. LD ¢ tac
dong manh nhat dén GB (B = 0,416) va GK (B = 0,397), trong khi HT anh hudng
dang ké dén GK (B = 0,384) va & muc kha ddi véi GB (B = 0,327). Piéu nay khang
dinh vai tro lanh dao 13 yéu té trung tdm trong viéc xay dung mdi quan hé va dong
luc lam viée, dong thoi moi trudng hd tro tir to chire cling dong vai tro thiét yéu trong
viéc phat huy tiém ning ctia nhan vién.

Ngoai ra, nang luc ing dung cong nghé sé (CN) dugc kiém dinh nhu mot bién
diéu tiét trong cac moi quan hé gitra cac yéu t6 to chire, yéu to tam 1y va két qua cong
viéc. Két qua cho thiy cac hé sb twong tac déu mang ddu duong, gom CN x GB —
KQ (B=0,078), CN x HT — KQ (B = 0,056), CN x GK — KQ (B =0,055) va CN x
LD — KQ (B =0,072). Tuy nhién, cac tac dong niy chwa dat ¥ nghia thong ké & mirc
5%, do d6 chua c6 di bang chtng dé khang dinh CN 1am ting cudng tic dong cia su
gén b6, nhan thtrc vé su hd tro cua td chirc, su gén két cong viéc va mbi quan hé lanh
dao - nhan vién dén két qua cong viée. Két qua nay cho thay, trong bdi canh nghién
ctru hién tai, nang lyc g dung cong nghé sb van 1a mot nang luc can thiét ddi véi
nhan vién bénh vién, nhung vai tro diéu tiét cua bién nay chua dugc xac nhan vé mat
thong ké.
4.8.1.1. Piém giong nhau giiva két qud nghién ciru véi cdc nghién ciru trwde diy

Két qua nghién ctru cho thdy nhan thirc vé su hd tro cia to chire (HT) co tac
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dong tich cuc dén két qua cong viée clia nhan vién (KQ). Phat hién nay phu hop voi
nén tang cua Thuyét hd trg to chirc va Thuyét trao ddi xa hoi, theo d6 khi nhan vién
cam nhan dugc t6 chirc quan tAm, ghi nhin déng gop va hd tro ho trong cong viéc,
ho ¢6 xu huéng dap lai bang thai do va hanh vi lam viéc tich cuc hon. Két qua nay
tuong dong v4i nghién ciru cua Eisenberger va cong sy (1986, 1997), Rhoades va
Eisenberger (2002), Wayne va cong su (1997), khi cac tac gia déu khang dinh rang
nhan thirc vé sy hd tro tir t6 chirc 13 mot yéu t6 quan trong thuc day cam két, nd luc
va két qua 1am viéc cua nhan vién. Ddng thoi, két qua nay cling pht hop véi nghién
ctru cua Karatepe va Aga (2016), trong d6 nhan thure vé su hd trg cua td chirc ¢6 anh
huong dén két qua cong viée thong qua sy gan két cong viéc.

Bén canh d6, két qua nghién ctru cho thay mdi quan hé lanh dao - nhan vién
(LD) c6 tac dong tich cuc dén két qua cong viée (KQ). Phat hién nay phu hop voéi cac
nghién ctu trudce cua Gerstner va Day (1997), Breevaart va cong su (2015), Kim va
Koo (2017), Obeng va cong sy (2021). Cac nghién ctru ndy déu cho rang méi quan
hé chat luong cao gitta lanh dao va nhéan vién gitip nhan vién tiép can tot hon véi
thong tin, ngudn lyc, su hd tro va phan hoi trong cong viée, tir d6 nang cao két qua
thuc hién nhiém vu. Trong bdi canh bénh vién tai TP. HCM, két qua nay c6 y nghia
dic biét vi nhan vién y té thudng lam viéc trong moi truong ap luc cao, doi hoi sy
phéi hop nhanh, chinh xac va lién tuc. Do do, su hd tro va dinh hudng tur 1anh dao
tryc tiép co thé gitip nhan vién hoan thanh cong viéc t6t hon.

Két qua nghién ctru ciing xac nhan vai tro trung gian cua sy gan bo ciia nhan
vién (GB) va sy gan két cong viée (GK) trong moi quan hé giita cac yéu to to chic
va két qua cong viéc. Cu thé, GB déng vai tro trung gian trong cac quan hé HT —
GB — KQ va LD — GB — KQ; trong khi GK dong vai tro trung gian trong cac quan
hé¢ HT — GK — KQ va LD — GK — KQ. Két qua nay twong dong vi Meyer va
Allen (1991), khi cac tac gia cho rang su gan bo cta nhan vién phan anh cam két tinh
cam va sy dong nhat véi to chirc, qua d6 thuc day hanh vi lam viéc tich cyc. Pong
thoi, két qua nay ciing phu hop véi Shuck va cong su (2017), Agarwal va cong su
(2012), Sutanto va Hendarto (2020), khi cac nghién ciru niy nhan manh rang sy gin
két cong viée lam gia ting sy tap trung, nhiét huyét va nd luc cta nhan vién trong qué

trinh thuyc hién nhiém vu.
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Mot diém tuong dong dang chu y khac 1a tac dong trung gian thong qua sy gin
két cong viéc (GK) manh hon so v6i sy gan bo ciia nhan vién (GB). Két qua nay phu
hop véi cac nghién ctru vé work engagement, trong d6 su gin két cong viéc thuong
dugc xem la trang thai tam 1y gén truc tiép hon véi hanh vi thue hién nhiém vu va két
qua cong viéc. Trong mdi truong bénh vién, didu nay cang c6 y nghia vi cong viéc
ctia nhan vién y té doi héi su tap trung, tn tAm, kha ning xi 1y tinh hudng va trach
nhiém chuyén mén cao. Do d0, su gan két véi cong viée co thé chuyén hoa nhanh va
1o hon thanh két qua thyc hién nhiém vu so voi su ga"m b6 mang tinh cdm xac voi to
churec.

Nhu vay, cac két qua chinh cua luan an vé tac dong cua HT, LD, GB va GK
dén KQ nhin chung phu hop véi cac nghién ciru trude trong linh vire hanh vi t6 chire
va quan tri ngudn nhan Iyc. Tuy nhién, diém dong gop ciia luan an 1a kiém dinh dong
thoi cac moi quan hé nay trong mdt mo hinh tich hop tai bdi canh bénh vién TP.
HCM, noi nhan vién y té chiu ap luc chuyén mon cao, canh tranh nhan lyc ro nét va
yéu cau ngdy cang 16n vé chat lugng phuc vu ngudi bénh.
4.8.1.2. Piém khdc nhau giiva két qud nghién ciru véi cdc nghién civu trwde diy

Bén canh nhitng diém tuong dong, két qua nghién ciru ciing c6 mot sd diém
khac biét so voi cac nghién ciru trude. Thir nhét, luan an dua ning lyc ing dung cong
nghé sd (CN) vao md hinh nhu mot bién diéu tiét trong cic mdi quan hé gitta HT,
LD, GB, GK va KQ. Pay la diém mé rong so v6i nhiéu nghién ciu trudc nhu
Karatepe va Aga (2016), Breevaart va cong su (2015), Kim va Koo (2017), Agarwal
va cong su (2012), von cha yéu tap trung vao cac yéu t6 to chirc va tdm 1y, chua xem
X6t 16 vai trd ctia nang luc cong nghé sé ¢ cip d6 ca nhan. Viée bo sung CN phan anh
bbi canh chuyén doi sb trong bénh vién, noi nhan vién ngdy cang phai sir dung cac
hé théng phan mém, dir liéu va cong cy sb trong qua trinh lam viéc.

Tuy nhién, két qua thuc nghiém cho thiy céac tac dong diéu tiét ciia CN chua
dat y nghia thong ké & mirc 5%. Cu thé, cac duong twong tic CN x GB — KQ, CN x
GK — KQ, CN x LD — KQ va CN x HT — KQ déu c¢6 hé sé duong nhung p-value
16n hon 0,05. Két qua nay khac véi ky vong 1y thuyét rang nang luc cong nghé sb co
thé 1am manh hon tac dong cua cac yéu td td chirc va tam 1y dén két qua cong viéc.

Su khéc biét nay c6 thé dugc 1y giai boi dic thi clia nganh y té. Trong méi trudng
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bénh vién, két qua cong viéc cta nhan vién khong chi phu thudc vao kha ning sir
dung cong nghé, ma con chiu anh huéng manh tir chuyén moén nghé nghiép, quy trinh
diéu tri, phdi hop lién khoa, ap luc bénh nhan va trach nhiém dao dirc nghé nghiép.
Do d6, ning lyc cong nghé sb c6 thé 1a didu kién hd tro quan trong, nhung chwa du
manh dé dong vai tro khuéch dai o rét cac mdi quan h¢ trong mo hinh.

Ngoai ra, muc do chuyén ddi sd gitra cac bénh vién tai TP. HCM c6 thé chua
d@)ng déu. Mot s6 bénh vién ¢ hé théng cong ngh¢ thong tin, bénh an dién tr hodc
quy trinh s6 hoa phat trién hon, trong khi mét s don vi van phu thudc nhiéu vao quy
trinh tht cong hodc ban s6 héa. Pidu nay c6 thé khién tac dong ctia CN khong thé
hién rd rang trong toan bd mau nghién ciru. Bén canh d6, nhan vién y té thudc céc
nhém chirc danh khac nhau nhu bac si, diéu dudng, duogc si, k¥ thuat vién c6 mie do
tiép xtic va yéu cau st dung cong nghé khac nhau. Vi vy, CN c6 thé phat huy tac
dung khac nhau gifta cAc nhom nhan vién, nhung khi phan tich trén toan mau, vai tro
diéu tiét chua dat ¥ nghia thong ké.

Thir hai, nghién ctru nay thuc hién phan tich da nhom theo giéi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van va thu nhap. So v6i nhiéu nghién ctru trude cha yéu kiém dinh mé
hinh tong thé, viéc phan tich da nhoém gitp luan an xem xét kha nang khac biét trong
cac mdi quan hé nghién ctru giita cic nhom nhan vién. Tuy nhién, do nghién ciru hién
tai méi str dung Bootstrap MGA va chua trinh bay day du kiém dinh bat bién do ludng
MICOM truéc MGA, két qua phan tich da nhém can duoc dién giai theo huéng than
trong. Cac két qua ndy c6 gid tri goi ¥ rang dic diém ca nhan c6 thé 1am thay ddi muc
d6 tac dong cla cac yéu td to chirc va tam 1y dén két qua cong viéc, nhung can dugc
kiém dinh sau hon trong cac nghién ctru tiép theo.

Tht ba, khac véi nhiéu nghién curu trude duge thuc hién trong bdi canh doanh
nghiép, khéach san, ngan hang hoac dich vu thong thuong, luén an kiém dinh mé hinh
trong bdi canh bénh vién tai TP. HCM. Py 1a méi truong c6 dic thu vé ap luc chuyén
mon, trach nhiém ddi véi nguoi bénh, rii ro nghé nghiép, yéu cau phdi hop lién
chuyén mon va canh tranh nhan lyc gitra khu vyc cong va tu. Vi vay, mdt s6 két qua
ctia luén 4n, d3c biét 13 vai tro ndi bat cua GK so véi GB va viéc CN chua c6 tac dong
diéu tiét co y nghia thong ké, can duoc hiéu trong dic thi cia nganh y té. Trong méi

truong bénh vién, nhan vién co6 the dat két qua cong viéc cao khong chi vi ho gan bd
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v6i t6 chirc, ma con vi ho tap trung cao dd vao nhiém vu chuyén mén, tuan thu quy
trinh va y thic trach nhiém ddi vai nguoi bénh.

Nhu vay, diém khéc biét chinh cua luin 4n so véi cac nghién ctru trudc nam &
ba khia canh: bd sung CN nhu mét bién diéu tiét trong bdi canh chuyén d6i s bénh
vién; kiém dinh sy khac biét gifta cac nhom nhan vién; va dat moé hinh nghién ctu
trong bdi canh bénh vién tai TP. HCM. Céc diém khac biét nay cho théy mo hinh
nghién ctru khong chi ké thira cac 1y thuyét hanh vi to chirc hién c6, ma con mé rong
viéc van dung cac 1y thuyét ndy vao méi truong y té ¢ tinh dic thu cao.

4.8.2. Thao luan thong ké mé ta vé thang do
4.8.2.1. Két qud céng viéc ciia nhén vién

Bang 4.24. Thong ké mo ta vé két qua cong viéc cia nhan vién

Ma Thang do Thip Cao Trung Do
héa nhat nhdt binh  léch
chuén

KQ1 Toéi danh gia hi¢u suat lam viéc cua 1 5 3,70 0,753
ban than la cao

KQ2 Téiludn duy tri tinh than lam viéc tich 1 5 3,41 0,765
cuc

KQ3 Tbi cam thiy hiéu qua cung cap dich 1 5 3,73 0,708

vu cua minh da duoc cai thién
KQ4 Tbi da gop phan cai thién sy hai long 1 5 3,72 0,742
cua bénh nhan.
KQ5 Téi co kha ning phdi hop lam viéc 1 5 3,79 0,755
nhom hiéu qua véi cac dong nghiép
KQ6 Toéi xur ly cac tinh huéng cong viéc 1 5 3,38 0,769
mot cach nhanh chong va hié¢u qua
Gi4 tri trung binh thang do két qua cong viéc ctia nhan vién 3,62
(Nguon: Két qud xir 1y s6 liéu, T3/2025)
Bang 4.24 cho théy két qua cong viéc cua nhan vién bénh vién dugc danh gia

& muc trung binh kha (trung binh chung = 3,62/5). Piéu nay phan anh rang nhin
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chung, doi ngii nhan vién y té c6 y thire duy tri két qua cong viée va dong gop tich
cuc cho to chirc, nhung van con khoang trong can cai thién.

Trong céc chi bao, kha nang phdi hop 1am viéc nhom (3,79) va cai thién hiéu
qua cung cap dich vu (3,73) duoc danh gia cao nhét. Day 1a dic diém quan trong
trong mdi truong bénh vién, noi su phdi hop lién khoa va viéc nang cao chat lugng
dich vu 13 yéu t6 quyét dinh. Dong thoi, su hai long cta bénh nhén (3,72) va tu
danh gia hiéu suat lam viéc (3,70) ciing dat muc khé, cho thay nhan vién c6 ¥ thic
13 rang vé vai trd phuc vu cong ddng va trach nhiém nghé nghiép.

Nguoc lai, hai chi bao thdp nhat 1a kha nang xir Iy tinh huéng nhanh chéng va
hiéu qua (3,38) va duy tri tinh than lam viéc tich cuc (3,41). Két qua nay phan anh ap
Iuc cong viée trong nganh y té, noi nhan vién thuong xuyén phai déi mat véi nhing
tinh hudng khan cép, thoi gian 1am viéc kéo dai va ap luc tim 1y cao. Viéc duy tri tinh
than 1am viéc tich cuc 1au dai tré thanh mét thach thic 16n, anh huong truc tiép dén
két qua cong viéc va chat luong dich vu y té.

Nhu vy, két qua nghién ctru chi ra rang nhan vién y té dat mirc hiéu qua kha
trong hop tdc nhom va nang cao chat luong dich vy, nhung con han ché trong kha
nang tng phoé nhanh nhay va duy tri dong lyc tinh than. Piéu nay cho thdy dé nang
cao két qua cong viéc toan dién, can dong thoi chii trong dén ca yéu t6 t6 chirc (moi
truong lam viéc, chinh sach hd tro, dao tao) va yéu t6 c4 nhan (dong luc, k¥ ndng tng
pho, stic khoe tinh than).
4.8.2.2. Nhan thirc vé sw hé tro ciia to chirc

Bang 4.25 cho théy nhén thirc vé su hd tro cua to chic cua nhan vién bénh
vién dat muc trung binh kha (gid tri trung binh = 3,49/5). Két qua nay phan anh rang
nhan vién nhin chung danh gi t6 chiic c6 quan tdm va hd trg, tuy nhién van chua dat
murc ndi bat dé tao ra sy gan bé manh mé.

Trong céc chi bao, sy quan tam dén phtic 101 va hd tro ndi tai - ngoai tai (HT4,
trung binh = 3,79) duoc danh gia cao nhat. Diéu nay cho thiy cac bénh vién di co
nhirng chinh sach nhét dinh vé ché do phuc loi, phu cép, va hd trg trong cong viéc.
Day 1a diém manh gitip nhan vién cam thy yén tim, giam bot ap luc va cé dong luc

duy tri cong viéc.
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Tiép dén, moi truong 1am viée va trang thiét bj (HT3, trung binh = 3,45) va su
ghi nhan, trin trong nd lyc cia nhan vién (HT1, trung binh = 3,40) dat murc kha, phan
anh rang t6 chtrc da co nhitng budc dau trong viée xay dung vin hoa ghi nhan va tao
moi truong thudn loi. Tuy nhién, mirc diém nay van chwa cao, cho thdy nhan vién van
cam théy viéc ghi nhan chua thyce su déng bo hodc chua lan toa rong rai.

Chi bao thap nhit 1 co hoi dao tao va hoc tip nang cao (HT2, trung binh =
3,31). Diéu nay phan anh mot thyc té con ton tai trong cac bénh vién: nhan vién chua
duoc tao nhiéu diéu kién tiép can cac khoa dao tao, chirng nhan chuyén mon hoac
nang cao tay nghé. Trong bdi canh nganh y té thay d6i nhanh chong vé cong nghé va
yéu cau chuyén mon, thiéu co hoi phat trién nghé nghiép c6 thé anh huéng dén sy
gan két 1au dai va dong lyc phan dau ciia nhan vién.

Bang 4.25. Théng ké mé ta vé nhan thic vé sy hd tro cua to chire

Ma Thang do Thip Cao Trung Do léch
héa nhit nhit Binh chuén
HT1 T6 chirc cia téi danh gia, quan tam va 1 5 3,40 0,864

tran trong moi nd luc vuot bac tir
nhan vién.

HT2 Tb chirc cia t6i cung cap co hoi dao 1 5 3,31 0,831
tao, hoc tap nang cao va chuing nhan
nang luc cho nhan vién.

HT3  T6 chirc cua tdi tao ra mdi truong lam 1 5 3,45 0,815
viéc, twong tdc doc-ngang, va trang
thiét bi lam viéc thodi mai.

HT4  T6 chuc clia toi quan tim dén phuc lgi 1 5 379 0,936

va cung cap ho trg ndi tai va ngoai tai.

Gia tri trung binh thang do nhan thic vé su hd trg cua to chire 3,49
(Nguon: Két qud xir 1y s6 liéu, T3/2025)
Tém lai, két qua cho théy nhén thire hd trg tir t chitc & muirc kha nhung chua
ddng déu gitra cac khia canh: phic loi duoc danh gia cao, nhung dio tao va ghi nhan
thanh tich con han ché. Diéu nay cho thiy can c6 sy diéu chinh trong chién luge nhan

su d€ nang cao trai nghiém va sy gan b6 cia nhan vién.
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4.8.2.3. Moi quan hé linh dao - nhan vién

Bang 4.26. Thong ké mo ta vé mdi quan hé lanh dao - nhan vién

Ma Thang do Thip Cao Trung Do léch
hoa nhit nhit  binh chuin
LD1 Lanh dao cua to6i hiéu nhitng van dé va 1 5 3,61 .894

nhu cau trong cong viéc cua toi.
LD2 Toi biét 5 vi tri cila minh trong mdi 1 5 3,83 1,035

quan h¢ voi lanh dao.

LD3 Lanh dao cua toi nhan ra tiém nang 1 5 3,27 0,863
cua toi.
LD4 Lanh dao cua toé1 st dung quyén han 1 5 3,80 1,038

cua minh dé giup t6i giai quyét cac

van dé trong cong viéc.

LD5 Lanh dao cla toi sin sang gitip d& toi 1 5 3,58 0,888
ngay ca khi diéu d6 gay thiét hai cho
ban than ho.

LD6 Toéi ¢6 da niém tin vao lanh dao cua 1 5 3,40 0,889

minh dén mtrc toi s& bao vé va bién
minh cho quyét dinh ctia ho néu ho
khong c6 mat dé lam diéu do.
LD7 Mbi quan hé cong viéc gilra to61 va 1 5 3,28 0,845
lanh dao rat tot.
Gia tri trung binh thang mdi quan hé 1anh dao - nhan vién 3,54
(Nguon: Két qud xir 1y s6 liéu, T3/2025)
Béang 4.26 cho théy mbi quan h¢ 1anh dao - nhan vién dugc nhan vién bénh
vién dénh gid & mirc trung binh kha, véi gia tri trung binh chung 1a 3,54/5. Két qua
nay phan anh rang nhan vién nhin chung cé nhan thirc tich cyc vé su hd tro tir lanh
dao, tuy nhién van con mot sd khia canh can céi thién dé cung ¢6 niém tin va su gén
b6 lau dai.
Trong céc chi bao, LD2 (T6i biét 1 vi tri cia minh trong mbi quan hé véi lanh

dao, 3,83) va LD4 (Lanh dao giup giai quyét van dé cong viéce, 3,80) c6 diém trung
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binh cao nhat. Piéu nay cho théy cac lanh dao trong bénh vién da cé vai tro dinh
huéng va hd tro 16 rang, giup nhan vién hiéu dugc trach nhiém cong viéc, dong thoi
san sang can thiép dé thao g& kho khian trong thuc tién. Pay 13 co s& quan trong dé
duy tri két qua cong viée trong méi truong ap luc cao.

Tiép theo, LD1 (Lanh dao hiéu nhu cdu va van dé cong viéc, 3,61) va LD5
(Lanh dao sin sang giup d& ngay ca khi co thiét hai cho ban than, 3,58) cho thiy mirc
dd thau hiéu va sy tin tdm cua lanh dao & mirc kha. Tuy nhién, diém sd nay chua vuot
troi, phan anh réng van con mot bd phan nhan vién chua thyc sy cam nhan dugc sy
d6ng hanh sdu sic tir cp trén.

Nguoc lai, cac chi bdo cé diém trung binh thép hon la LD3 (Lanh dao nhan ra
tiém ning, 3,27) va LD7 (M6i quan hé cong viéc rat tot, 3,28). Pay 1a dau hiéu cho
thdy lanh dao chua khai thac ddy du tiém niang ca nhan ctia nhan vién, ciing nhu chua
tao dung duoc mbi quan h¢ tin cay viing chic. Bén canh d6, LD6 (niém tin va su bao
v¢ lanh dao, 3,40) cling chi & mtc trung binh, phan dnh réng nhan vién chua thuc su
san 1ong bao vé hodc bién minh cho quyét dinh ctia 1anh dao khi can thiét.

Nhu vy, két qua nghién ctru cho thdy mdi quan hé 1anh dao — nhan vién c6 nhiing
diém manh nhét dinh vé dinh hudng, ho tro cong viéc, nhung con han ché trong viéc
khai thac tiém ning, ciing cd niém tin, va xay dung sy gan két c4 nhan. Pay chinh 1a
nhirng yéu té can dugc cai thién dé phat huy vai tro cta lanh dao trong viéc nang cao
két qua cong viéc va su gin bo to chic.

4.8.2.4. Sw gin b6 ciia nhan vién

Bang 4.27 cho thay su gan bo clia nhan vién véi to chie duoc danh gid ¢ muc
khé cao, v6i gia tri trung binh chung = 3,79/5. Diéu niy phan 4nh rang nhan vién y té tai
cac bénh vién c6 mirc d6 cam két t6 chirc va sy dong thuan twong ddi tich cuc, thé hién
qua tinh cam, su trung thanh va su chia sé véi muyc tiéu cia t6 chirc.

Trong cac chi bao, GB1 (3,88 - cam thay gin bo thong qua sy tham gia vao
cac van dé cua to chuc) va GB4 (3,88 - dong tinh véi gid tri va muyc tiéu cia to chirc)
duoc danh gia cao nhit. Két qua nay cho thay nhan vién c6 nhan thirc tich cuc vé viée
tham gia vao cac hoat dong, chinh sach ctia bénh vién, déng thoi déng thuan voi1 s
ménh, tAm nhin va dinh hudng chung. Pay 13 nén tang quan trong tao ra sy gin bo

lau dai.
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Bang 4.27. Théng ké mo ta thang do vé su gin bé ciia nhan vién

Ma Thang do Thip Cao Trung Djléch
hoa nhit nhit binh chuin
GB1 T61 cam théy c6 mot su gén bé manh 1 5 3,88 0,787

mé thong qua sy tham gia cia minh

vao cac van dé cua to chuc nay.

GB2 T6éi san sang trung thanh véi to chirc 1 5 3,85 0,761
nay

GB3  Tai ty hao khi 1a mot phan cua t6 chirc 1 5 3,55 0,738
nay.

GB4 Tbi dong tinh véi cac gia tri va muc 1 5 3,88 0,787

tiéu ma t6 chirc theo dudi.
Gi4 trj trung binh cta thang do su gin bo cua nhan vién 3,79
(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu, T3/2025)

Chi bao GB2 (sin sang trung thanh véi to chic, 3,85) cling dat muc kha cao,
phan anh rang da s6 nhan vién c6 y dinh gan bo 1au dai, it c6 xu hudng roi bo t chirc
néu khong c6 nhitng tic dong tiéu cuc 16n tir bén ngoai. Piéu nay phu hop véi dic
thu nghé nghiép trong nganh y té, noi sy 6n dinh va tinh lién tuc trong coéng viéc duoc
coi trong.

Tuy nhién, GB3 (tu hao khi 1a mét phan cua to chirc, 3,55) ¢6 mic trung binh
thap nhat trong thang do. Mic du van ¢ mirc kha, nhung két qua ndy goi ¥ rang mirc
do tu hao nghé nghi¢p va niém tin vao thuong hi¢u bénh vién chua that sy manh me.
Diéu nay c6 thé dén tir ap luc cong viée cao, su khac biét giita cac nhém nhan vién,
hozc su han ché trong viéc quang ba hinh anh va thanh tyu cua to chire dén doi ngii
bén trong.

Nhu vay, két qua cho thay nhan vién bénh vién c6 su gan bé t6 chirc twong d6i
tdt, ddc biét & khia canh déng thuan véi gia tri, muc ti€u va y thac trung thanh. Tuy
nhién, mac d6 tu hao vé to chic can duge cung ¢ hon nita dé nang cao cam két va

tinh than céng hién.
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4.8.2.5. Sw gin két cong viéc

Bang 4.28. Thong ké mo ta thang do vé su gin két cong viéc

Ma Thang do Thip Cao Trung Do léch
Hoa nhit  nhit binh chuin
GK1  Nhimg diéu quan trong nhat xay ra 1 5 3,68 0,784

voi to1 lién quan dén cong viée

hién tai cua toi.

GK2  Téi tham gia rat nhiéu vao cong 1 5 3,32 0,987
viéc cua minh.

GK3  Hau hét cac s¢ thich cta t6i déu 1 5 3,91 0,787
xoay quanh cong viéc.

GK4  T6i c6 mdi quan hé rat chit ché voi 1 5 3,93 0,802
cong viéc hién tai, diéu nay rat kho
dé pha va.

GKS5  Toi coi cong vige 1a rat trung tam 1 5 3,92 0,752

dbi vé6i su ton tai caa minh.
GK6  T6i thich ddm chim trong cong 1 5 3,66 0,753
viéc cia minh hau hét thoi gian.
Gi4 trj trung binh cta thang do su gin két cong viée 3,74
((Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu, T3/2025)
Bang 4.28 cho thay sy gin két cong viéc ctia nhan vién duoc danh gia & mirc
kha cao, v&i gid tri trung binh chung 3,74/5. Két qua nay phan anh rang nhan vién y
té tai cac bénh vién c6 mirc d6 gin két tich cuc v6i cong viée, xem cong viée 13 phan
trung tAm trong cudc sdng va duy tri dugce niém say mé nghé nghiép.
Trong cac chi bdo, GK4 (3,93 - mbi quan hé chat ché véi cong viéc), GK5
(3,92 - coi cong viéce 1a trung tAm cua s ton tai) va GK3 (3,91 - so thich xoay quanh
cong viéc) duge danh gia cao nhat. Piéu nay cho thiy cong viéc y té khong chi don
thudn 14 nhiém vy ma con gin lién véi ban sic ca nhan va niém tu hao nghé nghiép
ctia nhan vién. Pay 13 dic trung quan trong trong nganh y té, noi su cong hién va cam

két nghé nghiép déng vai tro cbt 16i.
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Céc chi bao khac nhu GK1 (3,68 - nhitng diéu quan trong nhit trong cudc séng
lién quan dén cong viéc) va GK6 (3,66 - thich ddm chim trong cong viéc hau hét thoi
gian) cling dat mirc kha, phan anh rang nhan vién c6 xu huéng danh nhiéu tm tri va
nang lugng cho cong viée, cho thiy tinh gin két ndi tai cao.

Nguoc lai, chi bao c¢6 diém thip nhat 1a GK2 (3,32 - tham gia rat nhiéu vao
cong viée). Mic di van & mirc trung binh khé, nhung két qua nay cho thay mot bo
phan nhan vién chua thyc su tham gia toan dién vao coéng viéc hiang ngay, c6 thé do
khdi luong cong viéc qua tai, sy m¢t moi thé chat - tinh than hodc thiéu dong luc
trong mot s6 giai doan.

Nhu vay, co thé théy nhan vién y té tai cac bénh vién co su gén két cao véi
cong viéc ¢ khia canh tinh than, thai d6 va nhan thtc vé gia tri nghé nghiép. Tuy
nhién, muc d0 tham gia thyc té (behavioral engagement) chua that sy déng déu, cho
thay khoang trong can cai thién dé gin két trd nén toan dién hon.
4.8.2.6. Ning lwc teng dung cong nghé sé

Bang 4.29 cho thay ning lyc tng dung cong nghé sb ciia nhan vién y té dugc
danh gia & mirc kha, véi gia tri trung binh chung = 3,67/5. Két qua niy phan anh rang
nhan vién bénh vién c¢6 kha nang nhét dinh trong viéc tiép can, st dung va thich ung
v6i cong nghé sd trong cong viée, tuy nhién van con nhitng han ché & mot s6 khia
canh quan trong.

Trong cac chi bao, CN1 (3,91 - sir dung ha ting cong nghé thong tin hién c6)
va CN3 (3,87 - thich tng linh hoat khi khéi luvong cong viéc thay ddi) c6 diém sb cao
nhat. DPiéu nay cho thiy nhan vién da kha thanh thao trong viéc khai thac cac cong cu
cong nghé sin c6, dong thoi c6 kha ning thich Gng véi su bién dong vé cong viéc.
Day 1a nén tang quan trong trong bdi canh bénh vién thudng xuyén d6i mat véi khoi
luong cong viéc khong 6n dinh va yéu cau xir Iy nhanh chong.

Nguoc lai, CN2 (3,53 - khai thac cong nghé sb hién dai dé quan 1y va xtr Iy dix
liéu) va dic biét 1a CN4 (3,36 - k¥ ning trién khai cong nghé sd trong cong viéc
chuyén mén) c6 diém trung binh thdp hon. Két qua nay phan anh rang nhan vién con
gap han ché trong vi¢c tiép can cac cong nghé méi nhu h¢ théng ho so bénh an dién

tir nang cao, tri tu¢ nhan tao ho trg chan doan, hoac cong cu phan tich dir li€u 1on.
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Viéc trién khai cong nghé s6 vao chuyén mon y té doi hoi k¥ ning cao va qua trinh
dao tao lién tuc, trong khi day lai 1a diém yéu hién nay.

Nhu vdy, c6 thé két luan ring nhan vién y té c6 kha ning co ban va thai do tich
cuc trong viée str dung cong nghé s, nhung mirc do tng dung ning cao va trién khai
vao cong viéc chuyén mon van con han ché. Piéu nay cho thiy can co chién luoc
phat trién ning lyc sb toan dién dé nhan vién khéng chi st dung thanh thao cong cu
san c6 ma con di kha ning 1am chii cong nghé méi.

Bang 4.29. Théng ké mo ta thang do vé ning luc tmg dung cong nghé sb
Ma Thang do Thip Cao Trung Do léch
Hoa nhit nhiat Binh  chuin
CN1  Tai c6 thé sir dung ha ting cong nghé 1 5 391 0,839
thong tin hién co dé thuc hién hiéu qua
cac nhiém vu lién quan dén dir liéu 1on.
CN2 Toi c6 kha nang truy cédp va khai thac 1 5 3,53 0,791
cac cong nghé sd hién dai dé quan 1y va
xu 1y dir li€u trong cong viéc.
CN3  Toi co thé thich tng va sit dung linh 1 5 3,87 0,815
hoat cac hé théng cong nghé sd khi
khéi lugng cong viéc thay doi.
CN4  Téi c6 du ki ning dé trién khai va st 1 5 336 0,937
dung céc cong nghé sé phuc vu cong
viéc chuyén moén ctia minh.
Gia tri trung binh cua thang do nang luc rng dung cong nghé 3,67
50
(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu, T3/2025)
Két luin chwong 4

Chuong 4 da trinh bay két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru dya trén dir liéu
khao sat tor 405 nhan vién y té tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM, st dung
phuong phap PLS-SEM thong qua phan mém SmartPLS 4.0. Noi dung phan tich gdm
danh gia mé hinh do ludng, mé hinh ciu tric, kiém dinh gia thuyét, tac dong truc

tiép, tac dong gian tiép, vai trd diéu tiét va phan tich da nhom.
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Két qua cho thay cac thang do dat yéu cau vé do tin ciy, gia tri hoi tu va gia
tri phan biét. V& mé hinh cau tric, mbi quan hé 1anh dao - nhan vién (LD) va nhan
thire vé su hd tro cua to chirc (HT) déu co tac dong tich cuc dén két qua cong viée
ctia nhan vién (KQ). Dong thoi, sy gin bé cua nhan vién (GB) va su gin két cong
viéc (GK) dong vai tro trung gian trong cac mdi quan hé¢ HT — GB/GK — KQ va
LD — GB/GK — KQ. Trong d6, tac dong gian tiép thong qua GK manh hon GB,
cho thay sy gin két cong viéc 1a co ché truyén dan ndi bat hon.

Déi voi vai tro didu tiét, nang luc tng dung cong nghé sé (CN) duoc kiém
dinh trong mé hinh nhung cic tac dong diéu tiét chua dat y nghia thong ké. Vi vay,
chua c6 du bang ching dé khang dinh CN 1am manh hon tac dong cia cac yéu to to
chtrc va tam 1y dén KQ. Mb hinh c6 R2 hiéu chinh = 0,509, cho thay cac bién nghién
ctru giai thich dugce 50,9% su bién thién cua KQ.

Két qua phan tich da nhom cho thay c6 su khéac biét nhat dinh giira cac nhém
nhan vién theo gioi1 tinh, do tudi, trinh do hoc vén va thu nhap. Nhin chung, Chuong
4 cung cap bang chimg thyc nghiém khang dinh vai trd quan trong cua LD, HT, GB
va GK trong viéc nang cao két qua cong viéc cia nhan vién bénh vién, dong thoi goi
mé nhu cdu tiép tuc nghién ctiru sdu hon vé vai trd cua ning luc cong nghé sb trong

boi canh chuyén doi so y té.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Nghién ctru da hoan thanh day du cac muc tiéu tong quat va cu thé da dé ra.
M6 hinh nghién ctru duogc kiém dinh véi dit liéu tir 405 nhan vién dang lam viéc tai
cac bénh vién ¢ TP. HCM, dam bao quy mé mau 16n va dai dién t6t cho tong thé
nghién ctru. Céac gia thuyét nghién ctru déu dugc kiém chimg va c¢6 ¥ nghia thong ké
(p <0,05), chimg minh sy phu hop cua m6 hinh nghién ctru.

Cu thé, mdi quan h¢ 1anh dao - nhan vién (LD) va nhén thuc vé su hd tro to
chtrc (HT) déu tac dong truc tiép dang ké dén két qua cong viéc (KQ) véi hé s6 twong
tmg 1a LD — KQ (B = 0,386) va HT — KQ (B = 0,359). Hai yéu t6 trung gian 1a sy
gin bo (GB) va gin két cong viéc (GK) cling dong vai trd trung gian mot phan véi
cac duong dan gian tiép c6 ¥ nghia: HT — GK — KQ (B =0,092), LD — GK — KQ
(B=10,095), HT — GB — KQ (p =0,054), va LD — GB — KQ (B = 0,069).

Bén canh d6, nang luc ing dung cong nghé s6 (CN) dugc kiém dinh nhu mot
bién diéu tiét trong cac mdi quan hé giita cac yéu td t6 chirc - tim 1y va két qua cong
viéc. Két qua cho thay cac hé sb twong tac déu mang dau duong, gom CN x GB —
KQ (B=0,078; p=10,154), CN x GK — KQ (B =0,055; p=0,261), CN x LD — KQ
(B=0,072; p=10,161) va CN x HT — KQ (B = 0,056; p = 0,259). Tuy nhién, céc p-
value déu 1én hon 0,05, cho théy cac tac dong diéu tiét caa CN chua dat y nghia théng
ké. Vi vay, chua c6 du bang chimg thuc nghiém dé khang dinh rang niang luc tng
dung cong nghé s6 1am gia ting tac dong ciia sy gan bo, su gin két cong viéc, mobi
quan h¢ 1anh dao - nhan vién va nhén thirc vé su hd trg cua to chire dén két qua cong
viéc. Két qua nay cho thay CN van 1a mot nang lyc quan trong trong bdi canh chuyén
ddi s6 bénh vién, nhung vai tro diéu tiét cua bién nay chua dugc xac nhan trong mo
hinh nghién ctru hi¢n tai.

Gia tri R? ctia bién phu thudc KQ dat 0,509 cho thidy mé hinh giai thich dwoc
50,9% sur bién thién trong két qua cong viéc - mot muc do giai thich rat tbt trong cac

nghién ctru xa héi hoc.
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Ngoai ra, cac phan tich da nhom theo gi6i tinh, d tudi, trinh d6 hoc van va
murc thu nhap cho thay c6 mot s6 khac biét co y nghia thong ké giira cac nhom, giap
nang cao tinh khai quat va kha ning 4p dung mo hinh trong thyc tién quan tri nhan
su. Diéu ndy mé ra ham ¥ quan tri quan trong trong viéc phat huy vai tro ldnh dao,
tang cuong hd tro t chic va phat trién nang luc sé cho nhan vién nham nang cao két
qua cong viéc mot cach bén ving.

5.2. Ham y quan tri
5.2.1. Him y vé két qué céng viéc ciia nhin vién

Tur két qua thao luén, co thé rat ra mot s6 ham ¥ quan tri cu thé cho cac bénh
vién:

Tang cwong ddo tao va hudn luyén tinh huong thwc té: Nhan vién can duoc
rén luyén thudng xuyén dé xir Iy cac tinh hudng khan cap va bat ngo thong qua céac
khoa dao tao dinh ky, dic biét 1a mo phong tinh hudng tai khoa cap ctru hodc cac ca
phire tap. Piéu ndy vira nang cao k¥ ning tmg phé nhanh, vira gitip nhan vién ty tin
va binh tinh hon khi lam viéc.

Quan tam dén tinh than va déng lwc lam viéc: Véi chi sb duy tri tinh than lam
viéc & muc thép, bénh vién can trién khai cac chuong trinh cham séc stc khée tinh
than, tao diéu kién nghi ngoi hop 1y, giam tinh trang kiét sitc nghé nghiép. Bén canh
d6, co ché khen thuong, cong nhan va tao mdi trudng 1am viée tich cuc sé gitp duy
tri dong luc lau dai cho nhan vién.

Phdt huy thé manh hop tdc nhém: Kha ning phdi hop nhom 13 diém manh ndi
bat ctia nhan vién y té. Bénh vién can duy tri va phat trién thong qua viéc xdy dung
co ché phéi hop lién khoa, t6 chirc sinh hoat chuyén mén dinh ky, va khuyén khich
van hoa hop tac, chia sé. Day sé 1a nén tang nang cao hiéu qua diéu tri va chét luong
dich vu.

Gdn két két qua cong viéc véi sy hai long ciia nguoi bénh: Bénh vién can coi
su hai 10ng cta bénh nhan 13 thude do trung tdm dé danh gia két qua cong viée cua
nhan vién. Viéc thu thap phan hoi ctia bénh nhan mot cach thuong xuyén, minh bach
va stir dung két qua nay dé cai thién chat luong dich vu s& gop phan nang cao ca két

qua cong viéc cua nhan vién lan uy tin bénh vién.



165

Xay dung chién lwoc nhéin sw dai han: Dé nang cao mirc trung binh chung cua
két qua cong viéc, cac bénh vién can c6 chién lugc toan dién két hop nhiéu giai phap:
phat trién ning luc chuyén mén, cai thién diéu kién 1am viéc, quan tim dén doi sdng
tinh than va ddy manh ap dung céng nghé trong quan 1y. Chi khi can bang dugc cac
yéu t nay, két qua cong viéc méi c6 thé duy tri 6n dinh va bén vimg.

5.2.2. Ham y vé nhén thirc vé sw hd tre cia to chire

Tir két qua thao luan, c6 thé dé xuat mot sé ham y quan tri nhu sau:

Ndng cao co hi dao tao va phdt trién: Bénh vién can xay dung ké hoach dao
tao bai ban, bao g@)m dao tao ngén han, dai han va hd tro nhan vién tham gia cac khoa
hoc chuyén sau, thi chiing chi nghé nghiép. Piéu nay khong chi giup nang cao ning
luc ma con tao dong luc cho nhan vién gén bo lau dai.

Tang cwong co ché ghi nhdn va khen thuréng: Mic du to chire da c6 sy quan
tam nhat dinh, nhung muc dé ghi nhan chua dugc danh gid cao. Cac bénh vién can
xdy dyung hé thong khen thudng minh bach, kip thoi, dong thoi lan téa vin hoa tran
trong dong gop clia nhan vién & moi cap do.

Cdi thién moi truong lam viéc va trang thiét bi: Mic du da dat mirc kha, nhung
moi trudng 1am viée can tiép tuc duge nang cap theo hudng than thién, tién nghi va
phi hop véi dic thu y té. Viéc dau tu trang thiét bi hién dai khong chi nang cao chat
lugng dich vu ma con giup nhan vién lam viéc thuan lgi, gidam ap luc va ruii ro nghé
nghiép.

Phat trién chinh sach phiic loi toan dién: Két qua HT4 cao cho thiy phic loi
13 thé manh can dugc phat huy. Cac bénh vién nén mo rong chinh sach phuc lgi theo
huodng toan di¢n, bao g@)m ca hd trg tinh than, gia dinh, strc khoe va doi séng van hoa
— x4 hoi ctia nhan vién.

Xay dung vin héa hé tro trong t6 chire: HO tro khong chi ding lai & chinh
sach ma con can dugc thé hién qua thai d6 va hanh dong hing ngdy cua lanh dao va
d6ng nghiép. Vian hoa hd trg 1an nhau, céi mo, chia sé s& giup nhan vién cam nhan rd
rang hon su quan tim tir to chuc.

5.2.3. Ham y vé moi quan hé linh dao - nhan vién

Tur két qua thao luan, c6 thé dua ra mdt s6 ham y quan tri sau:
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Tdng cuong vai tro phdt trién nhén vién: Céac 1anh dao can chu trong hon dén
viéc phat hién va bdi dudng tiém ning ca nhan. Viéc thiét 1ap cac chuong trinh cb
van, dao tao c4 nhan hoa va tao co hoi thing tién s& giup nhan vién cam thiy duoc
tran trong va c6 dong luc phat trién lau dai.

Cling ¢ niém tin trong méi quan hé: Piém sd trung binh cia LD6 va LD7 cho
thiy niém tin vao ldnh dao con chua bén vitng. Cac lanh dao cin ting cudng tinh
minh bach trong ra quyét dinh, lang nghe ¥ kién nhan vién va duy tri giao tiép coi
m6. Niém tin chi dugc cung ¢ khi ldnh dao nhét quan giira 161 néi va hanh dong.

Duy tri va phdt huy vai tro hé tro cong viéc: Két qua LD2 va LD4 cao cho thiy
lanh dao da lam t6t vai tro hd tro truc tiép. Pay 1a loi thé can tiép tuc phat huy, dong
thoi két hop voi co ché phan hoi thuong xuyén dé kip thoi nim bat khé khin ctia nhan
vién va co bién phap xu ly hi€u qua.

Xay dung van héa lanh dao chia sé va dong hanh: Pé nang cao LD1 va LD5,
1anh dao can cht trong nhiéu hon dén khia canh cam xuc va tinh than cta nhan vién,
chtr khong chi tap trung vao nhiém vu cong viéc. Van hoa lanh dao dua trén su chia
sé, hd tro ca vé chuyén mon 1an tinh than s& tao nén mdi quan h¢ bén chat, 1au dai.

Két hop lanh dao chinh thirc va lanh dao phi chinh thirc: Trong moi truong
bénh vién, ngoai lanh dao cép cao, cac truong khoa, truong nhom va nhirng nhan vién
¢6 uy tin chuyén mon ciing can duoc phat huy vai tro dan dat. Su két hop nay s& gitip
lan toa niém tin, giam bdt khoang cach va ting cuong su gan két trong toan hé thong.
5.2.4. Ham y vé sw gan b6 ciia nhén vién

Tir két qua thao luan, c6 thé rat ra mot s6 ham ¥ quan tri quan trong:

Phat huy vai tro tham gia cua nhan vién vao hoat dong 16 chirc: Cac bénh vién
can tiép tuc mé rong co ché tham gia ctia nhan vién trong viéc xay dyung chinh sach,
céi tién quy trinh va hoat dong chuyén mén. Khi nhan vién duoc tham gia nhiéu hon,
ho s& cam thdy tiéng néi cia minh ¢6 gié tri, tir d6 gin bé manh m& hon.

Tang cwong dong thudn vé gid tri va muc tiéu: Két qua cho thdy nhan vién
ddng tinh cao véi gia trj va muc tiéu cua t chirc. Pay 1a diém manh can duy tri bang
cach truyén thong thuong xuyén, minh bach vé st ménh, tim nhin va chién lugc phat
trién ctia bénh vién, dé toan bo doi ngii luén cam théy dinh hudéng cong viéc ge"ln lién

v6i muc tiéu chung.
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Xay dung niém ti hdo vé t6 chire: Véi chi sb tu hao (GB3) con han ché, bénh
vién can déy manh xay dung thuong hi€¢u ndi b, ghi nhén va lan tdéa nhitng thanh tyu
chuyén mén, két qua ndi bat trong cham soc bénh nhan. Cac chuong trinh ton vinh
c4 nhan, tap thé, ciing nhu hoat dong gin két vin hoa to chirc s& gbp phan nang cao
su tur hao va gén bé cua nhan vién.

Cuing ¢é long trung thanh ciia nhdn vién: Vi mic do trung thanh kha cao, to
chtrc can c6 chinh sach nhan sy 6n dinh, ché do dii ngd hop 1y va co hoi phat trién
nghé nghiép dé duy tri su cam két lau dai. Dic biét, trong bdi canh canh tranh nhan
luc y té, viéc gitt chan nhan vién c6 chuyén moén cao cang tré nén quan trong.

Phat trién vian héa gan bé toan dién: Gan bo khong chi dén tir phiic loi hay co
hoi1 nghé nghiép, ma con tir van hoa lam viéc doan két, chia sé va hd trg 1an nhau.
Céc bénh vién nén chu trong xay dung moi truong van hoda tich cyc, coi nhan vién la
trung tam trong moi chinh sach quan tri nhan su.

5.2.5. Ham y vé sw gan két cong viéc

Tur két qua thao luan, mot s6 ham ¥ quan tri co thé duoc rit ra nhu sau:

Phdt huy niém tw hao va y nghia nghé nghiép: Vi cac chi bao GK3, GK4 va
GKS5 ¢ mitc cao, bénh vién can tiép tuc nudi dudng niém tu hao nghé nghiép thong
qua viéc t6n vinh vai tro cong hién cua nhéan vién, truyén thong ndi bo vé gia tri xa
hoi ctia nghé y, va khuyén khich nhén vién gin két voi st ménh phuc vu cong dong.

Khuyén khich sy tham gia chii déng: Chi bao GK2 thap hon céac chi bao khac
cho théy su tham gia thyc té chua that su toan dién. Do d6, cac bénh vién can tao co
ché khuyén khich nhan vién tham gia siu vao hoat dong chuyén mon, cai tién quy
trinh va ra quyét dinh. Khi nhan vién c6 co hoi chi dong déng gop, mirc do gin két
hanh vi s€ dugc nang cao.

Cdn bang khoi leong cong viéc: Mic di nhan vién c6 mirc d6 gan két tinh than
cao, song sy qua tai cong viéc c6 thé lam giam su tham gia thuc té. Bénh vién can
sap xép ca truc hop 1y, phan bo cong viée cong bang va ap dung cong nghé hd trg dé
giam ap luc va duy tri sy gan két bén viing.

Xay dwng méi trieong khuyén khich dam mé céng viéc: Cac chinh sach nhan

su nén hudng dén viéc tao ra khong gian dé nhan vién dugce hoc hoi, sang tao va phat
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trién nghé nghiép. Hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va trao ddi chuyén mén
s& gitip nhan vién duy tri sy htimg tha va sy gin két cao voi cong viée.

Pdy manh van héa t6 chire gdn lién véi cong viée: Vin hoa td chire can duoc
thiét ké theo hudng ton vinh tinh than cbng hién, gin két gid tri ca nhan véi muc tiéu
tap thé. Pay 12 nén tang dé cung ¢ su gan két 1au dai va giam nguy co roi bo to chic.
5.2.6. Ham y vé niing lrc tng dung cong nghé sb

Tir két qua thao luan, c6 thé rit ra mot sé ham ¥ quan trj quan trong:

Pau tw ddo tao ndng cao kj ndng s6 chuyén sdu: Cac bénh vién can xay dyng
chuong trinh dio tao chuyén biét cho nhan vién vé cong nghé sd trong y té, bao gdm
hé théng ho so bénh an dién tir, tri tué nhan tao hd trg chan doan, va phan tich dir liéu
16n. Pay 1a giai phéap truc tiép dé cai thién han ché ¢ chi bao CN4.

Khuyén khich tiép cén va sir dung cong nghé méi: Voi diém s6 CN2 con &
muc trung binh, can tao diéu kién dé nhan vién duoc tiép xuc va thuc hanh voi cong
nghé hién dai. Bénh vién c6 thé to chirc cac budi gidi thiéu, hoi thao, thir nghiém cong
nghé mai, gitip nhan vién nhanh chong nam bat va tmg dung vao cong viéc.

Phdt huy thé manh trong viéc sir dung ha tang cong nghé san c6: Nhan vién
dd c6 mirc thanh thao kha cao & CN1 va CN3. Do d6, bénh vién nén khai thac triét dé
vu thé nay, dong thoi nang cép ha ting cong nghé theo hudng than thién, dong bo va
dé sir dung dé tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién.

Xay dung vin héa lam viéc dwa trén céng nghé so: Cong nghé s6 can tro thanh
mot phan trong vin héa lam viéc hing ngay. Cac nha quan 1y nén khuyén khich nhan
vién chia sé kinh nghiém sir dung cong ngh¢, ap dung sang kién s6 hoa va gin hiéu
qua st dung cong nghé vao tiéu chi danh gia két qua cong viéc.

Chién lwgc dai han phdt trién nang lyc so: Nang lyc cong nghé s6 khong chi
1a yéu cau k¥ thuat ma con 1a yéu t6 quyét dinh nang luc canh tranh ciia bénh vién.
Do d6, ldnh dao can c6 chién lugce dai han phat trién doi ngii nhan su y té voi tu duy
sO, gitip bénh vién thich tmg nhanh v&i qua trinh chuyén doi s6 trong nganh y té.

danh gia dau vao ning luc cong nghé dé tir 46 phan nhom theo trinh d6 va thiét ké

chuong trinh ddo tao phut hop cho tig nhém: Tir co ban dén nang cao.
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5.2.7. Ham y vé mé hinh nghién ciru
5.2.7.1. Ham ¥ qudn tri ti két qua tic dpng truwc tiép

Két qua trong Bang 4.13 cho thiy tit ca cac mdi quan hé truc tiép giita cac
bién nghién ciru déu c6 hé sé B duong va cé ¥ nghia thong ké, qua d6 khang dinh vai
trd quan trong ctia cac yéu td t6 chirc va yéu té tim 1y trong viéc nang cao két qua
cong viée cua nhan vién y té. Diéu nay cho thay két qua cong viéc ciia nhin vién bénh
vién khong chi phu thudc vao nang lyc chuyén mon c4 nhan, ma con chiu anh huéng
dang ké tir chét luong quan hé voi lanh dao truc tiép, muc dO hd trg ma nhan vién
cam nhan duoc tir to chirc, cling nhu trang thai gan bé va gan két cua ho trong qua
trinh 1am viéc. Trén co s& do, cac bénh vién can tiép can quan tri nguén nhan luc theo
huéng dong bo, két hop giira nang cao chat lugng lanh dao, hoan thién chinh sach hd
trg to chirc va tao dung méi trudng lam viée thiic day su gin két nghé nghiép.

Trude hét, két qua nghién ctru cho thiy méi quan hé lanh dao - nhan vién c6
anh hudng manh dén ca su gén b6 va su gén két cong viéc cia nhan vién, voi hé¢ $6 B
dao dong tir 0.397 dén 0.416. Piéu nay ham y rang lanh dao trong bénh vién khong
chi giir vai tro phan cong, giam sat va danh gia cong viéc, ma con 1a cha thé quan
trong trong viéc xdy dung niém tin, khoi goi dong luc va duy tri tinh than lam viéc
tich cuc ctia nhan vién. Khi nhan vién cdm nhan dugc su quan tim, ho tro, ton trong
va phan hoi kip thoi tir 1anh dao truc tiép, ho c¢6 xu huéng gin bé hon véi bénh vién
va dau tu nhiéu nang luong hon vao cong viéc chuyén mon. Vi vay, cac bénh vién
can chu trong phat trién ning luc 1anh dao cho doi ngii quan 1y cac cap, dic biét 1a
truong khoa, diéu dudng trudong va can bo quan 1y truc tiép. Noi dung dao tao nén
tap trung vao k¥ ning ling nghe, giao tiép hai chiéu, trao quyén, phan hdi mang tinh
xdy dung, hd trg nhan vién trong xtr 1y tinh huéng chuyén mén va tao méi truong lam
viéc cong bang, minh bach.

Bén canh d6, cac bénh vién cin tdng cuong chinh sach hd trg tir t6 chirc nhim
nang cao nhan thuce tich cyc cia nhan vién vé su quan tam va d@)ng hanh cta bénh
vién. Két qua nghién ctru cho th'éiy nhan thtrc vé su hd tro cta td chic c6 anh huong
dang ké dén sy gin bo, su gan két cong viée va két qua cong viée ciia nhan vién, trong
d6 HT tac dong dén GB véi p = 0.327, dén GK voi p = 0.384 va tac dong truc tiép

dén KQ véi B = 0.213. Piéu nay cho thay khi nhan vién cam nhan dugc bénh vién
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quan tAm dén diéu kién 1am viéc, phiic 1oi, co hdi dao tao, phat trién nghé nghiép va
sy ghi nhan dong gop, ho s€ c6 xu hudng lam vi¢e tich cuc hon va dat két qua cong
viéc tot hon. Do do, cac bénh vién can hoan thién hé théng chinh sach hd trg nhan
vién theo hudng thuc chit, bao gdm cai thién ché d6 phuc loi, giam tai 4p luc hanh
chinh khong can thiét, bao dam diéu kién lam viéc an toan, hd trg nhan vién trong cac
tinh hudng rui ro nghé nghiép, dong thdi xay dung co ché ghi nhan va khen thudng
kip thoi ddi v6i nhitng dong gép chuyén mén va tinh than phuc vu ngudi bénh.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thiy ca sy gin bo ctia nhan vién va su
gin két cong viée déu c6 tac dong tich cuc dén két qua cong viéce, trong d6 sy gan két
cong vi¢c c6 muc anh hudng manh hon sy gén b6 cua nhan vién. Cu thé, GB tac dong
dén KQ voi B = 0.167, trong khi GK tac dong dén KQ véi p = 0.239. Két qua nay
hamy réng viéc nhan vién c6 tinh cam gén b6 v&i bénh vién 1a can thiét, nhung chua
du dé tao ra két qua cong viéc cao néu ho chua thuc su tap trung, say me va dau tu
ning lwong vao nhiém vu chuyén mon hang ngay. Vi vy, quan tri nhan sy trong bénh
vién khong nén chi ding lai & muc tiéu gilt chan nhan vién, ma can hudng dén viéc
1am cho cong viéc tré nén co y nghia hon d6i véi ho. Cac bénh vién can thiét ké cong
viéc hop 1y, tao diéu kién dé nhan vién phat huy chuyén mon, tham gia vao cai tién
quy trinh, dugc hoc hoi va phat trién nghé nghiép, dong thdi c¢6 co hoi thé hién ning
luc trong moi truong lam vi¢e co tinh hd tro va ton trong. Khi nhan vién cdm nhan
cong viée o gi tri, co co hoi phat trién va phit hop voi ning lyc nghé nghiép, ho sé
duy tri duge mirc dd gin két cao hon, tir d6 gép phan cai thién két qua cong viée va
chat luong phuc vu ngudi bénh.

Tém lai, tir két qua tac dong truc tiép, 6 thé théy céc bénh vién can wu tién ba
nhom giai phap trong tim: nang cao chat lwong quan hé linh dao - nhan vién, cing
6 hé thong hd tro t6 chie va thiic day su gan két cong viée ctia nhan vién y té. Cac
giai phap nay can duoc trién khai dong bo thay vi tach roi, boi 1anh dao truc tiép va
chinh sach hd trg ctia to chirc chinh 13 nén tang quan trong gitp hinh thanh su gin bo,
su gan két va két qua cong viée tich cyuc trong mdi trudng bénh vién.
5.2.7.2. Ham ¥ qudn tri tiv két qua tic dong gidn tiép

Tir két qua tac dong gian tiép, co thé thiy su gin bé cta nhan vién va sy gin

két cong vige 1a hai co ché trung gian quan trong gitp chuyén hoa tac dong ciia moi
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quan h¢ Ianh dao - nhan vién va nhan thuc vé su hd tro cua td chirc thanh két qua
cong viéc cta nhan vién y té. Piéu nay ham y rang cac bénh vién khong nén chi tap
trung vao tac dong truc tiép cta 1anh dao hodc chinh sach hd tro to chirc, ma can quan
tam dén cach cac yéu t6 nay tao ra trang thai tdm Iy tich cuc cho nhan vién. Khi nhin
vién cam théy dugc lanh dao tin tudng, dugc td chirc hd trg va duge lam viée trong
moi trudng ¢ ¥ nghia, ho s& c6 xu hudng gin bé hon véi bénh vién, déng thoi dau
tu nhiéu nang lugng, sy tap trung va trach nhiém hon vao cong viéc chuyén mon.

Trude hét, cac bénh vién cin ting cuong co ché hd trg nhim thuc diy su gin
két cong viéc cta nhan vién. Két qua nghién ctru cho thay sy gin két cong viée 1a mot
kénh trung gian quan trong trong viéc nang cao két qua cong viéc, dic biét khi nhan
vién cam nhan dugc sy hd tro tr lanh dao va to chire. Pidu nay cho théy cac chinh
sach quan tri ngudn nhan lyc can hudng dén viéc 1am cho cong viée trd nén co ¥
nghia, phil hop véi nang luc va tao diéu kién dé nhan vién phat huy chuyén mon. Céc
bénh vién can chl trong thiét ké cong viéc hop 1y, phan cong nhi¢m vu rd rang, gidm
tai nhitng thu tuc hanh chinh khong can thiét, tao co hoi hoc tap va phat trién nghé
nghié¢p cho doi1 ngli y bac si, diéu dudng, dugc si va ky thuat vién. Khi nhan vién nhan
thdy cong viéc ctia minh c6 gi tri, co co hdi phat trién va phu hop véi ning luc ca
nhan, ho s& gia ting su tap trung, chil dong va nd luc trong qua trinh thuc hién nhiém
vu, tir 46 gdp phan nang cao hiéu qua cong viéc.

Bén canh do, cac bénh vién can duy tri va cing ¢ su gén b6 cam xuc cua nhan
vién dbi véi to chire. Mic du tac dong gian tiép thong qua su gin bo c¢6 thé nho hon
so voi tac dong thong qua su gin két cong viée, nhung su gan bo van giit vai tro nén
tang trong vi¢c tao ra long trung thanh, sy 6n dinh nhan sy va mong mudn céng hién
lau dai. Trong bdi canh nganh y té dang d6i mit véi tinh trang dich chuyén nhén Iyc
giita khu vyc cong va tu, sy gan bo ctia nhan vién cang ¢ ¥ nghia quan trong d6i véi
viéc gilt chan ddi ngii chuyén mon. Vi vay, cac bénh vién can xay dung céac chinh
sach phuc loi phii hop, co ché cong nhan thanh tich cong bang, vin hoa tran trong
dong gdp va moi trudong lam viée nhan van. Khi nhan vién cam thiy bénh vién quan
tam dén doi séng, ghi nhan nd lyc va tao diéu kién dé ho phat trién, ho s& hinh thanh

cam xuc tich cyc va duy tri moéi quan hé 1au dai hon véi t6 chure.
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Ngoai ra, két qua tac dong gian tiép cling cho thy vai trd quan trong cua lanh
dao trong vi¢c khoi goi ca su gén b6 va su gén két cong viéc cua nhan vién. Lanh dao
bénh vién khong chi can quan tam dén viec giao viéc, kiém soat tién do va danh gia
két qua, ma con can xay dung quan hé tin cdy, cam thong va hd tro nhan vién trong
qua trinh lam viéc. Mgt madt, lanh dao can tao dung su gﬁn glii, léng nghe, chia sé va
cong bang trong dbi xir dé cing ¢ su gin bo cam xiic cia nhan vién v6i bénh vién.
Mait khéc, 1anh dao cling can dinh hudng cong viéc 1o rang, khuyén khich hoc hoi,
trao quyén phu hop va tao dong luc chuyén moén dé thuc day su gin két cong viéc.
Diéu nay doi hoi doi ngii 1anh dao trong bénh vién phai phat trién ning luc lanh dao
toan dién, vira chu trong dén con nguoi, vira chu trong dén hiéu qua thyuc thi nhi€ém
VU

Cudi cung, cac bénh vién can thiét 1ap hé thong quan Iy nhan su can bang giira
yéu t6 cam xtic va yéu té nhiém vu. Sy gan bo phan anh mdi quan hé giita nhan vién
v6i t6 chire, trong khi sur gan két cong viéc phan anh mdi quan hé giira nhan vién véi
chinh cong viéc ma ho ddm nhan. Do do, néu chi chu trong dén phuc lgi va gilt chan
nhan vién ma khong tao diéu kién dé ho thyuc su say mé, tap trung va phat huy chuyén
mon trong cong viéc, két qua cong viéc kho co thé dugc cai thién bén vitng. Nguoc
lai, néu chi nhan manh hiéu suit va yéu cau nhiém vu ma thiéu su quan tam, ghi nhan
va hd trg cam xtc, nhan vién co thé bi ap luc, giam dong luc hoac c6 y dinh ro1 bo to
chtrc. Vi vay, chinh sach nhan su cia bénh vién can duoc thiét ké theo huodng hai hoa
gifra vi¢c tao ra sy d@)ng thuan, niém tin va gén b6 cam xuc vai to chir, déng thot
nudi dudng dong luc noi tai, su tap trung va tinh than trach nhiém trong cong viéc.

Tom lai, tir két qua tac dong gian tiép, c6 thé khang dinh rang nang cao két
qua cong viéc ciia nhan vién y té can dugc thyuc hién thong qua ca hai co ché: cling
cb su gén bo va1 bénh vién va thic déy su gén két véi cong vigc. Cac bénh vién can
xem lanh dao truc tiép va chinh sach hd trg to chirc 1a nhitng ngudn luc quan trong
dé hinh thanh hai co ché nay. Khi nhan vién vira cam thay trung thanh va gan b6 véi
bénh vién, vira thuc sy tap trung va c6 dong luc trong cong viéc chuyén mon, két qua

cong vi¢e s€ duoc cai thién mot cach bén virng hon.
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5.2.7.3. Ham ¥ qudn tri tir két qud vai tro bién diéu tiét

Két qua kiém dinh vai tro diéu tiét cho thdy ning luc Gng dung cong nghé sd
(CN) chua c6 tac dong diéu tiét c6 v nghia thdng ké trong cac mdi quan hé giita cac
yéu td t6 chure, yéu tb tam 1y va két qua cong viéc ciia nhan vién. Mic du cac hé sb
tuong tac déu mang dau duong, v6i B dao dong tir 0,055 dén 0,078, céc gia trj p-value
déu 16n hon 0,05. Diéu nay cho thdy chua c6 du bang ching thuc nghiém dé khang
dinh CN lam gia ting tic dong cua su gin bo, sy gin két cong viéc, mdi quan hé lanh
dao - nhan vién va nhan thirc v& su hd trg cua té chic dén két qua cong viéc. Tuy
nhién, két qua nay khong phu nhan vai trd quan trong ctia ning luc cong nghé sb
trong bdi canh chuyén doi s6 bénh vién, ma cho thdy ning luc s6 can duoc phat trién
dong bo v4i ha tang cong nghé, quy trinh lam viéc, chinh sach hd tro va dic thu nghé
nghiép cua tirng nhom nhén vién.

Tir két qua trén, cac bénh vién can xem phat trién ning luc Gng dung cong
nghé sb 1a mot ndi dung quan trong trong chién lugce quan tri nhan su, nhung khong
nén ky vong rang nang lyc s tu dong lam ting hiéu qua cia cac yéu td to chic va
tam ly. Viéc dao tao st dung hé théng bénh 4n dién tir, phan mém quan 1y bénh vién,
hé théng Iuu trit va truyén tai hinh anh y khoa, cong thong tin ndi bd va cac nén tang
dao tao truc tuyén can duoc trién khai thuong xuyén, c6 phan cip theo nhom chirc
danh va gén v&i nhiém vu thuc té ciia nhan vién. Ddi véi bac si, ndi dung dao tao nén
tap trung vao khai thac dir liéu, hd tro chan doan va phdi hop chuyén moén. Déi véi
diéu dudng va k¥ thuat vién, can chu trong k¥ ning stir dung phan mém quy trinh, cip
nhat hd so bénh an va phdi hop lién khoa. P6i vai nhan vién hanh chinh, can tap trung
vao s hoa quy trinh, quan 1y dit liéu va hd tro ngudi bénh qua cac kénh sd.

Bén canh ddo tao ning lyc ca nhan, cac bénh vién can két hop phat trién cong
nghé sd véi cai thién chat lwong lanh dao va sy hd tro t6 chirc. Két qua nghién ciru
cho thiy LD va HT vAn 1 nhitng yéu té c6 tac dong truc tiép va gian tiép quan trong
dén két qua cong viéc. Vi vay, cong nghé sb can duoc su dung nhu céng cu hd tro
lanh dao va quan tri, ching han nhu hé thdng giao viéc tryc tuyén, phan hdi cong viée
kip thoi, quan 1y lich tryc minh bach, kénh trao doi noi bo va hé thong danh gia hiéu
sudt rd rang. Khi cac cong cu sé duoc thiét ké than thién va phu hop véi quy trinh

bénh vién, nhan vién s& dé tiép nhan sy hd tro tir 1anh dao va to chirc hon.
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Ngoai ra, cac bénh vién can sir dung nén tang sb dé cung cb sy gin bo va su
gan két cong viée cua nhan vién. Ddi v6i sy gan bo, ¢6 thé phat trién cac cong thong
tin phuc loi, hé thdng ghi nhan thanh tich, kénh phan héi ndi bd va co ché truyén
thong minh bach vé chinh sach nhan su. Pbi v6i su gén két cong viéc, cAn uu tién cc
cong nghé gitip nhan vién giam tai thi tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian xt Iy thong
tin, ting kha niang phdi hop lién chuyén mon va nang cao chét luong phuc vu ngudi
bénh. Nhu vay, cong nghé s6 chi phat huy hiéu qua khi dugc gan véi nhu cau thuc té
cua nhan vién va giap ho thuc hién cong viéc thuan loi hon.

Cubi cung, cac bénh vién can xay dung van hoa sb trong to chire thay vi chi
dau tu thiét bi hoic phé”m mém. Vin hoa sb c6 thé dugc hinh thanh thong qua viéc
khuyén khich nhan vién chia sé kinh nghiém st dung cong nghé, to chtic cic nhom
hd trg cong nghé tai khoa/phong, ghi nhan nhiing sang kién cai tién quy trinh s va
bao dam rang cong nghé dugc xem la cong cy hd tro chuyén mon chir khong phai 1a
ganh nang hanh chinh. Trong béi canh chuyén dbi s6 y té, nang luc Gmg dung cong
nghé s6 van 1a nang luc nén tang can dugc phat trién, nhung dé nang lyc nay tao ra
tac dong rd rang dén két qua cong viée, bénh vién can dong thoi dau tu vao ha ting,
dao tao, quy trinh, hd tro k¥ thuat va chét luong quan tri ndi bo.

5.2.8. Ham y vé s khac biét
5.2.8.1. Ham y vé gidi tinh

Tir két qua kiém dinh da nhom theo gidi tinh, luan 4n rit ra mot sé ham y quan
tri quan trong giup cac nha quan 1y bénh vién t6i wu hoa hiéu qua nhan sy, cu thé nhu
sau:

Tang cuong chinh sach hé tro cam xiic va cong nhdn cho nir nhan vién: Do
nhém nit chiu anh hudng manh tir yéu t6 gan bé té chirc (GB), cac chuong trinh gin
két nhu: cham séc doi séng, truyén thong ndi bo, cong nhan thanh tich, xay dung vin
hoa to chure tich cuc s& giup ting cuong dong luc 1am viée va hiéu sudt nhom nhan
Sy nay.

Phat trién méi trwong lam viéc mang tinh chuyén mén va thir thach cho nam
nhdn vién: Vi nam giéi, yéu té gan két cong viéc (GK) va niang luc chuyén mon 1a

chia khoa cai thién hi¢u qua. Do do, bénh vién nén chu trong thiét ké cong viéc rd
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rang, giao nhiém vu trong tadm, do ludong hi¢u sut minh bach, tao diéu kién dé nhan
vién nam thé hién niang luc chuyén mon va cam nhan sy tién bd nghé nghiép.

Pado tao céng nghé sé theo hwdng cd nhan héa va nhay cam giéi: Nang luc sb
c6 tac dong diéu tiét rd hon & nam gidi, nhung lai gy tac dong tiéu cuc nhe & nir gidi
néu khong dugc ho tro déy du. Do d6, cac bénh vién can trién khai chuong trinh dao
tao cong nghé phu hop véi dic diém nhén thie, ky vong va tde do tiép nhan cua timg
gidi, tranh ap dung dong loat hodc gay ap luc k¥ thuat cho nhdm nhan vién nit chua
san sang.

Phat trién ndng lyc lanh dao tinh té va thich g theo gidi tinh: Vi nit nhan
vién phan g tich cuc hon véi sy hd tro tir 1anh dao, trong khi nam lai nhay véi co
hoi phat trién va trao quyén, lanh dao bénh vién can diéu chinh phong cach quén tri
phu hop, két hop giita truyén cam hing, hudng dan va dinh hudng chién lugc rd rang.

Cdn nhdc gidi tinh nhw bién diéu tiét tiém nang trong thiét ké chinh sich nhan
sw: DU chua dat mirc ¥ nghia théng ké trong mé hinh hién tai, nhung cac xu hudng
quan sat duoc cho thiy gidi tinh 1a mot bién nén co thé anh hudong dén hiéu luc cac
chinh sach quan tri. Cac bénh vién nén xay dung hé théng danh gia nhan vién, chinh
sach thudng - phat, phan cong cong viéc va hd trg ca nhan co xét dén yéu t6 gidi dé
tang tinh cong bang va hiéu qua to chic.
5.2.8.2. Ham y vé tuoi

Tir cac két qua thao luan, co thé rat ra mot sé ham ¥ quan tri danh cho cac nha
quan ly bénh vién:

Poi véi nhém nhan vién tré (18 - 30 tuéi): Két qua cho thay nhom nay chiu tac
dong manh tu gén két cong vi¢e (GK). Do do, cac bénh vién can tap trung thiét ké
cong viéc thach thirc, tao co hdi hoc hdi, dao tao chuyén mon lién tuc, va xay dung
16 trinh thang tién rd rang dé khuyén khich nhan vién tré gin bo lau dai. Pong thoi,
can ting cudng co ché phan hdi nhanh va minh bach dé ho cam thay nd luc duoc ghi
nhan.

Doi véi nhém nhén vién trung nién (31 - 40 tu6i): Nhém nay thé hién kha ning
tan dung cong nghé sb dé nang cao két qua cong viée (CN x GK — KQ duong). Cac
bénh vién nén chu trong ddo tao ning cao vé cong nghé y té (EMR, hé thdng quan tri

y khoa, E-learning), dong thdi giao pho trach nhiém quan 1y nhém nho hodc dy an dé
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ho vira phat huy gin két cong viéc, vira lan toa kinh nghiém cong nghé dén dong
nghiép.

Poi véi nhém nhdn vién 16n tuéi (41 - 60 tuéi): Day 1a nhom chiu tac dong
manh tir nhan thirc hd tro t6 chire (HT). Céc chinh sach phiic 1o, an sinh nghé nghiép,
cham soc suc khode, va giam tai cong viéc co vai tro dac bit quan trong. Ngoai ra,
céc bénh vién nén tao diéu kién dé nhan vién 16n tudi tham gia vai tro c¢d van, giang
day noi bd hodc hudng dan thé hé tré, qua do bién sy hd tro cia to chirc thanh dong
I duy tri gin két va truyén thu kinh nghiém.

Chinh sdach chung: Két qua nghién ciru khang dinh khong nén ap dung chinh
sach quan tri nhan sy déng nhét cho moi ltra tudi. Cac bénh vién can xay dung chinh
sach da dang theo vong doi nghé nghiép, dam bao mdi nhom tudi déu cam nhan duoc
su phu hop va dugc td chire quan tam dang murc. Bac biét, viéc két hop chién lwoc
phat trién nang lyc cong nghé sd voi cac chinh sach hd trg cam xitic — to chirc s& giup
t61 wu hoa hiéu qua toan dién.
5.2.8.3. Ham y vé trinh d¢ hoc vin

Tur két qua thao luan, co thé dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri quan trong cho cac
bénh vién trong viéc quan ly nguén nhan luc theo nhém trinh d6 hoc van:

Déi véi nhan vién cé trinh do dudi dai hoc: Nhém nay phu thudc nhiéu vao
mbi quan hé véi lanh dao (LD) dé duy tri gin b6 va gin két. Do d0, cac bénh vién
can xay dung co ché huéng dan, giam sat chit ché, dao tao tai chd (on-the-job
training), cling nhu ting cudng vai tro lanh dao truc tiép trong viéc kém cip, hd tro.
Pong thoi, can chu trong dao tao k§ nang cong nghé sd dé nhom nay tan dung cong
cu k¥ thuat s6 nham bu dép han ché vé chuyén mon.

Péi véi nhén vién trinh dé dai hoc: Day 1a nhom co su chuyén hoa g.’fln két
cong vi¢c (GK) thanh két qua ro rét nhét. Bénh vién can tap trung thiét ké cong vi¢c
c6 tinh thir thach, tao co hdi thang tién nghé nghiép, khuyén khich nghién ctru - cai
tién, cling nhu gan két v6i hé thong danh gia hiéu qua minh bach. Nhém nay c6 tiém
nang tré thanh luc luong nong cdt trong viée duy tri chat lwong dich vu y té.

Déi v&i nhdn vién sau dai hoc: Nhém nay it phu thudc vao lanh dao trong viéc
hinh thanh ga“'m bo va gén két, thay vao d6 ho quan tam nhiéu hon dén co hoi hoc

thuat, nghién ctru, va phat trién chuyén mon. Cac bénh vién nén khuyén khich tham
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gia hdi thdo, nghién ctru khoa hoc, giang day ndi bo va tao diéu kién cho ho dam
nhiém céc vai tro ¢ van, quan ly chuyén mon, hoac dan dat doi méi trong bénh vién.

Chinh sdch chung: Két qua phan tich goi y rang cic bénh vién can cé chién
lwgce nhan su phéan ting theo trinh d6 hoc van, thay vi 4p dung mét chinh sach dong
nhat. Nhom dudi dai hoc can hd tro truc tiép va dao tao thuc hanh; nhom dai hoc can
dong luc nghé nghiép va co hdi thing tién; con nhoém sau dai hoc cdn méi truong phat
trién hoc thuat va vi thé chuyén mon cao. Viéc ca nhan hoa nay khong chi t61 uu hoa
két qua cong viéc ma con nang cao muc do hai long va git chan nhan tai trong hé
thong y té.
5.2.8.4. Ham ¥ vé thu nhap

Tur két qua kiém dinh su khac biét theo thu nhap, co thé théy cac nhom nhan
vién c6 mirc thu nhap khac nhau khéng phan tmg giéng nhau trude cac yéu té lanh
dao, hd tro t6 chirc, gan bo, gin két cong viéc va nang luc ung dung cong nghé sb.
Diéu nay ham y rang chinh sach quan tri ngudn nhan lyc trong bénh vién khong nén
dugc thiét ké theo hudng dong nhat cho toan bo nhan vién, ma can c6 su phéan tang
pht hop theo dic diém thu nhap, nhu cau nghé nghiép va ky vong phat trién cua timg
nhoém. Mtc thu nhap khong chi phan anh kha nang dai ngd vat chat, ma con lién quan
dén vi tri cong viéc, kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén, mirc do on dinh nghé nghiép
va cam nhan cta nhan vién vé su cong bang trong to chirc.

Pbi voi nhom nhan vién c6 thu nhap thap, dudi 10 triéu dong/thang, bénh vién
can dic biét chu trong vai tro cua lanh dao tryc tiép. bay thuong 1a nhém dé& chiju tac
dong béi ap luc tai chinh, khoi lwong cong viéc va han ché vé co hoi phat trién nghé
nghi¢p. Vi vay, su huong dan, kém cap, dong vién va hd tro tinh than tir 1anh dao truc
tiép co thé giup bu dap phan nio nhitng han ché vé phiic loi hoic chinh sach to chuc.
Lanh dao cac khoa/phong can thudng xuyén ling nghe kho khin ctia nhém nhén vién
nay, phan cong cong viéc phi hop, hd tro ho trong qua trinh xir 1y tinh huéng chuyén
mon va tao cam giac dugc ghi nhan trong moéi truong bénh vién. Bén canh do, bénh
vién nén wu tién cac chuong trinh dao tao cong nghé sé co ban cho nhém thu nhap
thép, gitp ho st dung thanh thao cac phén mém quan ly bénh vién, ho so bénh an
dién tir, hé théng dat lich, bdo cdo va cac cong cu hd tro chuyén mon. Khi nang lyc

cong ngh¢ s6 dugc cai thién, nhan vién c6 thé nang cao nang suat, giam sai sét va tu
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tin hon trong cong viéc. Ngoai ra, cac chinh sach khuyén khich tai chinh nho nhu
thuong theo hiéu suat, phu cép truc, hd trg di lai, hd tro dn ca hodc ghi nhan thanh
tich dinh ky ciing c6 ¥ nghia thiét thuc trong viée ting dong luc, giam ap luc tai chinh
va cung ¢ su gin bé ctia nhom nay véi bénh vién.

Dbi v6i nhom nhan vién c6 thu nhap trung binh, tir 10 dén 20 triéu dong/thang,
bénh vién can chu trong hon dén viée thic déy su gén két cong viéc va phat trién
nghé nghiép. Py 1a nhém thuong da co kinh nghiém chuyén mén nhat dinh, c6 kha
nang dam nhan cac nhi€ém vu on dinh va bat dau quan tam nhiéu hon dén co hoi thang
tién, su cong bang trong danh gia va trién vong nghé nghiép dai han. Két qua nghién
ctru cho thdy nhom nay phan tmg manh v6i méi quan hé giira su gan két cong viéc
va két qua cong viéc, do dé bénh vién can thiét ké cong viéc theo hudng co thach
thirc hop 1y, giao nhiém vu rd rang, tao co hoi hoc tap va xay dung 19 trinh nghé
nghi¢p minh bach. H¢ théng danh gia hiéu suat can dugc van hanh cong br:ing, dua
trén tiéu chi cu thé va phan hoi dinh ky, dé nhan vién hiéu rd dong gop ctia minh duoc
ghi nhan nhu thé ndo. Lanh dao tryc tiép nén trao quyén ¢ mitc phu hop, khuyén
khich nhan vién tham gia cai tién quy trinh chuyén mén, hd tro dong nghiép va dé
xuit sang kién trong cong viéc. Pong thoi, chinh sach hd trg to chirc can dugc cing
¢ thong qua dao tao chuyén sau, hd trg hoc tap ning cao trinh do, co hoi tham gia
cac khoa chuyén mon va co ché ghi nhan thanh tich nhim duy tri sy 6n dinh nghé
nghiép cho nhém nhan vién nay.

Déi voi nhém nhén vién c6 thu nhap cao, trén 20 tricu déng/théng, bénh vién
can tap trung nhiéu hon vao hé théng hd trg td chuc, chinh sach dai ngd canh tranh
va co hoi phat huy nang lyc chuyén mon. Pay thuong 1a nhém co6 trinh do, kinh
nghiém, vi tri chuyén mon hodc vai troé quan 1y cao hon, nén hg khong chi quan tam
dén thu nhap, ma con quan tam dén méi truong 1am viéc chuyén nghiép, tinh minh
bach trong chinh sach, co hdi phat trién hoc thuat, nghién ctru va vai tro anh hudéng
trong t6 chirc. Két qua thao luan cho thdy nhom nay phan mg manh véi tac dong cua
nhan thirc vé sy hd tro cta to chirc dén su grfm bd va su gén két cong viéc. Vi vay,
bénh vién can xay dung chinh sach phiic li rd rang, ché do dai ngd twong xtng véi
nang luc, co ché ghi nhan thanh tich minh bach va moéi truong lam viéc tao diéu kién

cho ho phat trién chuyén moén sau. Bén canh d6, bénh vién nén tao co hdi d€ nhoém
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nhan vién ndy tham gia cac du an nghién ctru, chuong trinh d6i méi chuyén mén,
chuyén ddi sb, dao tao nodi bd hodc cac vi tri quan 1y, qua d6 khai thac tot hon ning
luc, kinh nghi€ém va sy cam két ctia ho. Pdi v&i nhom nay, tac dong cua lanh dao ca
nhan c6 thé khong con giit vai tro ndi troi nhu ¢ nhom thu nhép thip, do d6 trong tAm
quan tri nén chuyén sang hoan thién hé théng chinh sach, mdi trudng to chiic va co
ché phat trién nghé nghiép dai han.

Tt goc do chinh sach chung, cac bénh vién can ap dung chién lugc quan tri
nhan sy phan ting theo muc thu nhép thay vi quan 1y ddng loat cho tit ca nhan vién.
Nhom thu nhap thép can duoc hd tro thong qua lanh dao truc tiép, dao tao k¥ nang
cong nghé sb co ban va cac khuyén khich tai chinh thiét thyc. Nhém thu nhap trung
binh can dugc thuc day thong qua thiét ké cong viéc co ¥ nghia, co hoi phat trién
nghé nghiép, trao quyén va hé thong danh gia hiéu suat minh bach. Nhém thu nhap
cao can duoc duy tri thong qua chinh sach ho tro t6 chirc, phuc loi canh tranh, co hoi
nghién ctru, d6i méi chuyén moén va vai trdo quan Iy phu hop. Viéc két hop linh hoat
cac chinh sach nay sé& giup bénh vién nang cao két qua cong viéc, giam nguy co nghi
viéc, gilr chan nhan sy c6 nang lyc va xay dung moi truong lam viée on dinh, cong

bang hon trong bdi canh canh tranh nhan luc y té ngay cang gia ting.

5.2.9. Ham y qudan tri theo nhom chirc danh trong bénh vién

Bén canh cac ham y chung vé lanh dao, hd trg to chirc, su gén bo, su gén két
cong vi¢c va nang lyc ing dung cong nghé sd, cac bénh vién can cu thé hoa chinh
sach quan tri theo dac diém cong viéc cua tirng nhém chirc danh, dac biét 1a bac si va
diéu dudng. Day la hai nhém nhan vién c6 vai tro truc tiép trong qua trinh kham, diéu
tri va chdm soc ngudi bénh, nhung c6 dic diém nghé nghiép, ap luc cong viéc va nhu
cau hd tro khéac nhau.

D6i véi béac si, ham ¥ quan tri can tap trung vao vi¢c tao diéu kién phat trién
chuyén mén, ting quyén ty chil nghé nghiép va hd trg ra quyét dinh 1am sang. Bac si
thuong chiu 4p luc cao vé chan doén, diéu tri, trach nhiém chuyén mon va rui ro nghé
nghiép. Vi vay, lanh dao bénh vién va linh dao khoa/phong can chii trong phan cong
cong viéc hop ly, tao diéu kién tham gia dao tao chuyén sau, hoi chan lién chuyén

khoa, nghién ctru khoa hoc va cap nhat k¥ thuat mai. Déng thoi, bénh vién can xay
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dung co ché ghi nhan déng gop chuyén mén, minh bach co hoi thing tién va hd tro
bac si trong viée sir dung cac hé thong cong nghé nhu hd so bénh 4n dién tir, phan
mém hd trg chin doan, dit liéu xét nghiém va hé thdng quan 1y diéu tri. Nhitng chinh
sach nay c6 thé gbp phan ning cao su gin két cong viée, duy tri dong luc nghé nghiép
va cai thién két qua cong viéc ctia d6i ngii bac si.

Déi voi diéu dudng, ham ¥ quan tri cAn tp trung vao giam tai ap luc cong
viéc, cai thién diéu kién 1am viéc va ting cudng hd tro tir 1anh dao truc tiép. Piéu
dudng 12 nhém thudng xuyén tiép xic voi ngudi bénh, thuc hién chim séc lién tuc,
phdi hop véi bac si va xir Iy nhidu nhiém vu hanh chinh - chuyén mén cing lic. Do
d6, bénh vién can quan tim dén bb tri ca truc hop 1y, bao dam ty 1¢ diéu dudng/ngudi
bénh phu hop, giam bét thi tuc hanh chinh khong can thiét va ting cudng dio tao ki
ning giao tiép, xir 1y tinh hudng, kiém soat cing thang va an toan ngudi bénh. Lanh
dao khoa/phong can thudng xuyén ghi nhan nd lyc cia diéu dudng, hd trg kip thoi
khi phét sinh xung dot v6i ngudi bénh hodc ngudi nha nguoi bénh, dong thoi tao méi
truong 1am viée ton trong va hop tac. Po6i véi chuyén doi sd, can uu tién dao tao diéu
dudng st dung thanh thao cac phén mém ghi nhan cham séc, quan ly thudce, lich truc,
hd so bénh an va cac cong cu phdi hop lién khoa nham giam tai cong viéc va ting
hi€éu qua cham sdc.

Ngoai ra, voi cac nhom chirc danh khac nhu dugc si, ky thuat vién va nhan
vién hd trg chuyén mon, bénh vién ciing can thiét ké chinh sach phu hop véi dac thu
cong vi¢c. Duoc si can duoc hd tro vé hé théng quan ly thude, kiém soat tuong tac
thudc va phdi hop voi bac si trong st dung thude an toan. Ky thuat vién can duoc dio
tao thuong xuyén vé thiét bi, quy trinh k¥ thuat va an toan van hanh. Cac nhom hd
trg chuyén mén can dugc cung cip cong cu cong nghé va quy trinh phdi hop rd rang
dé giam sai sot va tang hiéu qua phuc vu ngudi bénh.

Nhu vay, ham y quan tri khong nén chi ap dung chung cho toan bd nhan vién
bénh vién, ma can duogc cu thé hoa theo tirng nhém chace danh. Ddi véi bac si, trong
tam 1 phat trién chuyén mén, quyén ty chi va hd trg cong nghé trong ra quyét dinh
lam sang. béi véi diéu dudng, trong tam la giam tai cong viéc, tang ho tro truc tiép,
cai thién diéu kién lam viéc va nang cao nang luc phéi hop cham so6c nguoi bénh.

Céch tiép can nay gitp cac bénh vién trién khai chinh sach nhan sy phu hgp hon véi
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dic diém nghé nghiép cua timg nhém, qua d6 nang cao sy gin bo, su gin két cong
viéc va két qua cong viéc cia nhan vién.

5.3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

5.3.1. Han ché

Maic du luan an da dat dugc cac muc ti€u nghién ctru dé ra, nghién ctru van
con mot s6 han ché nhat dinh. Thtr nhét, nghién ctru str dung phuong phap chon miu
thuan tién c6 kiém soat theo nhom, do d6 mau khao sat c¢6 thé chwa phan anh day du
toan bo dic diém cua nhan vién tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM. M6t s6 nhom
d6i twong nhu nhan vién hop dong ngin han, nhan vién lam viéc ban thoi gian hoic
can bo quan 1y cap trung c6 thé chua duge dai dién day di trong mau nghién cuu.

Thtr hai, nghién ctru str dung thiét ké dinh lugng cit ngang, dir li¢u dugc thu
thap tai mét thoi diém nhat dinh. Vi vay, mac du két qua cho théy c6 mdi quan h¢ co
¥ nghia giita cac bién nghién ctru, luan an chua thé khang dinh chac chian quan hé
nhan qua theo thoi gian gitta cac yéu td to chuc, yéu té tim 1y va két qua cong viéc.
Bén canh do, dir liéu duoc thu thap thong qua bang hédi tu bado cao nén co thé chiu
anh hudng cua thién 1éch nhan thirc chu quan, thién I¢ch xa hoi hodc trang thai cam
xuc nhat thoi cia nguoi tra 10i.

Thir ba, mé hinh nghién ctru méi tip trung vao mot s6 yéu té chinh gdm mdi
quan h¢ Ianh dao - nhan vién, nhan thic vé su hd trg cta t chuc, sy gén bo cua nhan
vién, su gin két cong viéc va ning luc tng dung cong nghé sd. Trong thuc té, két qua
cong viéc cua nhan vién bénh vién con cod thé chiu anh hudng boi nhiéu yéu td khac
nhu vin héa to chic, ap luc cong viéc, kiét suc nghé nghiép, can bﬁng cong viéc -
cudc séng, sy hai long cia nguoi bénh, dac diém chuyén mon cua tirng khoa/phong
va chinh sach quéan 1y y té & cap vi md.

Thr tu, cac gia thuyét vé vai tro diéu tiét ctia nang luc tng dung cong nghé sb
chua duoc hd trg vé mit thong ké. Két qua nay c6 thé xuét phat tir su khac biét vé
muc do chuyén ddi s6 gifra cac bénh vién, mic do tich hgp cong nghé vao quy trinh
chuyén mén hodc sy khong dong déu vé ning luc sé giira cic nhém nhan vién. Do
d6, vai tro ctia nang luc tng dung cong nghé sd trong mé hinh cén tiép tuc dugc kiém

dinh trong nhitng bdi canh va nhém mau khéc nhau.
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Thtr ndm, mac du nghién ctru da vu ti€n lya chon cac thang do c6 co so 1y
thuyét va da duoc sir dung trong cac nghién ctru qudc té, hién van chua c6 nhiéu thang
do dugc phat trién chuyén biét cho bdi canh nhan vién bénh vién tai Viét Nam. Vi
véy, luan 4n di phai diéu chinh ngit nghia va ndi dung thang do thong qua tham véan
chuyén gia dé bao dam phu hop v6i bdi canh nghién ciru. Tuy nhién, viéc diéu chinh
thang do van c6 thé chwa phan anh day du tit ca dic thu nghé nghiép, chuyén mén va
moi trrong lam viée cua tung nhém nhéan vién bénh vién.

Ngoai ra, NCS thira nhan r?mg hinh thtrc s& hitu bénh vién c6 thé tao ra khac
biét vé chinh sach hd trg, co s& vat chat va phong céach lanh dao. Déng thot cac nghién
cuu tiép theo s& kiém dinh sy khac biét cong — tu br?mg T-Test, ANOVA hoac MGA.
5.3.2. Hwémg nghién ciru tiép theo

Tir nhitng han ché trén, cac nghién ciru tiép theo c6 thé md rong theo mot sb
huéng. Thir nhat, cin mo rong pham vi khao sat ra nhiéu dia phuwong va ving mién
khac nhau, dong thoi so sanh giita bénh vién cong lap va tu nhén, gitta tuyén trung
wong, tuyén tinh, tuyén huyén va cac bénh vién chuyén khoa. Cach tiép can nay giup
kiém dinh tinh 6n dinh va kha nang khéi quat hoa cia mo hinh nghién ciru trong cac
bdi canh bénh vién khac nhau.

Thr hai, cac nghién ctru tiép theo c6 thé str dung phwong phap nghién ciru hdn
hop, két hop khao sat dinh lugng vé1 phong van siu hodc thao ludn nhom. Dit liéu
dinh tinh s& giup giai thich rd hon co ché tAm 1y - hanh vi ctia nhan vién y té, dic biét
1a 1y do vi sao mdt s6 yéu té nhu niang luc tng dung cong nghé sd chua thé hién vai
tro diéu tiét co y nghia thong ké trong md hinh hién tai.

Thir ba, cic nghién ciru trong twong lai nén xem xét thiét ké nghién ctru doc
nham quan sat sy thay doi cua mbi quan hé l1anh dao - nhan vién, nhén thuc vé su hd
tro cua to chuc, su gén bo, su gén két cong vi¢c va két qua cong vi¢e theo thoi gian.
Thiét ké nghién ctru doc sé& gitup 1am rd hon trinh tu tic dong va ting co sé cho viée
suy luan quan hé nhan qua giira cac bién nghién ctru.

Th tw, cac nghién ctru tiép theo ¢ thé bod sung thém céc bién sé khac vao mé
hinh, chéng han vin hoa to chuec, kiét stc nghé nghiép, ap luc cong viéc, can béng
cong vi¢ce - cudc séng, su hai long cuia ngudi bénh, an toan tdm 1y hodc chinh sach

quan tri ngudén nhan lyc trong bénh vién. Viéc bd sung cac yéu td nay s& giap mo
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hinh tr& nén toan dién hon va phan anh day du hon cac nhan t6 anh hudng dén két
qua cong viéc ctia nhan vién y té.

Thi ndm, vai trd cia ning luc ing dung cong nghé sb can tiép tuc dugc kiém
dinh trong cac nghién ctru sau. Cac nghién ctru twong lai c6 thé xem xét CN nhu bién
doc lap, bién trung gian hodc bién diéu tiét trong cac mo hinh khac; dong thoi kiém
dinh vai tro cua CN theo tirng nhém bénh vién, muc do chuyén ddi s6, nhom chue
danh hoic mirc do tiép xtic v6i cong nghé trong cong viée. Didu nay s& giup 1am rd
hon diéu kién nao gitip ning luc cong nghé sé phat huy tac dong dbi véi két qua cong
viéc cua nhan vién bénh vién.

Két luan chwong 5

Chuong 5 d trinh bay va phan tich cic ham ¥ quan tri dua trén két qua kiém
dinh m6 hinh nghién ciru, nham dua ra nhimg dé xuat thyc tién giup nang cao két qua
cong viéc (KQ) cua nhan vién tai cac bénh vién (BV) trén dia ban TP. HCM.

Trudce hét, két qua nghién ciru khang dinh vai trd quan trong ctia méi quan
hé lanh dao - nhan vién (LD) va nhan thuc vé su hd tro cua td chirc (HT) trong viéc
thuc day su gan bo (GB), sy gan két cong viéc (GK) va tir 46 nang cao két qua cong
viéc. Vi vay, cac BV can cha trong phat trién nang lyc 1anh dao cép trung, cai thién
kha ning truyén thong, tao dung niém tin va xay dung maéi trudng lam viéc hd trg,
cong bang va khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién.

Tiép theo, nghién ciru di xac nhan vai tro trung gian cua GB va GK trong
viéc truyén dan anh huong tir cac yéu tb to chirc dén két qua cong viéc. Picu nay
ham ¥ ring cac giai phap quan tri cAn tip trung vao viéc xay dung vin hoa lam viéc
tich cuc, khoi day su cng hién, ting cuong tinh than chi dong va két ndi cia nhan
vién véi cong viée va to chirc.

bac bi¢t, nghién ctru da kiém dinh vai tro diéu tiét cua nang luyc ung dung
cong nghé s6 (CN) trong cac moi quan hé gitra yéu to to chirc, yéu tb tam 1y va két
qua cong viéc. Tuy nhién, két qua thuc nghiém chwa cung cap du bang chimg dé
khang dinh CN c6 vai tro diéu tiét c6 y nghia thong ké trong mo hinh nghién ciru
hién tai. Du vay, diéu nay khong 1am giam tdm quan trong ctia ning luc cong nghé
sb trong bdi canh chuyén dbi s6 bénh vién. Vi vay, cac bénh vién can tiép tuc dau

tu dong bd vao viéc nang cao ky nang cong ngh¢ cho nhan vién, bao gdom kha nang
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st dung hiéu qua ha ting cong nghé thong tin hién co, tiép can cac cong nghé méi,
thich tng linh hoat véi cac quy trinh s hoa va van dung cong nghé vao hoat dong
chuyén mon, quan tri va cham soc ngudi bénh.

Ngoai ra, két qua phan tich da nhom cho thiy do tudi va trinh d6 hoc van c6 tac
dong diéu tiét dang ké dén mot sé mdi quan hé trong mé hinh. Piéu ndy goi ¥ rang cac
chinh sach nhan sy nén dugc thiét ké phu hop voi dic diém thé hé va trinh d6 hoc van
ctia nhan vién. Vi nhan vién tré va cé trinh do cao, cac chinh sach hd trg va phat trién
can mang tinh dong luc va thir thach hon; trong khi véi nhom 16n tudi hon, nén tap
trung vao su on dinh, cong nhan va ho tro chuyén mon bén virng.

Tém lai, chwong 5 da 1am 1 nhiing goi y quan tri thiét thyc nham nang cao
két qua cong viéc cia nhan vién y té, thong qua viéc xdy dung méi trudng lam viée
gén két, hd tro, tan dung tdt cong ngh¢ s6 va tiép can nhan sy theo huéng ca nhan

hoa.
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PHU LUC 3: DAN BAI THAO LUAN NHOM CHUYEN GIA
Phin 1: Giéi thiéu

Xin chao cac chuyén gia, t61 té€n 1a Pinh Van Quang la nghién ctru sinh cua
Truong Pai hoc Lac Hong. Toi dang nghién ciru vé “Tdc déng ciia méi quan hé linh
dgo - nhén vién va sw hé tro ciia to chirc dén két qud cong viéc ciia nhan vién tai
cdc bénh vién trén dia ban TP. HCM ”. T61 xin chan thanh cdm on cac chuyén gia
d3 danh thoi gian tham gia thao luin véi chung t6i. Mong riang budi thao luin ngay
hém nay s& nhan duoc nhiéu ¥ kién quy bau tir Quy chuyén gia cho dé tai nghién ctru
nay.

T6i rat sin long don nhan y kién ctia Quy chuyén gia va xin luu y 1a moi y
kién dwa ra khong c6 quan diém nao 1a ding hay sai. Tat ca ¥ kién déu déng gop cho
su thanh cong cho nghién ctru cua chiing toi.

Phin 2: Ndi dung thio luin
A. Thao luan vé cic khai niém nghién ciru va thang do dé xuat
1. Nhén thirc vé si hd tro ciia té chirc

Dinh nghia vé nhdn thire vé sw hé tro ciia t6 chire: nhan thic vé su hd tro cia
t6 chtrc thé hién qua viéc to chirc danh gia cao cong viéc cuia nhan vién va quan tim
dén cac nhu ciu c4 nhan cta ho. Theo ho, té chirc cang chu trong dén viéc hd tro,
nhan vién cang cam thay dugc tén trong va dong vién dé hoan thanh tét nhiém vu
(Rhoades va Eisenberger (2002).

Kham pha cac yéu 16 cuia nhdn thirc vé sw hé tro ciia t6 chire: Dua vao dinh
nghia nhan thirc vé su hé tro cua t6 chire dugce phat trién bai Rhoades va Eisenberger
(2002). Theo Hadi va cong su (2024), cac chuyén gia vui long cho biét ¥ kién va quan
diém vé nhimng diém can b sung/chinh stra/loai bo dbi véi nhitng goi ¥ sau day cia

ching t61:

Khong (Dai dién| Dai dién
Nhén thirc vé sw hd tro ciia to chic dai di¢n| twong |m@t cach

doi ré rang
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1. TG churc cua téi danh gid, quan tAm va tran trong moi

no luc vuot bac tir nhan vién.

2. To chuc cua to1 cung cap co hoi dao tao, hoc tip

nang cao va ching nhan nang luc cho nhan vién.

3. T6 churc cua to1 tao ra moi truong lam viéc, tuong

tac doc-ngang, va trang thiét bi lam viéc thoai mai.

4. To chure cua to1 quan tdm dén phuc loi va cung cap

hd tro nodi tai & ngoai tai.

Cdc thanh phan khdc (xin ghi ré):

2. Mdi quan hé linh dao - nhén vién

Dinh nghia vé Moi quan hé lanh dao - nhdn vién: Theo Dulebohn va cong su

(2012) Mdi quan hé lanh dao - nhan vién bi tac dong bai cac yéu té nhu dic diém ca

nhan, hanh vi lanh dao va béi canh t chirc, ddng thoi tac dong dén két qua cong viéc

va sy hai 1ong ctia nhan vién. Harris va cong su (2009) Mdi quan hé 1anh dao - nhan

vién tich cuc, két hop vdi su trao quyén, dan dén sy hai long trong cong viéc cao hon,

giam y dinh nghi viéc va cai thi¢n hiu suat.

Kham pha cac yéu td ctia Maoi quan hé lanh dao - nhdn vién: Theo 0, thang do

Moi quan hé 1anh dao - nhan vién dugc phat trién dya trén nghién ctru cia Lim va

cOng su (2024), cac chuyén gia vui long cho biét y kién va quan diém vé nhitng diém

can bo sung/chinh stra/loai bé doi voi nhitng goi ¥ sau day cua ching toi:

Khong

Moi quan h¢ 1anh dao - nhan vién dai dién

Dai dién
Twong

doi

Dai dién
mot cach

ro rang

1. Lanh dao cua t61 hiéu nhiing van d€ va nhu cau trong

cong viéc cua toi.
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2.T61 biét ro vi tri ciia minh trong méi quan hé véi lanh

dao.

3. Lanh dao cua t6i nhan ra tiém nang cua toi.

4. Lanh dao cua t6i sir dung quyén han ctia minh dé

gilp to1 giai quyét cac van dé trong cong viéc.

5. Lanh dao cua toi san sang giup dd tdi ngay ca khi

diéu d6 gay thiét hai cho ban than ho.

6. T61 ¢6 du niém tin vao lanh dao ctia minh dén muc
to1 s€ bao v€ va bién minh cho quyét dinh ctia ho néu

ho khong c6 mat dé 1am diéu do.

7. Mo1 quan hé cong viéc gitra to1 va lanh dao rat tot.

Cdc thanh phan khdc (xin ghi r6):

L0,

3. Sw gin b6 ciia nhin vién

Pinh nghia vé sw gin bé ciia nhdn vién: Theo Kahn (1990), GB 1a sy tham gia
toan dién ctia nhan vién vao cong viéc, bao g@)m su gén b6 thé chat, tinh cam va nhan
thirc. Schaufeli va cac cong su (2002) mo6 t& GB nhu mot trang thai tam 1y tich cuc,
dic trung boi nhiét huyét, sy cong hién va hap din trong cong viéc. Tuong tu, Harter
va cac cong sy (2003) cling nhan manh dén mac d6 tham gia, cam két va hai long cua
nhan vién d6i véi cong viéc cuia ho. Bakker va Demerouti (2008) mé rong khai niém
nay bing cach xac dinh GB 1a mdt trang thai dong luc hoa ba yéu td: nhiét huyét,
cong hién va hap dn, gitip nhan vién hoan thanh céng viéc hiéu qua.

Kham pha cic yéu té sy gan b6 ctia nhan vién: Theo d6, thang do sy gan bo ctia
nhan vién trong nghién ctru nay duogc ké thira tir nghién ctru cia Chiemeke va cong
su (2024), cac chuyén gia vui long cho biét ¥ kién va quan diém vé nhiing diém can

bd sung/chinh stra/loai bo dbi voi nhitng goi ¥ sau ddy cua ching toi:
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Sw gan bé ctia nhan vién

Khong

dai dién

Pai dién
Twong
doi

Pai dién
mot cach

ro rang

1. Toi cam thay c6 mot sy gan bé manh mé thong qua

su tham gia ciia minh vao cac van dé cta té churc nay.

2. Toi thyc sy thich phong céach 1anh dao cua td chirc

nay.

3. Toi san sang trung thanh véi t6 chiic nay

4. T6i nhan dugc cac phan thuong dung luc va dung

noi.

Cdc thanh phan khdc (xin ghi ré):

4. Sw gin két cong viéc

Pinh nghia vé sw gan két céng viéc: Theo Paullay va cong su (1994) sy gin

két cong viéc la mirc Ao ma mot ca nhan coi cong viéc 1a trung tdm trong cudc song

va mutrc d6 ma cong viéc dap (mg nhu cau tim 1y cia ho. Blau va Boal (1987) sy gan

két cong viéc 1a mirc d) ma mot cd nhan dong nhat véi cong viée cua minh, tdc dong

dén cam két t6 churc va hanh vi nghi viéc.

Kham pha cac yéu to cua sw gan két cong viéc: Theo do, su gan két cong viéc

dugc phat trién dya trén nghién ctru cua Arulsenthilkumar va cong su (2024), cac

chuyén gia vui long cho biét ¥ kién va quan diém vé€ nhiing di€ém can bd sung/chinh

stra/loai bo doi1 voi nhitng goi y sau day cua ching toi:

Sw gan két cong viéc

Khong

dai dién

Dai dién
Twong
doi

Dai dién
mot cach

ro rang

1. Nhitng diéu quan trong nhat xay ra véi toi lién quan

dén cong vi¢c hién tai cua toi.
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2. D61 véi to1, cong vige chi la mot phan nho trong con

nguoi toi.

3. To6i tham gia rat nhi€u vao cong viéc cua minh.

4. T61 song, an va hit thé cung cong viéc.

5. Hau hét cac so thich cua t6i déu xoay quanh cong

viéc.

6. To1 c6 moi quan h¢ rat chat ché voi cong viée hién

tai, diéu nay rat kho dé pha vo.

7. Thong thudng, t6i cam thay tach biét v4i cong viee

cua minh.

8. Hau hét cac muc ti€u ca nhan trong cudc song cua

to1 déu huong dén cong viéc

9. T6i coi cong viée la rat trung tam doi voi su ton tai

cua minh.

10. T6i thich dam chim trong coéng viéc ctia minh hau

hét thoi gian.

Céc thanh phan khac (xin ghi 13):

5. Két qua cong viéc ciia nhén vién

Pinh nghia vé két qua cong viéc: Két qua cong viée duoc tiép can dudi nhidu goc
nhin khac nhau trong cac nghién ctru truée ddy. Theo Campbell (2002), két qua cong
viéc 1a nhitng hanh vi c6 thé quan sat duoc ctia c4 nhan, gop phan truc tiép hodc gian
tiép vao viéc dat duge muc tiéu caa td chire. Borman va Motowidlo (1993) cho rﬁng
két qua cong viéc bao gém hai thanh phan: hiéu suit nhiém vu (lién quan truc tiép
dén cong viéc) va hiéu suat bdi canh (lién quan dén cac hanh vi hd trg moi truong xa
hoi va tam 1y trong t6 chtrc). Murphy (1989) nhdn manh ring két qua cong viéc 1a tap
hop cac hanh vi cy thé, duge do ludng thong qua nang suat, chat lugng va sy tun thu

cac quy dinh t6 chirc. Rotundo va Sackett (2002) mé rong khai niém nay khi cho rang
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két qua cong viéc gdbm ba yéu td: hiéu suit nhiém vy, hanh vi cong dan té chic (OCB)
va hanh vi phan san xuat (CWB). Sonnentag va Frese (2002) lai tiép can theo hudng
dong, coi két qua cong viée 1a su két hop gitta hanh dong va két qua ctia ca nhan, gin
v6i muyc tiéu t6 chirc va duoc do ludng qua ning suit, hidu qua va tinh chu dong.
Trong khi d6, Judge va cong su (2001) nhan manh méi lién hé giira sy hai long trong
cong viéc va nang suét lao dong, xem két qua cong viéc nhu mat biéu hién cua hiéu
qua va muc do dat dugc cac muc ti€u da dé ra.

Khdm phd cdc yéu t6 cia két qua cong viée: két qua cong viée cia nhan vién phat
trién theo Bashar va cong su (2024), cac chuyén gia vui long cho biét y kién va quan
diém vé nhimg diém can bo sung/chinh stra/loai bo dbi véi nhitng goi ¥ sau day cia

chung t61:

Khong | Dai dién | Dai dién
Keét qua cong viéc ciia nhan vién dai dién | Twong doi| mot cach

ro rang

1. T61 ¢6 murc dd cam két cao do1 voi don vi noi toi

dang lam viéc.

2. To1 danh gid hi€u suat lam viéc cua ban than la

cao.

3. Toi rat it khi nghi lam ma khong co 1y do chinh
dang.

4. T61 ludn duy tri tinh than 1am viéc tich cuc.

5. T61 khong c6 y dinh nghi viéc trong thoi gian toi.

6. T61 cam thay hi¢u qua cung cap dich vu cia minh

da duoc cai thién.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

(=)}

6. Nang luc irng dung cong ngh¢ s
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Pinh nghia vé Nang luc vmg dung cong nghé sé: theo Bharadwaj va Anandhi
(2000) Nang lyc tmg dung céng nghé s dugc xem 1a nang lyc cia td chirc trong viée
két hop hiéu qua giita cong nghé, con ngudi va quy trinh dé tao ra gia tri. Pay la
ngudn luc chién luge gitp 6 chire thich nghi véi thay doi va tao loi thé canh tranh.
Ilomiki (2016), Nang lyc k¥ thuat sé cia ca nhan bao gom kién thirc, k§ nang, thai
do6 trong viéc st dung cong nghé s6 mot cach hiéu qua, sang tao, co trach nhiém trong
hoc tap va lam viéc.

Khdm phd cdc yéu té cia ndng liwc g dung cong nghé so: Nang luc tng dung
cong nghé s phat trién theo Mikalef va cong su (2019), cac chuyén gia vui 10ng cho
biét y kién va quan diém vé nhiing diém can bo sung/chinh sira/loai bé d6i véi nhitng

go1y sau day cua chung toi:

Khong | Dai dién | Dai dién
Ning luc wng dung cong nghé so dai dién |Twong d6i| mét cach

ro rang

1. T6i co thé st dung ha ting cong nghé thong tin
hién c¢6 dé thuc hién hiéu qua cac nhiém vu lién

quan dén dir liéu 16n.

2. T6i c6 kha nang truy cdp va khai thac cac cong
nghé sb hién dai dé quan 1y va xu 1y dir liéu trong

cong viéc.

3. Tbi c6 thé thich ung va st dung linh hoat cac hé
thdng cong nghé s6 khi khdi lugng cong viée thay

doi.

4. Toi1 c6 du ky nang dé trién khai va st dung céc
cong nghé s6 phuc vu cong viéc chuyén moén cia

minh.

Céc thanh phan khac (xin ghi 1d):

B. Théo ludn vé m6 hinh nghién ciru
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Trén co s& 1y thuyét tinh trao ddi xa hoi, kha ning - dong luc - co hoi, phu

hop nhén t6 - cong viéce, h tro to chc, phu thudc nguon lyc, cac chuyén gia vui long

cho biét y kién va quan di€ém vé€ nhiing di€ém can bo sung/chinh stra/loai bé doi véi

nhirng goi y sau day cua chung toi:

Co ton tai tac dong

Két qua danh gia ciia chuyén

gia
Pong y [Khong [Ty 1é dong y
déngy  [c6 tac dong

4
A

Keét luan

Nhan thirc vé su ho tro cua to churc tac

dong tich cuc dén KQCV

Moi quan hé lanh dao - nhan vién tac

dong tich cuc dén KQCV

Nhan thirc vé su ho tro cua to churc tac
dong tich cuc dén Sy gan bo cua nhan

vién

Nhan thirc vé sy hd trg ctia to chirc tac
dong tich cuc dén sy gan két cong

viéc

Moi quan hé 1anh dao - nhan vién tac
dong tich cyc dén Sy gan bo cua nhan

vién

Moi quan hé lanh dao - nhan vién tac
dong tich cuc dén sy gan két cong

viéc

Su gan bo ciia nhan vién tdc dong tich

cuc dén KQCV

Su gén két cong viéc tac dong tich cuc

dén KQCV
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Nang luc trng dung cong nghé so6 diéu
tiét mo1 quan h¢ gitra Sy gan bo cua
nhan vién va Két qua cong viéc theo

hudng tich cuec.

Nang luc tng dung cong nghé so6 diéu
tiét moi quan hé gitra Nhan thirc vé su
hd tro ctia to chic va Két qua cong

viéc theo hudng tich cuc

Nang lyc tng dung cong nghé so6 diéu
tiét mbi quan hé giita Sy gin két cong
viéc va Két qua cong viéc theo hudng

tich cuec.

Nang lyc tng dung cong nghé so6 diéu
tiet moi quan hé gitra Moi quan hé
lanh dao - nhan vién va Két qua cong

viéc theo hudng tich cuc.

Phan 3: Két thic

Xin chan thanh cam on sy tham gia dong gép quy bau cua Quy chuyén gia!
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PHU LUC 4: KET QUA THAO LUAN CHUYEN GIA

Keét qua thao ludn vé m6 hinh nghién ciru

Két qua danh gia cia chuyén

Co ton tai tac dong gia Két ludn
DPdng y | Khong | Ty 16 dong y
déngy | co tac dong

Nhan thtre vé su hd tro cua to chire tac | 11/11 100% Co tac
dong tich cuc dén KQCV dong

Mbi quan h¢ Ianh dao - nhan vién tac | 11/11 100% Co tac
dong tich cuc dén KQCV dong

Nhan thirc vé su hd trg cta to chire tac | 11/11 100% Co tac
dong tich cuc dén Su gén bé cia nhan dong

vién

Nhan thirc vé sy ho trg cua to chire tac | 11/11 100% Co tac
dong tich cuc dén sy gin két cong dong

viéc

Mbi quan h¢ Ianh dao - nhan vién tac | 11/11 100% Co tac
dong tich cuc dén Su gén bo cua nhan dong

vién

Mbi quan h¢ Ianh dao - nhan vién tac | 11/11 100% Co tac
dong tich cuc dén sy gin két cong dong

viéc

Sy gin bo ctia nhan vién tac dong tich | 11/11 100% Co tac
cuc dén KQCV dong

Sy gan két cong viée tac dong tich cyc | 11/11 100% Co tac
dén KQCV dong

Ning lyc img dung cong nghé s6 diéu | 11/11 100% Cé tac
tiét moi quan hé giira Sy gan b6 cta dong
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nhan vién va Két qua cong viéc theo

hudng tich cuec.

Ning luc tng dung cong nghé s diéu | 11/11 100% Co tac
tiét mbi quan hé giira Nhan thirc vé su dong
hd trog ciia to chie va Két qua cong

viéc theo hudng tich cuc

Ning luc Gng dung cong nghé s6 diéu | 11/11 100% Co tac
tiét mbi quan hé gitta Sy gin két cong dong

viéc va Két qua cong viéc theo hudng

tich cuec.
Ning lwc Gng dung cong nghé s6 diéu | 11/11 100% Co tac
tiét mbi quan hé gitra M6i quan hé dong

lanh dao - nhan vién va Két qua cong

viéc theo hudng tich cuc.

4B. Két qua ty 1é ddng y ciia chuyén gia vé cac bién quan sat

Két qua danh gia ciia chuyén gia Két luan
Khong dai [Dai dién Dai dién mot
Bién quan sat dién twong doi cach ro rang

Dongy | Ty 1é |Pong| Ty lé [Pongy| Ty 1é
dongy| y |dongy dong y

Nhén thirc vé su hd tro ciia to chirc

1. T6 chtrc cua toi danh 411 | 36% | 7/11 | 64% | Gitrlai
gia, quan tdm va tran
trong moi nd luc vuot bac

t nhan vién.

2. T6 chirc cua toi cung 411 | 36% | 7/11 | 64% | Gitrlai
cﬁp co hoi dao tao, hoc tap
nang cao va chung nhan

nang luc cho nhén vién.
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3. T6 chac tao ra mdi
truong lam vi¢c, tuong tac
doc - ngang, va trang thiét

bi lam viéc thoai mai.

11/11

100%

Gitr lai

4. T6 chuc cua toi quan
tam dén phuc lgi va cung
cap ho trg noi tai & ngoai

tai.

11/11

100%

Gitr lai

Moi quan hé l1anh dao - nhan vién

1. Lanh dao cua t6i hiéu
nhirng van dé va nhu cau

trong cong viéc cua toi.

7/11

64%

4/11

36%

Gitr lai

2. To1 biét rd vi tri cua
minh trong méi quan h¢

v6i lanh dao.

7/11

64%

4/11

36%

Gitr lai

3. Lanh dao cua t6i nhan

ra tiém nang cua toi.

6/11

55%

5/11

45%

Gitr lai

4. Lanh dao cua to1 su
dung quyén han ctia minh
dé giup t61 giai quyét cac

van dé trong cong viéc.

7/11

64%

4/11

36%

Gitr lai

5. Lanh dao cua t6i san
sang giup do toi ngay ca
khi diéu d6 gay thiét hai
cho ban than ho.

7/11

64%

4/11

36%

Gitr lai

6. T61 c6 du niém tin vao
lanh dao ctia minh dén

murc to1 s€ bao v€ va bién

minh cho quyét dinh cua

6/11

55%

5/11

45%

Gitr lai
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ho néu ho khong c6 mat dé

lam diéu do.

7. Mo1 quan hé cong viée

giita toi va lanh dao rat tot.

7/11

64%

4/11

36%

Gitr lai

Su gan bé cia nhan vién

1. Toi cam théy c6 mot su
gin boé manh mé thong
qua sy tham gia ciia minh
vao cac van dé cua to chirc

nay.

4/11

36%

7/11

64%

Gitr lai

2. Toi thyc su thich phong
cach lanh dao cua to chirc

nay.

6/11

55%

5/11

45%

Loai

3. To6i san sang trung

thanh voi to chirc nay

9/11

82%

2/11

18%

Gitr lai

4. Toi nhan duoc cac phan
thuong dung lac va dung

noi.

9/11

82%

2/11

18%

Loai

Thang do bo sung:

5. Toi tu hao khi la mot

phén cua t6 chure nay

11/11

100%

Gitr lai

6. T61 dong tinh voi cac
gia tri va muc ti€u ma to

chirc theo dudi

11/11

100%

Gitr lai

Sw gan ket cong viéc
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1. Nhitng diéu quan trong
nhat xdy ra voi to1 lién
quan dén cong vi¢c hi¢n

tai cua toi.

11/11

100%

Gitr lai

2. Boi véi to1, cong viee
chi 12 mgt phan nho trong

con nguoi toi.

9/11

82%

2/11

18%

Loai

3. T6i tham gia rat nhiéu

vao cong vi¢c cia minh.

9/11

82%

2/11

18%

Gitr lai

4. Toi song, n va hit tho

cung cong viéc.

6/11

55%

5/11

45%

Loai

5. Hau hét cac so thich cia
t6i déu xoay quanh cong

viéc.

6/11

55%

5/11

45%

Gitr lai

6. To61 c6 moi quan hé rat
chat ché vd&i cong vige
hién tai, di€u nay rat kho

dé pha va.

2/11

18%

9/11

82%

Gitr lai

7. Thong thudng, t61 cam
thiy tach biét véi cong

viéc cia minh.

5/11

45%

6/11

55%

Loai

8. Hau hét cac muc ti€u ca
nhan trong cudc song cua
toi déu huong dén cong

viéc

5/11

45%

6/11

55%

Loai

9. T6i coi cong viée la rat
trung tdm doi vl sy ton

tai ciia minh.

5/11

45%

6/11

55%

Gitr lai
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10. Téi thich ddm chim Giir lai
trong cong viéc cia minh

hau hét thoi gian.

Keét qua cong viéc ciia nhan vién

1. T6i c6 muc dd cam két | 7/11 | 64% | 4/11 | 36% Loai
cao d6i v6i don vi noi toi

dang lam viéc.

2. T6i dénh gia hiéu suét 11/11 | 100% | Giit lai
lam viéc cua ban than la

Ccao.

3. Toi rat it khi nghi lam | 9/11 | 82% | 2/11 | 18% Loai
ma khong cé ly do chinh
dang.

4. To61 ludn duy tri tinh 11/11 | 100% | Gitr lai

than lam viéc tich cuc.

5. T6i khong c6 y dinh | 9/11 | 82% | 2/11 | 18% Loai
nghi viéc trong thoi gian

toi.

6. Toi cam thay hiéu qua 11/11 | 100% | Gitr lai
cung cap dich vu ctia minh

da duoc cai thién.

Thang do bo sung:

7. Toi da gop phan cai 11/11 | 100% | Gitr lai
thién sy hai long cua bénh

nhan.

8. Toi c6 kha ning phdi 11/11 | 100% | Giir lai

hop lam viéc nhém hiéu

qua voi cac dong nghiép
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9. Toéi xur ly cac tinh
hudng cong viéc mot cach

nhanh chéng va hi€u qua

11/11

100%

Gitr lai

N:ing luc wng dung cong nghé sb

1. Toi c6 thé sir dung ha
tang cong nghé théng tin
hién c6 dé thuc hién hi¢u
qua cac nhiém wvu lién

quan dén dir liéu 16n.

11/11

100%

Gitr lai

2. Toéi co6 kha nang truy
cap va khai thac cac cong
nghé sb hién dai dé quan
Iy va xu ly dir liéu trong

cong viéc.

11/11

100%

Gitr lai

3. T6i ¢ thé thich ting va
st dung linh hoat cac hé
thong cong nghé s khi
khéi lwong cong viée thay

doi.

11/11

100%

Gitr lai

4. Toi c¢6 du ky nang dé
trién khai va st dung cac
cong nghé sé phuc vu
cong viéc chuyén mon cua

minh.

11/11

100%

Gitr lai

4C. Két qua bo sung va diéu chinh thang do

Stt  Thang do goc

Thang do dé xuat

Mitc d§ diéu chinh

Nhén thirc vé su hd tro ciia to chirc

1 T6 chirc cia t6i danh gia,

quan tdm va tran trong

T6 chure cua téi danh gid, | Gitr nguyén

quan tam va tran trong
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moi nd luc vuot bac tur

nhan vién.

moi no luc vuot bac tu

nhan vién.

T6 chure cua t6i cung cap
co hoi dao tao, hoc tap
nang cao va ching nhan

nang lyc cho nhan vién.

T6 chirc cua toi cung cap
co hdi dao tao, hoc tap
nang cao va chirng nhan

nang luc cho nhan vién.

Gitr nguyén

T6 chic cia toi tao ra
moi truong lam viée,
tuong tac doc-ngang, va
trang thiét bi lam viéc

thoai mai.

T6 chire cua toi tao ra
moi truong lam viéce,
tuong tac doc-ngang, va
trang thiét bi lam viéc

thoai mai.

Giit nguyén

T6 chuc cua téi quan tdm
dén phtc lgi va cung cap

hd tro ndi tai & ngoai tai.

T6 chure cua to1 quan tdm
dén phuc g1 va cung cap

hd tro noi tai & ngoai tai.

Giit nguyén

quan hé 1anh dao - nhén vién

Lanh dao cua t61 hiéu
nhitng van dé va nhu cau

trong cong viéc cua toi.

Lanh dao cua t61 hiéu
nhitng van d€ va nhu cau

trong cong viéc cua toi.

Giir nguyén

Toi bi€t ro vi tri cua minh
trong moéi quan h¢ véi

lanh dao.

Toi biét r0 vi tri cua
minh trong moi quan h¢

voi lanh dao.

Giit nguyén

Lanh dao cua t61 nhan ra

tiém nang cua toi.

Lanh dao cua to1 nhan ra

tiém nang cua toi.

Giir nguyén

Lanh dao cua t61 sir dung
quyén han ctia minh dé
gitip toi giai quyét cac

van dé trong cong viéc.

Lanh dao cua to1 s dung
quyén han cta minh dé
gitip t61 giai quyét cac

van dé trong cong viéc.

Gitr nguyén
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5 Lanh dao cuatoisansang | Lanh dao cua toi san | Giir nguyén
gitp do to1 ngay ca khi | sang giup do to61 ngay ca
diéu d6 gay thiét hai cho | khi diéu d6 gay thiét hai
ban than ho. cho ban than ho.
6 T6i c6 du niém tin vao | Toi ¢ du niém tin vao | Gii nguyén
lanh dao cua minh dén| lanh dao cia minh dén
muc to1 s€ bao v¢ va bién | murc to1 s€ bao vé va bién
minh cho quyét dinh cia | minh cho quyét dinh cta
ho néu ho khong c6 mat | ho néu ho khong c6 mat
dé lam diéu do. dé lam diéu do.
7 Mobi quan hé cong viée | M6i quan hé cong viée | Gii nguyén

gilra t6i va lanh dao rat

tot.

gifra to1 va lanh dao rat

I4
A

tot.

Sw gan bé cia nhan vién

1 T6i cam thiy c6 mot sy | Toi cam thiy cé mot su | Gi nguyén
gin b6 manh mé thong | gan bé6 manh mé thong
qua su tham gia cuaminh | qua sy tham gia cua
vao cac van dé cua t6 | minh vao cac van dé cia
chtrc nay. t6 chirc nay.

2 Tbi san sang trung thanh | Téi san sang trung thanh | Giir nguyén
vé6i t chirc nay vé6i t chirc nay

3 To1 ty hao khi 1la mot| Té6i ty hao khi 1la moét | Gir nguyén
phan ciia to chirc nay. phan ciia to chire nay.

4 T6i dong tinh voi cac gia | Toi dong tinh voi cac gia | Gi nguyén
tri va muc tiéu ma té| tri va muc tiéu ma to
chtrc theo dudi. chue theo dudi.

Sw gin két cong viée
1 Nhitng diéu quan trong | Nhitng diéu quan trong | Gii nguyén

nhat xdy ra véi toi lién

nhat xay ra véi toi lién
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quan dén cong vi¢c hi¢n

tai cua to1.

quan dén cong viéc hién

tai cua toi.

2 T6i tham gia rat nhiéu | T6i tham gia rat nhiéu| Gii# nguyén
vao cong viéc cia minh. | vao cong viéc cua minh.

3 Hau hét cac sé thich ctia | Hau hét cac so thich cua | Gi nguyén
t6i déu xoay quanh cong | tdi déu xoay quanh cong
viéc. Viéc.

4 T6i ¢6 mdi quan hé rat | Toi c6 mdi quan hé rat| Gii nguyén
chat ch€ vdi cong viéc | chat ché voi cong viéc
hién tai, diéu nay rat kho | hién tai, diéu nay rat kho
dé pha va. dé pha va.

5 T6i danh gia hiéu sudt| T6i danh gia hiéu suat| Gii# nguyén
lam viéc cuia ban than la | lam viéc cia ban than la
cao cao

6 T6i ludn duy tri tinh than | T6i ludn duy tri tinh than | Gi# nguyén
lam viéc tich cuc lam viéc tich cuc

ét qua cong viéc ciia nhén vién

1 To6i di gop phan cai thién | Toi da gop phan cai thién | Gii nguyén
sy hai long cua bénh| sy hai long cua bénh
nhan. nhan.

2 T6i c6 kha niang phdihop | Toéi c6 kha ning phdi| Gii nguyén
lam viéc nhom hi¢u qua | hop lam viéc nhém higu
v6i cac ddng nghiép qua v6i cac déng nghiép

3 T6i xtt 1y cac tinh hudng | T6i xir 1y cac tinh hudng | Gii nguyén

cong viéc mot cach

nhanh chéng va hiéu qua

cong viéc mdt cach

nhanh chéong va hi¢u qua
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To61 danh gia hi€u suat
lam viéc cua ban than la

cao

To61 danh gid hi¢u suat
lam viéc cua ban than la

cao

Gitr nguyén

T6i ludn duy tri tinh than

lam viéc tich cuc

T6i ludn duy tri tinh than

lam viéc tich cuc

Giit nguyén

To61 cam thay hi€u qua
cung cap dich vu cua

minh da duoc cai thién

To61 cam thay hi¢u qua
cung cap dich vy cua

minh da duoc cai thién

Giit nguyén

Nang luc

rng dung cong nghé sb

1

Toi c6 thé sir dung ha
tang cong nghé thong tin
hién c6 d¢ thuc hién hi¢u
qua cdc nhiém vu lién

quan dén dir li¢u 16n.

Toi c6 thé sir dung ha
tang cong nghé thong tin
hién c6 d¢ thuc hi¢n hiéu
qua ciac nhiém vu lién

quan dén dir liéu 16n.

Giit nguyén

To1 c6 kha nang truy cap
va khai thac cac cong
ngh¢ s6 hién dai dé quan
Iy va xu ly dir li¢u trong

cong viéc.

T61 c6 kha nang truy cap
va khai thac cac cong
ngh¢ s6 hién dai dé quan
Iy va xtr ly dir li¢u trong

cong viéc.

Gir nguyén

T6i c6 thé thich Gmg va sir
dung linh hoat cac hé¢
théng cong nghé sé khi
khéi luong cong viéc

thay dbi.

T6i c6 thé thich tng va
st dung linh hoat cac hé
théng coéng nghé sb khi
khéi lugng cong viéc

thay dbi.

Giir nguyén

T6i c¢6 du ky ning dé
trién khai va str dung cac
cong nghé sd phuc vu
cong viéc chuyén mon

cua minh.

Toi c6 di ky ning dé
trién khai va sir dung cac
cong nghé sé phuc vu
cong viéc chuyén mon

cua minh.

Giit nguyén
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PHU LUC 5: BANG CAU HOI KHAO SAT PINH LUOQNG SO BQ
Phin 1: Giéi thiéu

T6i 1a nghién ctru sinh cia Trudong Pai Hoc Lac Hong. Téi dang nghién ctru
vé dé tai “Tdc dpng ciia méi quan hé lanh dao - nhén vién va sw hé tro ciia té
chikc dén két qua céng viéc ciia nhén vién tai cdc bénh vién trén dia ban TP.
HCM”.

Trude tién, t6i xin chan thanh cam on Quy Ong/ba da danh thoi gian tra 1oi
bang khao sat nay. Ching toi rat cam on va xin luu ¥ 1a moi y kién dua ra khong co
quan diém nao 1a dung hay sai. Tt ca cdu tra 10i ciia cac Ong/ba déu rat c6 gia tri cho
nghién clru cua t61. Toi rat mong nhan dugc sy hd trg nhiét tinh cta Quy C)ng/bé.
Thong tin tir phiéu khao sat nay s& duoc giit bi mat va chi str dung cho muc dich
nghién curu.

Phan 2: X4c nhin khao sat

Hién tai C)ng/bé dang la nhan vién tai bénh vién
1.Co ] Tiép tuc thuc hién khao sat
2.Khong [Jll. Xin phép dimg khao sat. Xin cam on Ong/ba di hop tac.

Phin 3: Théng tin c4 nhan

Ong/ba vui 1ong dién thong tin hodc chon vao cac cau tra 10i thich hop.

1. Bénh vién cong tac
2. Gioi tinh

(1) Nam (2) Nix
3. Tuodi

(1) 18 - 30 tuoi
(2) 31 - 40 tudi
(3) 41 - 60 tudi
4, Trinh do hoc van
@ Dud1 dai hoc
(2) Pai hoc
@ Sau dai hoc
5. Thu nhap
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(1) Du¢i 10 trigu
(2) Tur 10 dén 20 tricu
(3) Trén 20 triéu

Phin 4: Nji dung khio sat

Ong/ba vui 1ong cho biét lyra chon cuia Ong/ba vé6i cac phat biéu sau day. Mdi

phat biéu chi c6 mot lya chon vdi cac mirc o tur hoan toan khong dong y dén hoan

toan dong y véi quy udc nhu sau:

1. Hoan toan khong déng y
2. Khéng dong y
3. Trung lap
4. DPongy
5. Hoan toan dong y
Stt Phat biéu Mifc d9 dong y

Nhan thirc vé sy ho trg cua to chure

1 [T6 chic cua t6i ddnh gid, quan tim va tran trong moind | (1) @) 3) @ (5)
luc vuot bac tir nhan vién.

2 [T6 chirc cua toi cung cap co hdi dio tao, hoc tip nang cao DB G
va chiing nhén nang lyc cho nhan vién.

3 [T6 chirc clia toi tao ra méi trudng lam viée, twong tac doc- D@ B G
ngang, va trang thiét bi 1am viéc thoai mai.

4 |T6 chirc cua t6i quan tdm dén phuc loi va cung cap hd tro DB G

noi tai & ngoai tai.

Moi quan h¢ l1anh dao - nhan vién

5 [Lanh dao cta toi hiéu nhitng van dé va nhu cau trong cong SIOIOICIO)
viéc cua tol.

6 [To6i biét rd vi tri ciia minh trong méi quan hé véi lanh dao. SIOIOICIO)

7 |Lanh dao cua t6i nhan ra tiém ning cua toi. SIOIOICIO)

8 [Lanh dao cua ti str dung quyén han ctia minh dé gitp toi DB G

giai quyet cac van dé trong cong vigc.
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9 |Lanh dao cua toi sin sang gitp d& t6i ngay ca khi diéu do DR B G
gdy thiét hai cho ban than ho.

10 [T6i c6 du niém tin vao lanh dao cia minh dén muc toi s& DR B G
bao v¢ va bién minh cho quyét dinh cta ho néu ho khong
c6 mat dé lam diéu do.

11 [Mdi quan hé cong viéc giita t6i va lanh dao rét tot. SIOIOICI6)

Sw gan bé ctiia nhan vién

12

T6i cam thiy c6 mot sy gin bé manh mé thong qua sy tham

gia cua minh vao cac van dé cua to churc nay.

O@®e®

13

T6i san sang trung thanh véi to chirc nay

@G

14

T6i ty hao khi 1a mot phan cia to chirc nay.

D@6

15

To61 dong tinh v cac gia tri va myc ti€u ma to chirc theo

duoi.

D@G®e®

Sw gan ket cong viéc

16

Nhitng diéu quan trong nhat xay ra véi toi lién quan dén

cong viéc hién tai cua toi.

@G

17

T61 tham gia rat nhiéu vao cong viéc cua minh.

@G

18

Hau hét cac so thich cua téi déu xoay quanh cong viéc.

@G

19

T61 c6 moi quan hé rat chat ché véi cong viée hién tai, dicu

nay rat kho dé pha va.

@G

20

T61 coi cong viéc 1a rat trung tam doi voi su ton tai cla

minh.

@G

21

T6i thich ddm chim trong cong viéc ciia minh hau hét thoi

gian.

OO®o®

Ket qua cong vi€c ciia nhan vién

22

T61 danh gia hiéu suat lam viéc cua ban than 1a cao

D@6

23

T6i ludn duy tri tinh than 1am viéc tich cuc

D@6

24

T61 cam thay hi¢u qua cung cap dich vu cua minh da duoc

cai thién

O@G®e®
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25

T6i da gop phan cai thién sy hai 10ng ctia bénh nhan.

O@B®e®

26

T61 c6 kha nang phoi hop lam viéc nhom hi¢u qua voi cac

d6ng nghiép

O@G®e®

27

To61 xur Iy céc tinh hudong cong viéc mot cach nhanh chong

va hiéu qua

D@6

N:ing lwc ing dung cong nghé sb

28

T6i c6 thé st dung ha ting cong nghé thong tin hién c6 dé

thuc hién hiéu qua cac nhi€ém vu lié€n quan dén dir li¢u 16n.

OO®o®

29

T6i co kha ning truy cap va khai thac cac cong nghé sb

hién dai dé quan 1y va xir 1y dir liéu trong cong viéc.

D@G®e®

30

T6i c6 thé thich tmg va sir dung linh hoat cac hé théng cong

nghé s6 khi khdi lugng cong viéc thay doi.

O@G®e®

31

To1 c6 du k¥ nang dé trién khai va stir dung cac cong ngh¢

sO phuc vu cong viéc chuyén mon cuia minh.

O@G®e®

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 6: THANG PO CHINH THUC

Stt  [N§i dung thang do Ma héa
Nhén thire vé sw hd tro ciia to chire
1 [T chuc cua toi danh gia, quan tAm va tran trong moi nd lyc vuot | HTI
bac tir nhan vién.
2 [T6 chtrc cua toi cung cap co hoi dao tao, hoc tip nang cao va chimg | HT2
nhan nang lyc cho nhan vién.
3 [T6 chirc cua toi tao ra moi truong lam viéce, tuong tac doc-ngang, | HT3
va trang thiét bi lam viéc thoai mai.
4 [T6 chuc cua t6i quan tAm dén phic loi va cung cap hd tro ndi tai | HT4
& ngoai tai.
M&bi quan hé linh dao - nhan vién
1 |Lanh dao cta toi hiéu nhitng van dé va nhu cau trong cong viéc | LDI
cua toi.
2 [Téi biét 1 vi tri cua minh trong mbi quan hé véi lanh dao. LD2
Lanh dao cta toi nhan ra tiém nang cua toi. LD3
3
4 |Lanh dao cua toi sir dung quyén han ctia minh dé gitip toi giai quyét | LD4
cac van dé trong cong viéc.
5 [Lanh dao cua t6i san sang gitp d& t6i ngay ca khi diéu d6 gay thiét | LDS5
hai cho ban than ho.
6 [T6i co du niém tin vao lanh dao ciia minh dén mirc t6i s& bao vé | LD6
va bién minh cho quyét dinh cta ho néu ho khong c6 mat dé lam
diéu do.
7 Mbi quan hé cong viéc giira toi va lanh dao rat tot. LD7
Sw giin b6 ciia nhan vién
1 [T6i cam thay c6 mot sy gan bé manh mé théng qua sy tham gia | GBI

cua minh vao céac van dé cua to chuc nay.
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2 [Téi sin sang trung thanh véi t6 chirc nay GB2
3 [T6i tw hao khi 12 mot phan cua td chirc nay. GB3
4  [T6i dong tinh voi cac gia tri va muc tiéu ma t6 chic theo duoi. GB4
Sw giin két cong viée
1 Nhing diéu quan trong nhat xay ra véi toi lién quan dén cong viéc | GKI1
hién tai cua toi.
2 [T6i tham gia rat nhiéu vao cong viéc clia minh. GK2
3 |Hau hét cac so thich cua t6i déu xoay quanh cong viéc. GK3
4 [T6i c6 mdi quan h¢ rt chit chd véi cong viéc hién tai, diéu nay rit | GK4
kho dé pha va.
5 [T61 coi cong viéc la rat trung tam ddi voi su ton tai ciia minh. GKS5
6  [Toi thich ddm chim trong cong viéc ctia minh hau hét thoi gian. GKo6
Két qua cong viéc ciia nhan vién
1 [T6i danh gid hiéu suét lam viéc cua ban than 1a cao KQl
2 [T6i ludn duy tri tinh than 1am viéc tich cuc KQ2
3 IT6i cam thay hiéu qua cung cap dich vu cia minh dd duoc cai thién | KQ3
4 |Toi da gop phan cai thién sy hai long ctia bénh nhén. KQ4
5 [T6i c6 kha ning phdi hop lam viéc nhom hiéu qua véi cac dong | KQ5
nghiép
6 [Toi xur Iy cac tinh hudng cong viéc mot cach nhanh chong va hiéu | KQ6
qua
Ning lwc ing dung cong nghé so
1 [Téi c6 thé sir dung ha ting cong nghé thong tin hién c6 dé thuc | CN1
hién hiéu qua cac nhiém vu lién quan dén dit liéu 16n.
2 [T6i c6 kha ning truy cap va khai thac cdc cong nghé s hién dai dé | CN2
quan 1y va xu ly dit li€u trong cong viéc.
3 [T6i c6 thé thich tmg va sir dung linh hoat cac hé thong cong nghé | CN3

s6 khi khéi lwong cong viée thay doi.
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To1 c6 du ky nang dé trién khai va st dung cac cong ngh¢ sé phuc

vu cong viéc chuyén mon cua minh.

CN4




xliv

PHU LUC 7: BANG CAU HOI KHAO SAT CHINH THUC
Phin 1: Giéi thiéu

T6i 1a nghién ctru sinh cia Trudong Pai Hoc Lac Hong. Téi dang nghién ctru
vé dé tai “Tdc dpng ciia méi quan hé lanh dao - nhén vién va sw hé tro ciia té
chikc dén két qua céng viéc ciia nhén vién tai cdc bénh vién trén dia ban TP.
HCM”.

Trude tién, t6i xin chan thanh cam on Quy Ong/ba da danh thoi gian tra 1oi
bang khao sat ndy. Ching t6i rdt cam on va xin luu ¥ 14 moi ¥ kién dwa ra khong c6
quan diém nao 13 dung hay sai. Tt ca cau tra 10i cua cac Ong/ba déu rat co gia tri cho
nghién clru cua t61. Toi rat mong nhan dugc sy hd trg nhiét tinh cta Quy C)ng/bé.
Thong tin tir phiéu khao sat nay s& duoc gilt bi mat va chi st dung cho muyc dich
nghién curu.

Phan 2: X4c nhin khao sat

Hién tai C)ng/bé dang la nhan vién tai bénh vién
1.Co ] Tiép tuc thuc hién khao sat
2.Khong [Jll. Xin phép dimg khao sat. Xin cam on Ong/ba di hop tac.

Phin 3: Théng tin c4 nhan

Ong/ba vui 1ong dién thong tin hodc chon vao cac cau tra 10i thich hop.

1. Bénh vién cong tac
2. Gioi tinh

(1) Nam (2) Nir
3. Tudi

(1) 18 - 30 tudi
(2) 31 - 40 tudi
(3) 41 - 60 tuoi

4, Trinh do hoc van
@ Duéi dai hoc
(2) Pai hoc
@ Sau dai hoc
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Thu nhap

(1) Duéi 10 triéu

(2) Tur 10 dén 20 triéu
(3) Trén 20 triéu

Phin 4: Noi dung khao sat

Ong/ba vui 1ong cho biét Iyra chon ctia Ong/ba véi cac phat biéu sau day. Mdi

phat biéu chi ¢6 mot lya chon véi cac mire do tir hoan toan khong dong y dén hoan

toan dong y v&i quy udc nhu sau:

1. Hoan toan khong dong y
2. Khong dong ¥
3. Trung lap
4. DPong ¥
5. Hoan toan dong y
Stt Phat biéu Mirc d9 dong y
Nhan thire vé sur hd tro ciia to chire
1 [T6 chic cua t6i ddnh gid, quan tAm va tran trong moi nd | (1) @) 3) @ (5)
luc vuot bac tir nhan vién.
2 [T6 chirc cua toi cung cap co hdi dio tao, hoc tip nang cao DB oG
va chiing nhén nang lyc cho nhan vién.
3 [T6 chirc clia toi tao ra méi trudng lam viée, twong tac doc- D@ B oG
ngang, va trang thiét bi 1am viéc thoai mai.
4 [T6 chirc cua t6i quan tAm dén phuc loi va cung cap hd tro DB G

noi tai & ngoai tai.

Moi quan h¢ l1anh dao - nhan vién

5 [Lanh dao cta toi hiéu nhitng van dé va nhu cau trong cong SIOIOICIO)
viéc cua toi.

6 [To6i biét rd vi tri ciia minh trong méi quan hé véi lanh dao. SIOIOICIO)

7  |Lanh dao cua t6i nhan ra tiém ning cua toi. SIOIOICIO)
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8 [Lanh dao cua toi str dung quyén han ciia minh dé gitp toi DR B G
giai quyét cac van dé trong cong viéc.

9 |Lanh dao cua toi sin sang gitp d& t6i ngay ca khi diéu d6 DR B G
gay thiét hai cho ban than ho.

10 [T6i c6 du niém tin vao lanh dao cta minh dén muc toi s& DR B G
bao v¢ va bién minh cho quyét dinh cta ho néu ho khong
c6 mit dé 1am diéu do.

11 [Mdi quan hé cong viéc giita t6i va 1anh dao rét tot. SIOIOICI6)

Sw gan bé cia nhan vién

12 [T6i cam thiy c6 mot sy gan bd manh mé thong qua su tham DR B oG
gia cia minh vao cac van dé cta to chuc nay.

13 [T6i san sang trung thanh véi to chirc nay DR B oG

14 [T6i ty hao khi 1a mot phan cia to chirc nay. DR B oG

15 [T6i dong tinh véi cac gia tri va muyc tiéu ma to chirc theo DR B G
duoi.

Sw gan ket cong viéc

16

Nhitng diéu quan trong nhat xay ra véi toi lién quan dén

cong viéc hién tai cua toi.

@G

17

T61 tham gia rat nhi€u vao cong viéc cua minh.

@G

18

Hau hét cac so thich cta t61 déu xoay quanh cong viéc.

OD@G®e®

19

T61 c6 moi quan hé rat chat ché véi cong viée hién tai, dicu

nay rat kho dé pha va.

@G

20

T6i coi cong vige 1a rat trung tdm doi voi su ton tai cua

minh.

OO®o®

21

T6i thich ddm chim trong cong viéc ciia minh hau hét thoi

gian.

OO®o®

Keét qua cong viéc ciia nhan vién

22

T6i danh gia hi€u suat [am viéc cua ban than 1a cao

OO®o®

23

T6i ludn duy tri tinh than 1am viéc tich cuc

O@G®e®
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24

To61 cam thay hi¢u qua cung cap dich vu cua minh da duoc

cai thién

O@B®e®

25

T6i da gop phan cai thién sy hai 10ng ctia bénh nhan.

D@6

26

T61 c6 kha nang phoi hop lam viéc nhom hi¢u qua voi cac

d6ng nghiép

D@6

27

To61 xur Iy céc tinh hudng cong viéc mot cach nhanh chong

va hiéu qua

O@G®e®

N:ing lwc iwng dung cong nghé sb

28

T6i c6 thé st dung ha ting cong nghé thong tin hién c6 dé

thuc hién hi€u qua cac nhi€ém vu lién quan dén dir li¢u 16n.

D@G®e®

29

T6i co kha ning truy cap va khai thic cac cong nghé sb

hién dai dé quan 1y va xir 1y dir liéu trong cong viéc.

O@G®e®

30

T6i c6 thé thich tmg va sir dung linh hoat cac hé théng cong

nghé s6 khi khdi lugng cong viéc thay doi.

O@G®e®

31

To1 c6 du k¥ nang dé trién khai va stir dung cac cong ngh¢

sO phuc vu cong viéc chuyén mon ctiia minh.

D@G®e®

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 8: THANG PO GOC - VIET HOA - THANG PO DE

Stt
1

Bang 3.1. Thang do két qua cong viéc cua nhan vién

Thang do géc
Organizational
commitment of our
employees' is high
Our employees' job
performance is high
Our employees
absenteeism is low
Our employees'
moral is high
Our employees

turnover rate is low

Our employees'
service delivery
efficiency has
increased

XUAT

Viét héa thang do
Mitc d6 cam két véi to
chitc cua nhan vién
chung t61 cao.

Két qua cong viéc cua
nhan vién chung to61
cao.

Ty 1& vang mit cua
nhan vién chung to61
thap.

Tinh than lam viéc ctia
nhan vién ching to6i
cao.

Ty 1€ nghi viéc cua
nhan vién chung to61
thap.

Hiéu qua cung cap dich
vu cua nhan vién

chung t61 da tang 1én.

Thang do dé xuit
Tbdi c6 murc dd cam két
cao d6i voi don vi noi
to1 dang lam viéc.

T6i danh gia hiéu suat
lam viéc cua ban than
1a cao.

T6i rét it khi nghi 1am
ma khong co6 ly do
chinh déang.

To1 ludn duy tri tinh

than lam viéc tich cuec.

T6i khong c6 y dinh
nghi viéc trong thoi
gian toi.

T6i cam thay hiéu qua
cung cap dich vu cua

minh da duoc cai thién.

(Nguén: Bashar va cong su, 2024)
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Béang 3.2. Thang do nhan thuc vé su hd tro cua to chirc

Thang do goc
with  the
“The

Awards
statements:
organization values,
cares and appreciates
effort

every extra

from employees.

Development  with
the statement: “The
organization

provides training

opportunities, further
studies, and
competency
certification to me.”
Working conditions

with the statements:

"The  organization
creates an
environment,

vertical-horizontal

interactions, and
comfortable  work
equipment.

Welfare with the
statement: "My
organization  cares

about well-being and
provides intrinsic &

extrinsic support.

Viét héa thang do
Khen thuong véi tuyén
bb: “To chirc danh gia
cao, quan tam va tran
trong moi nd luc vuot

troi ciia nhan vién.”

Phat trién véi tuyén
bd: “To chirc cung cap
cho t61 cac co hdi dao
tao, hoc tdp nang cao
va chung nhin nang

2

Iuc.

Diéu kién 1am viéc véi
tuyén bd: “To chirc tao
ra moi truong lam viéc
co su tuong tac doc -
ngang va trang thiét bi

lam viéc thoai mai.”

Phuc loi voi tuyén bo:
“Tb chtrc cua toi quan
tam dén stc khoe va
hanh phuc cua nhan

vién, dong thoi cung

Thang do dé xuat
T6 chirc cia toi danh
gia, quan tam va tran
trong moi nd lyc vuot

bac tir nhan vién.

T6 chirc cua toi cung
cép co hoéi dao tao, hoc
tap nang cao va ching
nhan nang luc cho

nhan vién.

Tb chirc cua toi tao ra
moi truong lam viéc,
tuong tic doc-ngang,
va trang thiét bi lam

viéc thoai mai.

T6 chuc cua t6i quan
tam dén phtc loi va
cung cap hd trg noi tai

& ngoai tai.
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cap cac ho trg ndi tai

va bén ngoai.”

(Nguon: Hadi va céng sir, 2024)

Bang 3.3. Thang do mdi quan hé lanh dao - nhan vién

Thang do géc
My leader
understands my job

problems and needs.

I know my position
in the relationship

with my leader.

My leader
recognizes my
potential.

My leader uses

his/her authority to
help me  solve

problems at work.

My leader is willing
to help me even
when it may cause
harm to him/herself.
I have enough
confidence in my
leader that I would
defend and justify
his/her decisions if
he/she were not

present to do so.

Viét héa thang do
Léanh dao cua toi hiéu
nhirng vin dé va nhu
cdu trong cong viéc
cua toi.

Toi biét rd vi tri cia
minh trong mdi quan
hé vai lanh dao.

Lanh dao cua t61 nhan

ra tiém nang cua toi.

Lanh dao cua toi su
dung quyén han cua
minh dé gitp toi giai
quyét cac van dé trong
cong vigc.

Linh dao cua toi san
sang gitp do to61 ngay
ca khi diéu do gay thiét
hai cho ban than ho.
Téi c6 di niém tin vao
1anh dao cua minh dén
muc toi s€ bao vé va
bién minh cho quyét
dinh caua ho néu ho
khong c6 mit dé lam

diéu do.

Thang do dé xuit
Lanh dao cua toi hiéu
nhitg vin d& va nhu
cdu trong cong viéc
cua toi.

T6i biét rd vi tri cua
minh trong mdi quan
hé véi lanh dao.

Lanh dao cua t61 nhan

ra tiém nang cua toi.

Lanh dao cua toi su
dung quyén han cua
minh dé giup toi giai
quyét cac van dé trong
cong vigc.

Linh dao cua toi san
sang gitp do to1 ngay
ca khi diéu do gay thiét
hai cho ban than ho.
T6i c6 du niém tin vao
lanh dao cua minh dén
muc to1 s€ bao vé va
bién minh cho quyét
dinh caa ho néu ho
khong co6 mit dé lam

diéu do.
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My working
relationship with my

leader is very good.

li

Moi quan hé cong viéc
gitra to1 va lanh dao rat

tdt.

Moi quan hé cong viéc
gitra t61 va lanh dao rat

tdt.

(Nguén: Lim va céng suw, 2024)

Bang 3.4. Thang do su gin bo cua nhan vién

Thang do goc
I feel a strong sense

of belonging by my

participation to
organizational
matters in  this

organization.

I really enjoy the
leadership style of
this organization
This  organization

deserves my loyalty

and my team work

I received  the
rewards at the right
time in the right

place

Viét héa thang do
T6i cam thiy c6 mot
cam giac gin bo manh
mé thong qua sy tham
gia cia minh vao céc
cong viéc cua td chirc
nay.

To1 thuc sy yéu thich
phong cach lanh dao
ctia to chirc nay.

T6 chirc ndy xtng ddng
nhan dugc long trung
thanh va tinh than lam
viéc nhom cua toi.

T6i nhan duoc cac
phan thuéng ding luc

va dung cho.

(Nguon: Chiemeke va céng sw, 2024)

Thang do dé xuat
To61 cam théy c6 mot su
gan bo manh mé thong
qua sy tham gia cua
minh vao cic van dé
ctia to chirc nay.
To6i thuc su thich
phong cach lanh dao
ctia to chirc nay.

Toéi san sang trung

thanh véi to chirc nay

To6i nhan duoc cac
phan thuong ding lic

va dung noi.
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Bang 3.5. Thang do su gin két cong viée

Thang do goc
The most important
things that happen to
me involve my
present job
To me, my job is
only a small part of
who [ am
I am very much
involved personally
in my job
I live, eat and breathe
my job
Most of my interests
are centered around
my job
I have very strong
ties with my present
job which would be
very difficult to
break
Usually I  feel
detached from my
job
Most of my personal

life goals are job-

oriented

Viét héa thang do
Nhitng diéu quan trong
nhat xay ra véi t6i déu
lién quan dén cong viéc
hién tai cua toi.

Déi voi t6i, cong viée chi
12 méot phan nho trong con
nguoi toi.

Toi rat gan bd vé mit ca
nhan v&i cong viéc cua
minh.

T6i song, an va thd cling
voi cong viéc ciia minh.
Phan 16n céc so thich cua
t6i déu xoay quanh cong
viéc.

T6i c6 mdi rang budc rat
chat ché voi cong viée
hién tai, diéu nay s& rat

kho dé thay d6i.

Thong thuong téi cam
thdy tach roi khoi cong
viéc cua minh.

Hau hét cic muc tiéu
trong cudc song ci nhan
cia t6i déu hudng dén

cong viéc.

Thang do dé xuat
Nhitng diéu quan trong
nhit xdy ra voi toi lién
quan dén cong viéc hién
tai cua toi.

Pbi voi t6i, cong viée
chi 14 mot phan nho
trong con nguoi toi.

T6i tham gia rat nhicu

vao cong viéc cia minh.

T6i séng, an va hit tho
cung cong viéc.

Hau hét cac so thich cia
t6i déu xoay quanh
cong vigc.

T6i ¢6 mbi quan hé rat
chat ché voi cong viée
hién tai, diéu nay rat

kho dé pha vo.

Thong thuong, t61 cam
thdy tach biét voi cong
viéc cua minh.

HAau hét cac muc tiéu ca
nhan trong cudc song
ctia t0i déu hudng dén

cong viéc
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I consider my job to
be very central to my

existence

I like to be absorbed
in my job most of the

time

liii

Té61 xem cong viéc la
phan trung tdm rt quan
trong trong su tdn tai cua
minh.

Téi thich dugc dam chim
trong cong vi¢c cia minh

hau hét thoi gian.

To1 coi cong viée la rat
trung tdm do1 voi su ton

tal cua minh.

To61 thich dam chim
trong cOng vi¢c cua

minh hau hét thoi gian.

(Nguon: Arulsenthilkumar va céng sw, 2024)
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Bang 3.6. Thang do ning luc ing dung cong nghé sb

Thang do goc
Our firm possesses IT
infrastructure that can
support big data

Initiatives.

We have access to
modern digital
technologies to

manage and process

big data.
Our digital
technology systems

can scale based on the
needs of big data
processing.

Our organization is
skilled in
implementing and
using digital

technologies.

Viét héa thang do
Cong ty chung toi s&
hitu ha ting cong nghé
thong tin ¢ thé hd tro
cac sang kién vé dit liéu

16n.

Chtng t61 c6 kha nang
tiép can cac cong nghé
so hién dai dé quan ly

va xu ly dir li¢u 16n.

Hé théng cong nghé sb
cua ching té1 co6 kha
nang m¢ rong theo nhu

cau xu ly dir liéu 16n.

T6 chuc cua chung toi
cd k¥ ndng trong viéc
trién khai va st dung

cac cong nghé so.

(Nguon:

Thang do dé xuat
Téi c6 thé st dung ha
ting cong nghé thong
tin hién c6 dé thyc hién
hiéu qua cac nhiém vu
lién quan dén dir licu
16n.

Toé1 c6 kha nang truy
cap va khai thac cac
cong nghé sd hién dai
dé quan ly va xu ly dir
liéu trong cong vigc.
T6i c6 thé thich Gmg va
st dung linh hoat cac h¢
théng cong nghé sd khi
khéi luong cong viéc
thay doi.

T6i c¢6 du ky ning dé
trién khai va st dung
cac cong nghé sé phuc
vu cong viéc chuyén
mon cua minh.

Mikalef va cong su, 2019)
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Descriptive Statistics

Std.

N Minimum | Maximum Mean Deviation
Gioi tinh 120 1 2 1.52 502
Tuoi 120 1 3 1.77 .658
benhvien 120 1 3 1.54 564
thunhap 120 1 3 2.23 793
Valid N 120
(listwise)

Descriptive Statistics
Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation

HT1 120 1 5 3.56 .896
HT2 120 1 5 3.38 871
HT3 120 1 5 3.60 .824
HT4 120 1 5 3.78 1.049
LD1 120 1 5 3.33 929
LD2 120 1 5 341 939
LD3 120 1 5 3.21 934
LD4 120 1 5 3.42 .949
LD5 120 1 5 3.23 902
LD6 120 1 5 3.28 .997
LD7 120 1 5 3.14 981
GB1 120 2 5 3.58 .885
GB2 120 1 5 3.51 745
GB3 120 2 5 3.44 719
GB4 120 2 5 3.50 789
GK1 120 1 5 3.67 .853
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GK2 120 1 5 3.16 1.045
GK3 120 1 5 3.95 818
GK4 120 2 5 4.01 .855
GKS5 120 1 5 3.93 758
GK6 120 1 5 3.53 .840
KQl1 120 2 5 3.52 799
KQ2 120 1 5 3.50 .860
KQ3 120 1 5 3.54 766
KQ4 120 1 5 3.52 .860
KQ5 120 1 5 3.54 77
KQ6 120 1 5 3.42 816
CNI1 120 1 5 3.72 .852
CN2 120 1 5 3.30 795
CN3 120 1 5 3.37 755
CN4 120 1 5 3.04 .844
Valid N 120
(listwise)

GB GK HT KQ LD
GBI 0.909
GB2 0.889
GB3 0.882
GB4 0.906
GK1 0.826
GK2 0.752
GK3 0.842
GK4 0.83
GKS5 0.841
HTI 0.786
HT2 0.78
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HT3 0.708
HT4 0.79
KQ1 0.829
KQ2 0.826
KQ3 0.81
KQ4 0.855
KQ5 0.804
KQ6 0.814
LD1 0.787
LD2 0.817
LD3 0.723
LD4 0.72
LD5 0.856
LD6 0.817
LD7 0.681
Composite Composite
Cronbach's | reliability reliability Average variance
alpha (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
GB 0.919 0.919 0.942 0.804
GK 0.877 0.88 0.91 0.67
HT 0.767 0.773 0.851 0.588
KQ 0.905 0.905 0.926 0.677
LD 0.888 0.909 0.912 0.599




lviii

PHU LUC 10: KET QUA PINH LUQNG CHINH THUC

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation
gioi tinh 405 1 2 1.55 499
Tuoi 405 1 3 1.89 .687
hoc van 405 1 3 1.98 741
thu nhap 405 1 3 1.92 736
Valid N 405
(listwise)
Average
Composite Composite variance
Cronbach's reliability reliability extracted
alpha (tho_a) (tho_c) (AVE)
CN 0.824 0.825 0.884 0.655
GB 0.852 0.853 0.9 0.692
GK 0.882 0.883 0.914 0.679
HT 0.824 0.824 0.884 0.655
KQ 0.902 0.905 0.924 0.671
LD 0.904 0.906 0.924 0.635
Standard
Original Sample deviation | T statistics
sample (O) | mean (M) | (STDEV) | (|O/STDEV]) P values
HT -> KQ 0.146 0.148 0.024 6.078 0
LD ->KQ 0.164 0.165 0.027 6.016 0
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Original Standard

sample | Sample deviation | T statistics

(0) mean (M) | (STDEV) | (|O/STDEV]|) | P values
HT -> GB > KQ 0.054 0.054 0.017 3.274 0.001
HT -> GK -> KQ 0.092 0.094 0.019 4.783 0
LD ->GB ->KQ 0.069 0.069 0.02 3.452 0.001
LD -> GK ->KQ 0.095 0.097 0.02 4.807 0

Original Standard

sample | Sample deviation | T statistics

(O) mean (M) | (STDEV) | (JO/STDEV|) | P values
GB > KQ 0.167 0.165 0.044 3.79 0
GK ->KQ 0.239 0.244 0.041 5.8 0
HT -> GB 0.327 0.327 0.044 7.448 0
HT -> GK 0.384 0.386 0.043 9.003 0
HT -> KQ 0.359 0.367 0.041 8.856 0
LD -> GB 0.416 0.417 0.044 9.367 0
LD ->GK 0.397 0.396 0.045 8.805 0
LD ->KQ 0.386 0.392 0.043 9.031 0
CNx GB > KQ 0.078 0.061 0.054 1.427 0.154
CN x GK > KQ 0.055 0.053 0.049 1.125 0.261
CNx LD ->KQ 0.072 0.051 0.051 1.403 0.161
CNx HT ->KQ 0.056 0.044 0.049 1.130 0.259

So sanh da nhém theo tudi:
18-30tudi (1) |31 -40tudi(2) |p value (1) | p value (2)

CN > KQ 0.063 0.032 0.587 0.619
GB ->KQ 0.117 0.169 0.18 0.017
GK ->KQ 0.306 0.216 0.003 0
HT -> GB 0.334 0.367 0.002 0
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HT -> GK 0.292 0.35 0.001 0
HT > KQ 0.251 0.208 0.009 0.001
LD ->GB 0.407 0.432 0 0
LD -> GK 0.452 0.415 0 0
LD ->KQ 0.167 0.298 0.084 0
CN x GB -> KQ 0.052 0.077 0.723 0.383
CN x GK ->KQ -0.027 0.169 0.835 0.025
CNx LD ->KQ 0.125 0.061 0.409 0.413
CN x HT -> KQ -0.044 -0.005 0.76 0.943
Difference (1 - 2) p value (1-2)
CN ->KQ 0.03 0.791
GB ->KQ -0.052 0.636
GK ->KQ 0.09 0.43
HT -> GB -0.033 0.813
HT -> GK -0.058 0.589
HT > KQ 0.043 0.697
LD ->GB -0.025 0.815
LD -> GK 0.036 0.73
LD ->KQ -0.131 0.235
CN x GB > KQ -0.025 0.932
CN x GK ->KQ -0.196 0.184
CN x LD ->KQ 0.064 0.71
CN x HT -> KQ -0.038 0.815
18-30 tudi (1) | 41-60 tudi (3) | p value (1) | p value (3)
CN ->KQ 0.063 0.037 0.587 0.756
GB ->KQ 0.117 0.207 0.18 0.021
GK ->KQ 0.306 0.271 0.003 0.035
HT -> GB 0.334 0.24 0.002 0.02
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HT -> GK 0.292 0.587 0.001 0
HT > KQ 0.251 0.252 0.009 0.034
LD ->GB 0.407 0.433 0 0
LD -> GK 0.452 0.281 0 0.001
LD ->KQ 0.167 0.109 0.084 0.398
CN x GB -> KQ 0.052 0.033 0.723 0.815
CN x GK ->KQ -0.027 -0.088 0.835 0.497
CNx LD ->KQ 0.125 0.044 0.409 0.789
CN x HT -> KQ -0.044 0.199 0.76 0.234
Difference (1 - 3) p value (1 - 3)
CN ->KQ 0.026 0.864
GB ->KQ -0.09 0.468
GK ->KQ 0.035 0.847
HT -> GB 0.094 0.516
HT -> GK -0.294 0.012
HT > KQ -0.001 0.995
LD ->GB -0.026 0.837
LD -> GK 0.171 0.162
LD ->KQ 0.058 0.726
CN x GB > KQ 0.019 0.886
CN x GK ->KQ 0.062 0.708
CNx LD ->KQ 0.081 0.726
CN x HT -> KQ -0.242 0.264
31-40 tudi (2) | 41-60 tudi (3) | p value (2) | p value (3)
CN ->KQ 0.032 0.037 0.619 0.756
GB ->KQ 0.169 0.207 0.017 0.021
GK ->KQ 0.216 0.271 0 0.035
HT -> GB 0.367 0.24 0 0.02
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HT -> GK 0.35 0.587 0 0
HT -> KQ 0.208 0.252 0.001 0.034
LD ->GB 0.432 0.433 0 0
LD -> GK 0.415 0.281 0 0.001
LD ->KQ 0.298 0.109 0 0.398
CNx GB > KQ 0.077 0.033 0.383 0.815
CN x GK -> KQ 0.169 -0.088 0.025 0.497
CNx LD ->KQ 0.061 0.044 0.413 0.789
CNx HT ->KQ -0.005 0.199 0.943 0.234
Difference (2 - 3) p value (2 - 3)
CN > KQ -0.004 0.954
GB > KQ -0.038 0.74
GK > KQ -0.056 0.645
HT -> GB 0.127 0.266
HT -> GK -0.236 0.015
HT ->KQ -0.044 0.747
LD -> GB -0.001 0.988
LD -> GK 0.135 0.2
LD ->KQ 0.189 0.168
CN x GB > KQ 0.044 0.774
CN x GK > KQ 0.257 0.104
CNx LD ->KQ 0.017 0.94
CN x HT -> KQ -0.204 0.26

So sanh da nhom theo gidi tinh:

Nam (1) N (2) p value (1) p value (2)
CN ->KQ 0.02 -0.067 0.767 0.502
GB ->KQ 0.105 0.205 0.127 0.001
GK ->KQ 0.323 0.214 0 0
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HT -> GB 0.31 0.346 0 0
HT -> GK 0.392 0.375 0 0
HT -> KQ 0.206 0.247 0.001 0
LD -> GB 0.439 0.395 0 0
LD -> GK 0.441 0.367 0 0
LD ->KQ 0.181 0.254 0.006 0
CN x GB > KQ 0.049 -0.067 0.538 0.389
CN x GK > KQ 0.138 -0.035 0.111 0.609
CNx LD ->KQ 0.074 0.039 0.342 0.618
CNx HT -> KQ 0.023 -0.023 0.794 0.736

Difference (1 -2) | 2-tailed (Group 1 vs Group 2) p value
CN > KQ 0.087 0.49
GB > KQ -0.1 0.274
GK > KQ 0.109 0.22
HT -> GB -0.037 0.679
HT -> GK 0.017 0.844
HT -> KQ -0.04 0.641
LD -> GB 0.044 0.617
LD -> GK 0.074 0.405
LD ->KQ -0.073 0.406
CNx GB > KQ 0.116 0.283
CN x GK -> KQ 0.173 0.136
CNx LD ->KQ 0.036 0.75
CNx HT -> KQ 0.045 0.674

So sanh da nhom theo hoc vén:
Duéi dai hoc (1) | BPai hoc (2) | p value (1) | p value (2)

CN ->KQ 0.146 0.065 0.46 0.176
GB > KQ 0.059 0.244 0.672 0
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GK ->KQ 0.076 0.358 0.567 0
HT -> GB 0.345 0.312 0 0
HT -> GK 0.456 0.304 0 0
HT ->KQ 0.131 0.261 0.261 0
LD ->GB 0.572 0.376 0 0
LD -> GK 0.519 0.368 0 0
LD ->KQ 0.166 0.279 0.221 0
CNx GB > KQ 0.055 0.01 0.733 0.842
CN x GK ->KQ 0.111 0.023 0.508 0.677
CNx LD ->KQ 0.006 0.013 0.967 0.81
CNx HT ->KQ -0.046 0.027 0.783 0.563

Difference (1 - 2) | 2-tailed (Group_1 vs Group_ 2) p value
CN > KQ 0.081 0.681
GB > KQ -0.185 0.209
GK -> KQ -0.281 0.041
HT -> GB 0.034 0.722
HT -> GK 0.152 0.139
HT ->KQ -0.13 0.292
LD -> GB 0.195 0.028
LD -> GK 0.152 0.149
LD ->KQ -0.113 0.426
CNx GB > KQ 0.045 0.785
CN x GK > KQ 0.088 0.579
CNx LD ->KQ -0.007 0.97
CN x HT -> KQ -0.073 0.67

Dud¢i dai hoc (1) | Sau dai hoc (3) | p value (1) | p value (3)

CN > KQ 0.146 -0.026 0.46 0.363
GB > KQ 0.059 0.257 0.672 0
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GK ->KQ 0.076 0.351 0.567 0
HT -> GB 0.345 0.401 0 0
HT -> GK 0.456 0.48 0 0
HT ->KQ 0.131 0.332 0.261 0
LD ->GB 0.572 0.233 0 0.021
LD ->GK 0.519 0.298 0 0
LD ->KQ 0.166 0.311 0.221 0
CNx GB > KQ 0.055 0.045 0.733 0.208
CN x GK -> KQ 0.111 -0.024 0.508 0.638
CNx LD ->KQ 0.006 0.022 0.967 0.608
CNx HT ->KQ -0.046 -0.069 0.783 0.223
Difference (1 - 3) p value (1 - 3)
CN > KQ 0.172 0.538
GB ->KQ -0.197 0.171
GK -> KQ -0.275 0.043
HT -> GB -0.055 0.598
HT -> GK -0.024 0.818
HT -> KQ -0.2 0.1
LD ->GB 0.339 0.003
LD -> GK 0.221 0.05
LD ->KQ -0.145 0.296
CN x GB > KQ 0.01 0.953
CN x GK > KQ 0.134 0.405
CNx LD ->KQ -0.016 0.924
CNx HT ->KQ 0.023 0.893
DPai hoc (2) | Sau dai hoc (3) | p value (2) p value (3)
CN > KQ 0.065 -0.026 0.176 0.363
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GB > KQ 0.244 0.257 0 0
GK ->KQ 0.358 0.351 0 0
HT -> GB 0.312 0.401 0 0
HT -> GK 0.304 0.48 0 0
HT -> KQ 0.261 0.332 0 0
LD ->GB 0.376 0.233 0 0.021
LD ->GK 0.368 0.298 0 0
LD ->KQ 0.279 0.311 0 0
CN x GB > KQ 0.01 0.045 0.842 0.208
CN x GK > KQ 0.023 -0.024 0.677 0.638
CNx LD ->KQ 0.013 0.022 0.81 0.608
CNx HT -> KQ 0.027 -0.069 0.563 0.223
Difference (2 - 3) p value (2-3)
CN ->KQ 0.092 0.109
GB > KQ -0.012 0.821
GK -> KQ 0.007 0.905
HT -> GB -0.089 0.413
HT -> GK -0.176 0.084
HT -> KQ -0.07 0.224
LD -> GB 0.143 0.231
LD -> GK 0.069 0.528
LD ->KQ -0.032 0.573
CNx GB > KQ -0.036 0.541
CN x GK -> KQ 0.046 0.541
CNx LD ->KQ -0.008 0.91
CN x HT -> KQ 0.096 0.183

So sanh da nhom theo thu nhap:
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Du6i 10 triéu | Tu 10 - 20
(1) triéu (2) p value (1) p value (2)
CN > KQ 0.159 0.012 0.425 0.805
GB > KQ 0.078 0.209 0.535 0
GK ->KQ 0.123 0.336 0.268 0
HT -> GB 0.371 0.228 0 0.001
HT -> GK 0.456 0.279 0 0
HT ->KQ 0.153 0.26 0.158 0
LD -> GB 0.533 0.438 0 0
LD -> GK 0.469 0.402 0 0
LD ->KQ 0.118 0.35 0.311 0
CNx GB > KQ 0.025 -0.02 0.865 0.675
CN x GK -> KQ 0.075 -0.018 0.549 0.746
CNx LD ->KQ 0.056 -0.074 0.63 0.278
CNx HT ->KQ -0.042 0.031 0.751 0.51
Difference (1 - 2) p value (1 - 2)
CN > KQ 0.147 0.614
GB > KQ -0.131 0.324
GK -> KQ -0.213 0.063
HT -> GB 0.142 0.133
HT -> GK 0.177 0.087
HT ->KQ -0.107 0.349
LD -> GB 0.095 0.291
LD -> GK 0.067 0.52
LD ->KQ -0.232 0.058
CNx GB > KQ 0.046 0.769
CN x GK -> KQ 0.094 0.477
CNx LD ->KQ 0.13 0.323
CNx HT -> KQ -0.073 0.602
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Duéi 10 triéu (1) | Trén 20 tri€éu (3) | p value (1) | p value (3)
CN > KQ 0.159 0.009 0.425 0.789
GB > KQ 0.078 0.259 0.535 0
GK ->KQ 0.123 0.34 0.268 0
HT -> GB 0.371 0.449 0 0
HT -> GK 0.456 0.519 0 0
HT -> KQ 0.153 0.337 0.158 0
LD ->GB 0.533 0.223 0 0.022
LD -> GK 0.469 0.304 0 0
LD ->KQ 0.118 0.301 0.311 0
CNx GB > KQ 0.025 -0.042 0.865 0.326
CN x GK > KQ 0.075 0.025 0.549 0.651
CNx LD ->KQ 0.056 -0.03 0.63 0.522
CNx HT -> KQ -0.042 0.072 0.751 0.2
Difference (1 - 3) p value (1 - 3)
CN ->KQ 0.15 0.619
GB > KQ -0.181 0.17
GK > KQ -0.217 0.059
HT -> GB -0.078 0.45
HT -> GK -0.063 0.547
HT ->KQ -0.184 0.105
LD -> GB 0.309 0.006
LD -> GK 0.165 0.144
LD ->KQ -0.183 0.128
CNx GB > KQ 0.068 0.66
CN x GK -> KQ 0.05 0.702
CNx LD ->KQ 0.086 0.469
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CNx HT -> KQ -0.114 0.42
Tu 10 - 20 tri¢u Trén 20 triéu p value p value
2) 3) 2) 3)

CN > KQ 0.012 0.009 0.805 0.789
GB > KQ 0.209 0.259 0 0
GK ->KQ 0.336 0.34 0 0
HT -> GB 0.228 0.449 0.001 0
HT -> GK 0.279 0.519 0 0
HT ->KQ 0.26 0.337 0 0
LD -> GB 0.438 0.223 0 0.022
LD -> GK 0.402 0.304 0 0
LD ->KQ 0.35 0.301 0 0
CNx GB > KQ -0.02 -0.042 0.675 0.326
CNx GK ->

KQ -0.018 0.025 0.746 0.651
CNx LD ->KQ -0.074 -0.03 0.278 0.522
CNx HT ->KQ 0.031 0.072 0.51 0.2

Difference (2 - 3) p value (2 - 3)

CN ->KQ 0.003 0.967
GB > KQ -0.05 0.366
GK ->KQ -0.004 0.942
HT -> GB -0.22 0.041
HT -> GK -0.24 0.019
HT -> KQ -0.077 0.176
LD -> GB 0.214 0.067
LD -> GK 0.098 0.376
LD ->KQ 0.049 0.39
CNx GB > KQ 0.022 0.734
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CN x GK -> KQ -0.043 0.56
CNx LD ->KQ -0.044 0.593
CN x HT -> KQ -0.042 0.56
Discriminant Validity — Cross loadings
CN GB GK HT KQ LD
CNI1 0.814 0.083 0.028 0.012 0.03 0.058
CN2 0.806 0.001 -0.028 -0.003 0.029 0.022
CN3 0.819 0.049 -0.027 -0.017 0.026 0.006
CN4 0.797 0.011 -0.063 -0.03 0.028 -0.019
GB1 0.048 0.845 0.372 0.453 0.433 0.46
GB2 0.028 0.821 0.376 0.42 0.419 0.477
GB3 0.037 0.856 0.338 0.374 0.403 0.471
GB4 0.037 0.805 0.328 0.39 0.425 0.408
GK1 -0.056 0.396 0.857 0.479 0.521 0.503
GK2 -0.088 0.397 0.767 0.42 0.476 0.474
GK3 0.044 0.329 0.84 0.455 0.472 0.431
GK4 0.035 0.274 0.819 0.453 0.453 0.388
GK5 -0.039 0.348 0.835 0.431 0.451 0.467
HT1 0.008 0.361 0.466 0.814 0.447 0.317
HT2 -0.035 0.422 0.421 0.817 0.445 0.35
HT3 0.033 0.42 0.413 0.8 0.434 0.264
HT4 -0.042 0.394 0.459 0.805 0.436 0.365
KQl 0.079 0.42 0.51 0.463 0.843 0.499
KQ2 -0.146 0.341 0.446 0.421 0.778 0.372
KQ3 0.032 0.47 0.485 0.434 0.841 0.486
KQ4 0.115 0.418 0.476 0.437 0.842 0.41
KQ5 0.139 0.452 0.48 0.464 0.82 0.5
KQ6 -0.084 0.367 0.434 0.455 0.788 0.423
LD1 0.072 0.479 0.443 0.34 0.454 0.839
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LD2 0.018 0.459 0.446 0.34 0.474 0.8

LD3 -0.021 0.397 0.408 0.334 0.403 0.776

LD4 0.054 0.428 0.388 0.276 0.414 0.78

LD5 0.064 0.477 0.491 0.344 0.468 0.845

LD6 -0.108 0.41 0.478 0.306 0.439 0.779

LD7 0.038 0.39 0.41 0.29 0.412 0.755
Construct Reliability and Validity - Overview

Cronbach's | Composite Composite Average variance
alpha reliability (rho_a) | reliability (rho ¢) | extracted (AVE)

HQ 0.925 0.925 0.938 0.625

HVCBLQ 0.821 0.828 0.882 0.652

KT 0.836 0.864 0.885 0.609

MT 0.909 0.909 0.929 0.687

XH 0.873 0.875 0.908 0.664
Setting — PLS — SEM algorithm

Setting

Initial weights 1

Max. number of iterations 3000

Stop criterion 1077

Type of results Standardized

Use Lohmoeller settings? No

Weighting scheme Path
Posthoc minium sample size

Alpha Alpha Alpha Alpha
1%, 5%, 1%, 5%,
Path power power power power
coefficients | 80% 80% 90% 90%
CN > KQ 0.047 4460 2748 5785 3806
GB ->KQ 0.167 361 223 469 309
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GK ->KQ 0.239 177 109 229 151
HT -> GB 0.327 95 58 123 81
HT -> GK 0.384 68 42 89 58
HT ->KQ 0.213 222 137 288 189
LD -> GB 0.416 59 36 76 50
LD > GK 0.397 64 40 83 55
LD ->KQ 0.222 205 126 265 175
CNx GB ->KQ 0.078 1662 1024 2155 1418
CNx GK ->

KQ 0.055 3308 2038 4291 2823
CNx LD ->KQ 0.072 1941 1196 2517 1656
CN x HT -> KQ 0.056 3238 1995 4200 2763

R-square - Bar Chart

06

R-square

F — square — Bar Chart

R-square
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PHU LUC 11: DANH SACH VA CHAT LUQNG BENH VIEN TAI

TP. HCM
Bang 4.1. Danh sach va chét lugng bénh vién tai TP. HCM
TT Tén bénh vién Téng | Ty 16 HLNB | Ty Ié Ty 1é
diém | ngoai tri HLNB néi | HL
(1.000) | (%) tra (%) NVYT
(%)
1 BV Binh Dan 964.15 | 99.67 99.67 98.96
2 BV Nhian dan Gia Dinh 963.51 | 99.81 99.76 97.45
3 BV Pa khoa Tam Anh 962.57 | 100.0 100.0 97.13
4 BV Nhi dong Thanh phd 956.12 | 99.72 99.72 98.6
5 BV Hiung Vuong 954.99 | 100.0 100.0 99.98
6 BV Nhi dong 1 947.16 | 100.0 100.0 98.46
7 BV Nhan dan 115 936.25 | 100.0 100.0 98.5
8 BV thanh phd Thu Dirc 928.34 | 100.0 99.65 91.03
9 BV Bénh Nhiét doi 907.3 | 99.72 99.9 98.97
10 BV Ung Budu 906.82 | 99.72 99.91 94.49
11 BV Pa khoa Qudc t& Vinmec Central Park 906.52 | 100.0 100.0 99.03
12 BV Pa khoa Hoan My Sai Gon 902.84 | 100.0 100.0 97.67
13 BV Quodc té My 896.12 | 91.61 100.0 90.64
14 BV Quan 11 893.0 | 99.88 98.7 91.49
15 BV Gia An 115 890.88 | 99.8 98.37 93.59
16 Vién Y dugc hoc dan toc 886.8 | 99.8 100.0 99.8
17 BV Y hoc ¢b truyén 885.31 | 100.0 100.0 96.65
18 BV Da khoa Qudc té Hanh Phiic 878.0 | 100.0 100.0 100.0
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19 BV Pa khoa An Sinh 876.92 | 100.0 100.0 97.83
20 BV Truyén Mau Huyét Hoc 876.76 | 100.0 96.38 91.13
21 BV Nhi dong 2 876.51 | 100.0 99.92 97.16
22 BV Tir Dii 867.87 | 98.99 100.0 96.74
23 BV Xuyén A 866.99 | 100.0 100.0 99.98
24 BV Quéc té City 861.68 | 99.58 100.0 97.78
25 BV L& Van Thinh 858.41 | 99.89 97.13 99.8

26 BV Nguyén Tri Phuong 857.99 | 92.34 100.0 71.65
27 Vién Tim 857.0 | 100.0 100.0 98.22
28 BV Pa khoa khu vyuc Thu Dirc 852.6 | 99.88 99.71 95.06
29 BV Pa khoa khu vuc Cu Chi 850.73 | 100.0 100.0 97.46
30 BV Tai Miii Hong 843.89 | 99.18 100.0 98.6

31 BV Rang Ham Mt Thanh phd 842.96 | 98.85 96.25 99.03
32 BV Mit 837.92 | 100.0 100.0 93.89
33 BV Pham Ngoc Thach 835.14 | 99.9 93.55 97.06
34 BV An Binh 834.44 | 95.82 93.13 95.92
35 BV Viing Tau 833.92 | 88.0 86.96 81.0

36 BV Tim Tam Btic 831.15 | 100.0 100.0 93.58
37 BV quin Tan Phu 830.48 | 98.14 91.95 92.86
38 BV Nguyén Trai 829.49 | 99.44 98.71 90.83
39 BV Qudc té Columbia Asia Binh Duong 828.62 | 99.8 99.3 96.13
40 BV Pa khoa Van Hanh 824.57 | 100.0 99.91 99.22
41 BV Phuc hdi chirc ning - Diéu tri bénh nghé | 820.67 | 96.34 97.78 83.22

nghiép

42 BV Pa khoa Hong Durc 11 820.15 | 98.6 99.43 97.8

43 BV Trung Vuong 819.49 | 88.56 96.41 78.0

44 BV DPa khoa Tam Anh (Quén 8) 818.53 | 99.91 100.0 99.23
45 BV Phy San MéKéng 818.37 | 99.87 100.0 98.84
46 BV huyén Nha Bé 817.29 | 93.8 100.0 96.77
47 BV Da khoa My Phuéc 815.15 | 96.0 99.0 99.3

48 BV Da lidu 812.93 | 100.0 100.0 99.85
49 BV Da khoa Qudc té Becamex 812.04 | 100.0 94.7 95.37
50 BV My Btic Phit Nhuén 811.91 | 94.34 100.0 99.48
51 BV Phu San Qudc té Sai Gon 807.02 | 99.69 100.0 90.35
52 BV Chén thuong Chinh hinh 805.45 | 943 98.24 78.35
53 BV quén Go Vép 804.77 | 99.91 99.6 90.02
54 BV Pa khoa Qudc t& Nam Sai Gon 804.27 | 99.67 99.73 95.13
55 BV huyén Cu Chi 798.6 | 100.0 100.0 97.2

56 BV Ba Ria 7983 | 94.38 91.14 61.76
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57 BV Pa khoa My Biic 795.66 | 99.35 99.85 98.11
58 BV FV 795.26 | 100.0 99.19 93.32
59 Trung tdm Y té Vietsovpetro 793.86 | 94.42 100.0 92.06
60 BV huyén Binh Chanh 793.42 | 99.34 94.39 81.11
61 BV Hoan My Thu Bt 789.62 | 100.0 99.01 95.32
62 BV Quin 12 788.7 | 96.66 100.0 92.74
63 BV Triéu An 788.61 | 99.04 100.0 92.18
64 BV Hoan My Binh Duong 788.4 | 99.4 99.4 79.06
65 BV Pa khoa Medic Binh Duong 787.91 | 100.0 100.0 99.82
66 BV Thuén My TDM 787.0 | 100.0 100.0 98.0

67 BV Da khoa tinh Binh Duong 785.66 | 95.58 98.65 78.05
68 BV Nhan Ai 783.39 | - 98.55 96.88
69 BV ba khoa Phuong Chi 782.71 | 98.03 90.81 95.7

70 BV Da khoa Van Phiic 2 781.0 | 100.0 100.0 93.06
71 BV Quén 8 774.24 | 97.82 98.44 92.81
72 BV quan Binh Thanh 772.25 | 100.0 100.0 98.5

73 BV Thiam my Nam An 769.82 | 100.0 100.0 99.63
74 BV Thiam m§y Han Qudc JW 769.0 | 100.0 100.0 100.0
75 BV Mit KTC Phuong Nam 7689 | 99.9 - 100.0
76 BV Pa khoa Hoan Hao - Thuin An 768.59 | 99.17 100.0 100.0
77 BV Pa khoa Hoan Hzo - Di An 768.0 | 96.48 100.0 100.0
78 BV SAIGON-ITO Pht Nhuén 766.85 | 100.0 100.0 99.69
79 BV chuyén khoa Tham my Viét My 765.34 | 100.0 - 100.0
80 BV Pa khoa khu vue Hoc Mén 764.04 | 96.56 94.44 79.08
81 BV Phu San Nhi Binh Duong 764.02 | 99.8 94.92 99.32
82 BV Mit 764.01 | 100.0 100.0 100.0
83 BV Quan 7 763.01 | 99.67 98.14 88.21
84 BV Qudc té Chan thwong chinh hinh Sai Gon | 762.0 | 100.0 100.0 100.0
85 BV quén Phu Nhuin 760.95 | 95.59 98.26 82.04
86 BV Thim my Emcas 759.94 | 100.0 - 99.87
87 BV quan Tén Binh 758.99 | 100.0 100.0 99.97
88 Trung tdm Y té thanh phd Tan Uyén 756.98 | 100.0 100.0 97.96
89 BV Lé Vin Viét 754.54 | 100.0 99.49 89.59
90 BV Thiam my Kangnam Sai Gon 754.17 | 100.0 100.0 97.09
91 BV PTTM Ngé Mong Hiing 752.98 | 100.0 100.0 99.95
92 BV Thdm my Thu Ciic 752.19 | 100.0 - 98.37
93 BV Da khoa Hong Dic 11 749.84 | 100.0 100.0 99.67
94 BV PTTM Gang Whoo 748.62 | 100.0 - 99.24
95 BV quén Binh Tan 744.78 | 100.0 98.25 9531
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96 BV Tai Miii Hong Sai Gon 742.43 | 99.65 99.07 96.14
97 Trung tdm Y té thanh phd Thuan An 740.1 | 96.6 89.24 86.35
98 BV Pa khoa Sai Gon 739.32 | 97.53 99.07 86.03
99 BV Mit Sai Gon II 735.67 | 100.0 - 97.34
100 BV Mit Qudc té Viét Nga 734.6 | 99.91 - 95.37
101 BV Tham my Pong A 732.98 | 100.0 - 99.95
102 BV Quan 1 731.55 | 98.45 95.7 98.94
103 Trung tim Y té huyén Chau Puc 729.13 | 96.34 99.5 93.58
104 Trung tim Y té huyén Pht Gido 728.41 | 100.0 99.82 97.0

105 BV Thiam My Thanh Vén 728.0 | 100.0 100.0 100.0
106 BV Quan 4 724.13 | 98.45 97.81 81.99
107 Trung tdm Y té huyén Long Dat 719.45 | 99.4 99.6 94.6

108 BV Ngoai khoa Sante 718.57 | 100.0 99.88 97.26
109 BV CK PTTM JT Angel 718.04 | 100.0 100.0 98.87
110 BV Pa khoa Tan Hung 718.08 | 99.44 99.35 97.36
111 BV Quan 6 715.29 | 98.96 99.1 89.71
112 BV Than dén 715.05 | 68.88 - 96.33
113 BV Piic Khang 714.75 | 99.6 - 96.3

114 BV Tam than 714.51 | 99.98 98.1 59.04
115 BV CK PTTM Quéc té Thao Dién 714.0 | 100.0 100.0 100.0
116 BV PTTM- RHM Worldwide 713.99 | 100.0 - 99.97
117 Trung tdm Y té Thanh phd Phu My 711.59 | 94.74 93.88 72.22
118 Trung tdm Y té huyén Bau Bang 705.95 | 99.2 98.7 100.0
119 Trung tdm Y té thanh phd Bén Cat 705.12 | 99.35 100.0 98.88
120 BV Y hoc c6 truyén 7012 | 99.1 99.8 87.5

121 BV Pa khoa Chau Thanh - Nam Tan Uyén 698.68 | 97.39 97.08 92.89
122 BV Tam Théan 698.39 | - - 88.31
123 Trung tim Y té thanh phd Di An 698.0 | 99.25 99.89 99.46
124 BV Mit Prima Sai Gon 693.18 | 100.0 100.0 88.36
125 BV Pa khoa Gia Dinh 690.14 | 99.35 98.6 86.32
126 BV Ngoai Than kinh Qudc té 689.34 | 100.0 97.17 99.09
127 BV Phau thuat thAm my Hiép Loi 686.0 | - - 100.0
128 BV Pa khoa Sai Gon 679.8 | 100.0 100.0 89.59
129 BV CK PTTM Korean Star - Sao Han 679.15 | 99.19 - 77.27
130 BV Pa khoa Van Phudc 678.24 | 100.0 100.0 97.04
131 BV Mit Viét Han 676.72 | 98.89 99.83 90.72
132 BV Thim my AVA Vin Lang 670.45 | 91.0 - 99.73
133 Trung tim Y té huyén Xuyén Moc 670.45 | 91.2 88.8 85.0

134 BV Ring Ham Mat My Thién 669.28 | 97.65 - 99.75
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135 BV Da khoa Qubc Anh 668.61 | 99.89 99.44 98.5
136 BV Mit Mién Pong 667.0 | 100.0 96.0 74.0
137 BV Pa khoa Qudc té DNA 664.03 | 100.0 - 100.0
138 BV CK PTTM A Au 662.54 | 100.0 - 94.36
139 Trung tdm Y té Can Gio 662.27 | 100.0 96.94 61.6
140 BV Qudc t& Minh Anh 654.5 | 100.0 100.0 100.0
141 Trung tim Y té huyén Dau Tiéng 651.5 | 100.0 99.0 90.0
143 BV H3 tro sinh san va Nam hoc Sai Gon 641.51 | 96.55 100.0 96.47
144 BV Da khoa Tam Tri Sai Gon 639.42 | 99.17 99.49 88.17
145 BV Bén Sin 639.0 | - 99.59 88.6
146 BV Thim my Ky Hoa — MEDIKA 635.07 | 100.0 - 98.14
147 BV Gaya Viét — Han 634.11 | 100.0 100.0 96.22
148 BV Da khoa Cao su Dau Tiéng 634.05 | 100.0 98.6 93.5
149 BV Phyc héi chirc nang tinh 626.5 | 98.0 98.0 94.0
150 Trung tdm Y té huyén Bic Tan Uyén 626.0 | 972 94.0 81.1
151 Trung tdm Y t& quan dan va huyén Con Pao | 625.25 | 86.1 85.5 78.9
152 BV phdi Pham Hitu Chi 613.19 | 84.94 - 64.5
153 Trung tim Y t& Quén 5 609.98 | 96.38 100.0 772
154 BV Ring Ham M3t Sai Gon 608.0 | 100.0 - 100.0
155 BV CK PTTM Han Quéc Kim Hospital (BV | 607.43 | 91.8 - 99.25
JK Nhat Han)

156 BV Ring Him M3t Thim my Paris 600.78 | 99.78 100.0 100.0
157 BV Y hoc tinh 5727 | 95.8 100.0 79.6
158 Trung tim Y t& Quén 3 572.24 | 84.15 74.31 44.17
159 BV STO Phuong Dong 569.23 | 99.12 99.06 84.47
160 Trung tim Y té Quan 10 541.47 | 70.29 - 72.35
161 BV Da khoa Sai Gon Binh Duong 509.0 | 70.0 86.6 82.5
162 BV Mit Cao Théng 480.93 | 100.0 - 77.85
Cac bénh vién thudc by nganh

1 BV Da khoa Buu dién 798.61 | 99.89 99.7 95.62
2 BV Chinh hinh va PHCN 679.45 | 9731 91.7 98.49
3 BV Giao thong vén tai 632.0 | 100.0 100.0 99.83

(Ngudn: So Y té TP. HCM,

7/2025)



