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Nhiing déng gép ciia luan an vé khoa hoc va thuc tién:

Vé mit khoa hgc:

Luan 4n c6 mét s dong gop ly thuyét cu thé déi véi linh vuce hanh vi té chirc va quén tri nguon
nhan luc trong bdi canh bénh vién.

Thir nhat, luén an xay dung va kiém dinh mdt mé hinh tich hop nhim giai thich két qua cdng
viéc ctia nhan vién bénh vién thong qua su két hop ddng thoi gitra hai yéu 6 t6 chirc 1a mdi quan hé
lanh dao - nhén vién va nhan thic vé su hd tro cua td chirc. Trong khi nhiéu nghién ctru trude thuong
xem Xét riéng 1é vai trd cla lanh dao hoic ho tro to chire déi vai két qua cong viée, ludn an dat hai yéu
tb nay trong ciing mét mé hinh nghién ctru. Cach tiép can nay gitp lam rd hon co ché tic dong dong
thoi clia nguon hé tro tir lanh dao truc tiép va ngudn hd tro tir t& chire déi véi két qud cdng viée ciia nhén
vién.

Thir hai, luan an lam r3 vai trd trung gian kép ctia su gan bo cia nhén vién va su gin két cong
viéc trong mdi quan hé gifra cac yéu 6 td chire va két qua cong viée. Pay la diém khac biét so véi cac
nghién ctru chi xem xét mot bién trung gian don 1é. Su gin bo ctia nhan vién phéan anh cam két tinh cam
va mong muén duy tri quan hé véi to chic, trong khi syr gén két cOng viéc thé hién mic d6 nhan vién
dau tu nang luong, sy tdp trung va tim huyét vao cong viée. Viée kiém dinh ddng thoi hai co ché nay
gilip luén 4n giai thich rd hon qué trinh cac yéu té té chire chuyén héa thanh két qua cong viéc thong
qua ca co ché gin bo vai t chire va co ché nhép tdm vao cong viéc.

Thir ba, luan 4n dua nang lyc Gmg dung cong nghé s6 vao md hinh nhu mét bién diéu tiét duoc
ky vong trong bdi canh chuyén ddi sd nganh v té. Déy la huéng mo rong co y nghia vi cée nghién ciru
trude vé mdi quan hé lanh dao - nhan vién, nhan thirc vé su hd tro' clia td chic, sur ge"in bo, su gfm két
cdng viée va két qua cong viée thuong it chu trong dén vai trd cia ning luc cong nghé s & cap do ca
nhan. Két qua thue nghiém cho thay céc tac dong diéu tiét ctia nang luc tmg dung cong nghé sé chua
dat y nghia thong ké. Phat hién nay vén c6 gia tri Iv thuyét vi cho thy nang lue cong nghé s6, mic di
quan trong trong méi truong bénh vién s6 hoa, chua nhat thiét lam manh hon tac déng cua cac yéu té tb
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nang lyc cong nghé s6 va goi ma hudng nghién ciru tiép theo vé diéu kién & chire, mire d6 s6 hoa bénh
vién va sy khac biét giita cac nhom chirc danh.

Thir tu, luan 4n bd sung béng chirng thue nghiém trong boi canh bénh vién tai TP. HCM, mot
méi truong ¢6 nhiéu dic tha vé ap luc chuyén mén, trach nhiém nghé nghiép, yéu cau phéi hop lién
chuyén mén, canh tranh nhén luc giira khu vuc cong va tu, cling nhwr yéu cau chuyén dbi sé. Viée kiém
dinh md hinh trong bdi canh nay gitip mo rong kha ning van dung cac Iy thuyét hanh vi tb chirc vao linh
vucy té tai Viét Nam, thay vi chi gidi han trong céc bdi canh doanh nghiép, khach san, ngén hang hoac
dich vu théng thuong.

Tém lai, dong g6p 1y thuyét ciia ludn 4n thé hién & bén diém chinh: tich hop déng théi moi quan
hé lanh dao - nhan vién va nhan thic vé su hd tro cia tb chic trong cung m{t md hinh; kiém dinh vai
trd trung gian kép cla su gin bé va su gin két cong viéce; dua ning luc ting dung cong nghé sb vao md
hinh dé kiém dinh vai trd diéu tiét trong bdi canh chuyén doi sé; va bé sung bing chiing thuc nghiém
cho linh vuc bénh vién tai TP. HCM.

V& miit thwe tién:

V& mit thue tién, ludn 4n cung cdp cac bing chimg cd gia tri cho nha quan ly bénh vién trong
viéc nang cao két qua cong viéc cua nhan vién y té.

Thir nhat, két qua nghién ciru gitip cac bénh vién nhan dién rd hai ngudn luc quan tri quan trong
anh hudng dén két qua cong viéc cua nhan vién, gdm mdi quan hé lanh dao - nhan vién va nhan thirc vé
su hd tro ciia t6 chire. Diéu nay goi y ring viéc nang cao két qua cong viée khong chi phu thude vao yéu
cau chuyén moén hoic nang luc ca nhan cua nhan vién, ma con phu thude vao chét lugng quan hé v&i
lanh dao truc tiép va muc do nhan vién cam nhéan dugc su quan tim, ghi nhan va ho tro tir bénh vién.

Thir hai, lugn an cho thiy sur gan bé ciia nhan vién va sy gan két cong viéc 1a hai co ché tam 1y
quan trong giap chuyén héa tac dong cia lanh dao va hod tro t6 chire thanh két qua cong viéc. Do do, cac
bénh vién can cha trong xay dung mai truong lam viée tao cam gidc gin bé vai td chire, ddng thoi thiét
ké cong viée va chinh sach quén tri gitip nhan vién ¢é dong lue, sir tap trung va tinh thin trach nhiém
cao hon trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Thir ba, két qua nghién ciru goi y rang cac bénh vién cn phat trién ning luc ting dung cong
nghé s6 cua nhan vién nhu mot ning luc nén tang trong bdi canh chuyén doi sb y té. Mic du vai tro diéu
tiét ciia nang luc tmg dung cong nghé sb chua dwge chitng minh ¢d v nghia théng ké, phat hién nay cho
thay bénh vién khong nén chi ky vong k¥ nang s6 cua ¢4 nhan tu dong lam tang két qua cong viéc. Thay
vao do, viéc phat trién nang luc s6 can duoc thuc hién déng bd véi dau tr ha téng cong nghé, chuén héa
quy trinh s6 hoa, hé tro k¥ thuét tai khoa/phong va dao tao theo ddc thi timg nhém chire danh.

Thit tu, két qua kiém dinh su khéc biét giita cac nhém nhan vién theo giGi tinh, dé tudi, trinh do
hoc vén va thu nhép cung Cép co s& dé cac bénh vién thiét ké chinh sach nhan su linh hoat hon. Céc
nhém nhén vién khac nhau cé thé cé mire do phan 1rng khac nhau trudce cac yéu t6 1anh dao, hd tro td
chiic, gan bo va gin két cong viée. Vi vay, chinh sach nhan su khong nén ap dung dong nhat cho moi
nhém, mlél_ can duoc diéu chinh theo dic diém cua tirng nhdm nhan vién, dic biét trong dao tao, ghi nhan
déng gop, pht trién nghé nghiép va giit chan nhan luc.

Thir nam, ludn an cung cép co s khoa hoc dé cac bénh vién xac dinh thi tu wu tién trong quan
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trong tdm nhu nang cao chat lugng lanh dao tryc tiép, hoan thién chinh sach hé tro td chic, xay dung
moi trudng lam viée thiic day su gin bo va su gin két, dong thoi phat trién nang lre cong nghé sé phi
hop vdi yéu cau chuyén dbi s bénh vién.

Tém lai, ddng gop thuc tién cia ludn 4n ndm & viéc cung cdp mot khung tham chiéu giup cac
nha quan Iy bénh vién nhan dién ding yéu td anh hudng dén két qua cong viéc, hiéu rd co ché tam ly
trung gian, than trong trong dau tu ning luc sb, va xay dung chinh sach nhan su phi hop vai timg nhom
nhén vién trong bdi canh céc bénh vién tai TP. HCM dang chiu ap luc vé chat luong dich vu, canh tranh
nhan luc va chuyén ddi sb.
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