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Nhtng dong gop cda luin in ve khoa ltoc r a rhuc ri€n:

Vit mlt khoa hgc:

Lu6n dn c6 rnot so dong g6p lli thuyiit cu th6 d6i vdi llnh vuc hdnh vi t6 chric vd qu6,n tr! nguiin

nhin luc trong b6i crinh bdnh vi6n.

Tlrri nh6t, lu6n iin x6y drmg vd ki€rn dinh rn6t rno hinh tich ho..p nhim giAi rhich k6t qui c6ng

vi6c cua nhan vi6n b6nh vi€n th6ng qua su k6t ho. p il6ng thdi giria hai ydu to td chuc ld moi quan h6

l6nh dao - nhin vi€n vd nh4n thric vd su hd tro cria t6 chirc. Trong khi nhi6u nghi6n cuu truoc thuolg

xenl xet rieng Ie r ai trd cua ldnh dao hoic ho tro to chri,c drii voi ket qua cong r iec. ludn dn dit lrai ydu
,l .

to nay trong cung rrQt rno hinb ngl.ri€n ctu. Crich tiiip cdn niy giirp ldm 16 hol co ch6 tric d6ng tl6ng

thdi crla ngu6n h5 tro tu lenh dao truc titip vd ngu6n h5 tro tu t6 chric tl6i voi k6t qud c6ng viQc cria nhan

vi€n.

Thu hai. ludn an liltr rd vai tro trung gian kdp cria su gin bo cria nhdn vidn vi su gin ker cong
.^ ;.

r igc troltg ltt6i quart he giria cdc y6rr to to chuc va ket qua cr-rng vidc. Dril la tlienr khdc biet so rtyi cdc

nghien criu chi xetn xdl nr6t bidn trung gian don le. Su gdn bo cia nhdn vien pharr zinh cam k6t linh c:inr

va rnotrg nruon duy tri quan hi v6i t6 chLic. trong kli su gin k6t c6ng vi6c the hiCn rnric tl6 nhin vi6n

diu tu ning luong, su tap trung vd tini huyt5t vdo c6ng vi6c. ViQc ki6m <finh tl6ng thoi hai co ch6 ndy

giirp lu6n 6n giAi thich 16 ho:r qui trinh c6c ytlu tO tO chfc chuy6n h6a thdnh k6t qui c6ng vi6c thdng

qua ca co che gen bo \oi to chuc va co chd nhdp tdm vao cong r ifc.

Thu ba, luAn 6n dua ndng Juc uug dung c6ng nghd so vio nr6 hinh nhu rndt bitin di6u ri6t duo-c

kj, r,ong trong b6i cinh chuy€n d6i s6 ngdnh y 16. Day li huong m6- r6ng c6 y nghia vi c6c nghidn criu

tluoc r i rtt6i quarr he ldnh dao - rthdn r idn. rtltdrt thtic v6 su ho trn cria ro chuc. su gilr bo. su gAl ker

corrg viec va liet qud cong viec thudng ft chrl trong d6n vai trd cria nlng lgc c6ng nghe s6 o cdp d6 c6

nhrin. K6t qud thgc nghi€rn cho thiy c6c tric cl6ng didu ti€t cr.ia ning luc ung durrg cong rrghe so chua

tlat 1i nghia th6ng k6. Phrit hi€n nay r in co gid tri 151 rhu5,et vi cho thdy ndng luc c6ng ugh6 s5. rndc di
quan tl'otlg trong tr6i nuorrg bQnh vi6n sd h6a, chua nhdt thi6t lim rngrrh lro-rr tiic d6ng cue cdc 5eu t6 t6

chLic vi tim lj'diln k6t quA cdng vi€c. Qua d6. luin rin g6p phin ldrn rd gioi hen cua r ai tlo rlicu riet cria



neng luc c6ng ngh6 s6 vi goi mo huong nghien cuu ti6p theo rd di6u ki6n t6 chuc. mfc dQ sti hOa bQnh

vi€n vi su kh;ic bi6t gita cric nh6rn chric danh.

Thu tu. ludn dn bo sung bihg chung rhuc nghidm trong b5i canh benh vi6n tai TP. HCM. rnqt
, ..;. -- i , .

moi truong co nhieu tl4c thu ve 6p lgc chuy€n rn6n, tr6ch nhigm ngh6 nghiQp, y€u c6u ph6i ho. p li6n

chuydn rn6n, c4nh tranh nhdn lgc gita khu vqc c6ng vd tu, cring nhu y6u ciu chuy6n tl6i sfi. Vigc kidm

dinh rn6 hinh trong b6i cini niy girip m<r rQng khi ndng v{n dsng cdc lj' thuy6t hinh vi td chuc vio linh

vuc y t6 tai VietNam, thay vi chi gioi h4n trong cdc b5i canh doanh nghi€p. khdch s4n, ngdn hdng hodc

dich ru th6ng thudng.

T6m l4i, tl6ng g6p ly thuyiit cia lurin en th6 hiQn o b6n di6nr chinh: tich ho.p dong thoi moi quan

he linh dao - nhdn vi6n rd nhdn thrjc ri su h6 tro cua t6 ch[rc tlong cung nrQt mo hinh: kiem dinh vai

trd trung gian kdp cta su gin b6 vi su gin k6t c6ng vi6c; tlua ning luc ring dung cong ngh6 sd viro m6

hinh dd kidnr dinh rai tro diiu ti6t rong b6i canh chuy6n doi s6: va b6 sung bing chring thuc nghidnr

cho linh vuc b€nh vi6n tai TP. HCM.

Vi m{t thqc ti6n:

Vi mat thuc tidn, ludn rin cung cip c6c bing chirng c6 giri tri clro nhd quin lli bQnh viQn trong
,Ivifc nang cao ket qud c6ng r iic cua nJrdn r iert 1 t6.

Thf nhit, ktlt qud nghiCn ctt giirp cric b6nh vi€n nhdn di6n rO hai ngu6n luc quiin tri quan treng

inh huo-ng d6n kiit quii c6ng vi€c cira nhAn vi6n. g6,n m6i quan hC ldnh tlao - nhAn vi6n vd nhAn thuc vd

su h6 tro- cria t6 chric. Di€u niy goi ! ring viec ndng cao ket qua c6ng vi6c kh6ng chi phu thu6c vio y6u

cAu chuy6n m6n holc nlng luc c5 nhfur cua nl.rAn vi6n, mi cdn phu thuoc vdo ch6t luo-ng quan h€ v6i

l6nh dao tmc tiiip vd muc tl6 nhAn vi€n carn nhin iluo. c sq quan tAm. ghi nh6n vi h6 tro ttr bgnh vi6n.

Tlrrl hai. lu6n an cho rhdy su gan bo cua nhin vi€n r.a su g5n kdt cong r i6c ld lrai co ch6 tdrn lj
quan trong gifrp chu16n h6a ric dong cua Lin] dao r ir h6 tro to chric thirr r k6t qud cong r i6c. Do do. cdc

bQnh vi€n cin chri trgng x6y dr,lng m6i trudrg ldm viec tAo cem giric gin b6 v6i tii chric, tl6ng tlrdi thiiit

kii c6ng viQc vd chini sich quin trf giirp nhdn vi6n c6 tlQng lqc, sU tap trung va tinh thir trrich lhiQm

cao ho-n trong qu6 trinh thlrc hi$n nhiQm vu.

I hf ba. k6t qud nghi6n cuu goi y ring cric bdnh vien cin phat tri6n ndng luc rnrg dung cong

nghe s6 cua nhdn vi€n nhu rnot ndng lUc nen tdng trong boi canh chuydn aOi sti 1 t6. Mdc dir vai tro didu

ti6t cua nang luc irng dqng c6ng nghQ stl chua duo. c clrring minlr co y nghia th5ng ke. phdt hien ndy cho

thiy bdnh vi6n kh6ng n€n chi kj vong kj ndng so cria cd nh6,n tu tl6ng lirn tAng k6t que c6ng vi6c. Thay

i ?ro tlo, v ifc phrit tridn ndrlg lu c s6 cdn tluoc thuc hi6n tl6ng b6 v6i d6u tu h4 t6ng c6ng ngli6, chuAn h6a

quy trinh sti h6a, h5 tro. ky thuet tai khoa/phdng vi tliio tao theo dAc thir ting rh6rn chric danh.

Thu tu, k6t qui ki6rn tlinh slr kh6c bi€t gifra c6c nh6m nhAn vi6n theo gioi tirrh, do tu6i, n'inh d6

hoc vAn vd thu nliAp cung cdp co so tld cdc bdnh vi6rr thidt kd chinh s6cli nh6n su linh hoat hor. Cic

nhorn nhan r ien khdc nhau c6 thd co nruc do phzin i,rrg khdc rrlrau tlucic cac 1eu ro lanlr dao. h6 tro-. ti
clrLic. giLn bo rir girr kdt corrg r idc. Vi ra1. clrinh sdch rrhdn su khorrg nen ap dLrrrg dong nhit cho rnoi

nlr6nr. mi cin duo. c di€u chinh theo tldc tli€rn cua tirng nh6m nhAn vi6n, dic bi6t trong dio tao, ghi nh6n

tt6ng gtip, ph:it tridn nghd nghi€p vd gi0 chAn nhdn lqc.

Tlrf ndm, ludn 6n cung cip co- so khoa hoc tle cilc benh r,iQn rdc dinh thf tu uu ti€n trong quin

tri ngu6n nhirt luc. Tha1, vi diu tu d?rn trdi. criLc binh vidn co the tap trung vio uhirng nh6m gidi phSp



teng tam nhu nang cao chat luong llnh dao truc ti6p, hoin thign chinh s6ch h5 tro t6 chric, x6y dmg

moi trudng ldm vidc thric riiy su gin b6 vd sU gan k6t, tl6ng thdi ph6t tri6n ning luc c6ng ngh6 s6 phir

hqp v6i y€u ciu chuy6n d6i s6 bQnh viQn.

T6m lai. d6ng g6p rhyc ti6n cua ludn 6n nim o ',i€c cung cap m6t kiung tham chi6u giup cdc

nhA quin l:i b€nh vi€n nh{n diQn dtng yiiu tri iLnh hu6ng dtin ktlt qua c6ng vidc, hidu ro co ch6 tdrn lli

trung gian, than trong trong tliu tu ndng luc s5, vi xdy dprg chinh s5ch nhin su phi hqp voi tirng nh6m

nhin vi6n trong btii canh cec bgnh ,ign tai TP. HCM ttang chiu 5p lgc v6 chAt tuo.ng dich vu, c4nh tranh

nhin luc vi chuy6n d6i s6.
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