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CHUONG 1. GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU
1.1. Ly do chon dé tai nghién ciru

Trong bdi canh két qua cong viéc cua nhan vién ngdy cang trd
thanh yéu t6 then chdt tao nén loi thé canh tranh cua to chire, viée
nang cao hiéu qua lam viéc 13 yéu cau cip thiét ddi voi cac nha quan
ly. Méi quan h¢ gitra lanh dao va nhén vién (LMX) cung v6i nhén
thirc vé sur hd tro tir to chirc (POS) da dugc chimg minh la c6 tac dong
dang ké dén hiéu suat lam viéc va mirc do gin két cong viéc cua nhén
vién. Tuy nhién, cac nghién ctru hién tai méi chu yeu xem x¢ét riéng 1¢
timg yéu tb trung gian ma chua tich hop ddng thoi ca hai yéu t6 la su
gan bo voi t6 chuc va su gin két cong viéc trong mot mo hinh tong
thé. Trong khi d6, dic thu cua nganh y té tai TP. HS Chi Minh - véi
su canh tranh gilra cac loai hinh co s6' y té, su bién dong Ion vé nhan
luc va nhitng ap luc déc thu trong moi truong lam viée - cang dit ra
yéu cAu can hiéu rd hon cac yéu t6 anh huong dén két qua cong viée
ctia nhan vién y té. Xut phat tir nhitng khoang tréng nghién ctru va
yéu cdu thue tién cip bach nay, tac gia lwa chon dé tai “Tac dong cua
mbi quan hé 1anh dao - nhan vién va su hd trg cla td chtrc dén két qua
cOng viéc ctiia nhan vién tai cac bénh vién trén dia ban TP. HO Chi
Minh” nhim xac dinh mirc d6 4nh hudng truc tiép va gian tiép cua cac
yéu t6 trén, tir d6 dé xuat ham y quan tri phi hop cho nganh y té tai
dia phuong.
1.2. Muc tiéu nghién ciru

Do ludng tac dong truc tiép ctia mdi quan h¢ 1anh dao - nhan
vién va nhan thic vé su hd tro cua td chire dén két qua céng viéc cua
nhan vién tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM.

Kiém dinh vai tro trung gian cua su gan b6 cta nhan vién va
su gan két cong viéc trong moi quan h¢ gitta moi quan hé lanh dao -
nhan vién, nhan thire vé su hd tro cta td chirc va két qua cong viéc cua
nhan vién.

Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia nang luc tmg dung cong nghé
s6 trong cac mdi quan hé gitta méi quan hé lanh dao - nhan vién, nhan
thire vé sy hd tro cua td chire, sur gén bd cua nhan vién, su gén két
cong viée va két qua cong viéc ctia nhan vién.

Kiém dinh su khéac biét trong cac mdi quan hé nghién ctru theo
dic diém ca nhan va nghé nghiép ciia nhan vién bénh vién.



Dé xuit ham ¥ quén tri nhim nang cao két qua cong viée cua
nhan vién tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM.
1.3. Cau héi nghién ciru cia dé tai

Mbi quan hé 1anh dao - nhan vién va nhan thirc vé su hd trg
cta t6 chirc tic dong nhu thé nao dén két qua cong viée cua nhan vién
tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM?

Sy gén bo clia nhan vién va su gin két cong viée c6 dong vai
trd trung gian trong moi quan hé giita mbi quan hé linh dao - nhan
vién, nhan thirc vé sy hd tro cua td chire va két qua cong viéc ciia nhan
vién hay khong?

Nang lyc ing dung cong nghé s6 ¢o diéu tiét cac mbi quan hé
giita cac yéu t to chirc, yéu té tAm 1y va két qua cong viéc clia nhan
vién hay khong?

C6 su khac biét ndo trong cac mbi quan hé nghién ctru theo
dic diém ca nhan va nghé nghiép cua nhan vién bénh vién hay khong?

Nhitng ham ¥ quan tri ndo can dwoc dé xuit nham ning cao
két qua cong viéc cua nhan vién tai cac bénh vién trén dia ban TP.
HCM?

1.4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Pdi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru: Tac dong cua mdi quan h¢ lanh dao -
nhan vién va nhén thic vé sy ho tro ctia to chirc dén két qua cong viéc
ctia nhan vién théng qua sy gin bé ciia nhan vién va sy gan két cong
viéc tai cac bénh vién trén dia ban TP. HCM.

Ddi tugng khao sat: Nhan vién y té dang lam viéc tai cac BV
trén dia ban TP. HCM.

1.4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Cac bénh vién trén dia ban TP. HCM.

Pham vi thoi gian: Thoi gian thyc hién ludn an tr thang
01/2024 - 01/2026
1.5. Phuwong phap nghién ctru
1.5.1. Nghién ctru dinh tinh

Phuong phap thao ludn nhom chuyén gia dugc sir dung trong
nghién ctru dinh tinh.
1.5.2. Nghién ciru dinh lwgng
Nghién ciru dinh lugng dugc thuc hién qua 2 bude gdm nghién
ctru dinh lugng so bo va nghién ciru dinh luong chinh thirc.



1.6. Nhirng diém méi ciia ludn 4n
Nghién ciru dong gop hoc thuat bang cach tich hop dong thoi

yéu t6 1anh dao va hd tro t6 chirc trong mot mé hinh théng nhit, kiém
dinh vai tro trung gian cua ca gin bé td chirc va gin két cong viéc -
hai co ché tam 1y b sung nhau, va mé rong mo hinh AMO truyén
thdng bang cach dua ning luc ing dung cong nghé sb vao vai tro
didu tiét (AMO+). Bén canh d6, bdi canh nghién ctru tai cac bénh
vién cong lap 6 TP.HCM - noi chju ap lyc nhan sy va chuyén doi sb
cao - ciing mang lai gia tri thyuc tién 16n, phan anh cac thach thie
dién hinh trong quén tri nhan sy nganh y té.
1.7. Dong gop cua nghién ciru
1.7.1. Péng gép vé mat ly thuyét

Lu@n 4n dong gop vé mat ly thuyet cho linh virc hanh vi t6 chirc
va quan tri ngudn nhan lyc trong bdi canh bénh vién théng qua viée
xay dung va kiém dinh mé hinh tich hop giai thich két qua cong viéc
cua nhan vién dya trén mdi quan hé lanh dao — nhan vién va nhan thirc
vé sy hd tro cua t6 chirc. Nghién ctru dong thoi lam 16 vai tro trung
gian cua su gan bo cua nhan vién va sy gan két cong viéc, qua d6 giai
thich co ché chuyén hoa cac yéu t 6 chirc thanh két qua cong viéc.
Bén canh d6, ludn an dua nang lyc Gng dung cong ngh¢ s6 vao md
hinh nhu mét blen diéu tiét trong bdi canh chuyen doi b y té; mac du
vai tro diéu tiét chua dat y nghia thong ke, két qua nay van gop phan
lam r6 gidi han cta nang luc cong nghé sd trong viéc ting cudng tac
dong cua cac yéu 6 to chirc va tdm ly. Ngoai ra, nghién ciru bo sung
bang ching thuc nghiém trong bdi canh bénh vién tai TP. HCM, qua
d6 mo rong kha ning van dung cac 1y thuyét hanh vi to chirc vao linh
vucy té tai Viét Nam.
1.7.2. Pong gép vé mit thue tién
Vé mit thyc tién, luan an cung cap co s¢ giup cac nha quan 1y bénh
vién ning cao két qua cong viéc ciia nhan vién thong qua viéc chu
trong hai ngudn Iyc quan trong 1a mdi quan hé lanh dao — nhan vién
va nhan thirc vé sy hd tro cua t6 chirc. Két qua nghién ctru cho thy
bénh vién can nang cao chét luong lanh dao truc tiép, ting cuong su
quan tam, ghi nhan va hd tro dbi V01 nhén vién, déng thoi xay dung
mbi truong lam viée thic day sy gan bo va su gan két cong viée. Ngoai
ra, nang luc (mg dung cong ngh¢ s6 can dugc phat trién nhu mot nang
lyc nén tang trong bdi canh chuyén ddi sb y té, nhung phai gin voi



dau tu ha ting cong ngh¢, chuan héa quy trinh va hd trg ky thuat phu
hop. Nghién ciru ciing goi ¥ bénh vién can thiét ké chinh sach nhan sy
linh hoat theo dic diém tirng nhom nhan vién, dac biét trong dao tao,
ghi nhan dong gop, phat trién nghé nghiép va giit chan nhan lyc.
1.8. Két cu ciia dé tai
Luén an duoc thiét ké theo b cuc 5 chuong
Chuong 1: Gi6i thiéu vé dé tai nghién ciru
Chwong 2: Co s6 1y thuyét va mo hinh nghién ctru
Chwong 3: Thiét ké nghién ctru
Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan
Chwong 5: Két luan va ham y quan tri

CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Cac khai nién nghién ciru
2.1.1 Két qua cdng viéc ciia nhan vién
Két qua cong viée la mirc d6 ma ca nhan hoan thanh nhiém vu

theo tiéu chuan ky vong, duoc thé hi¢n qua hi¢u suét thue hién, hanh
vi hd tro t6 chirc, su tudn thu, ndng suét, thai do va sy dong gop tich
cuc vao muc tiéu cua to chirc.
2.1.2. Nhin thirc vé si hd tro ciia td chike

Nhan thire vé sy hd trg cau to chirc 1a niém tin chi quan ctua
nhan vién réng t6 chire danh gia cao nhitng dong gop ctia ho va thuc
su quan tam dén phuc loi ca nhan. POS khong chi phan anh chit lugng
mdi quan h¢ gilta nguoi lao dong va t6 chirc ma con 1a nén tang quan
trong dé thac day cam két, dong luc va cac hanh vi tich cuc, gop phan
xdy dung mot moi truong lam viée hiéu qua va bén viing.
2.1.3. Méi quan h¢ linh dao - nhan vién

Mdi quan hé lanh dao - nhén vién (LMX) la mét khai niém
trung tam trong hanh vi to chue, thé hién chat lugng mdi quan hé hai
chleu giita nguoi 1anh dao va cip dudi. Khi mdi quan hé nay dua trén
nén tang tin tudng, ton trong va cam ket no s€ gop phan quan trong
vao viéc nidng cao hiéu suat, sy hai Iong, gin bo va cac hanh vi tich
cuc tai noi lam viéc.
2.1.4. Sy gin bé ciia nhan vién

Su gin bo clia nhan vién 1a mot trang thai tam 1y - hanh vi tich
cuc, thé hién murc do két ndi sau sic ciia nhan vién voi cong viéc va
td churc. bay la mot khai niém da chiéu, bao gém su tham gia thé chat,



cam xuc va nhan thirc, ddng thoi chiu anh hudng bai cac yéu tb ca
nhan, méi truong 1am viée va cu trac t6 chirc. GB dong vai trd quan
trong trong viéc thiic dy hiéu qua 1am vige, giam ty 1¢ nghi viéc va
tang sy cam két lau dai véi to chirc.
2.1.5. Sw gin két cong viéc

Su gén két cong viéc la mot trang thai tam ly tich cyc, trong
d6 c4 nhian dong nhit ban than véi cong viée, cam thdy dam mé, tan
tam va xem cong viéc nhu mat phan khong thé thleu trong cudc song.
N6 khéng chi thiic ddy hiéu suit ma con cang ¢b mbi quan hé gitra
nhén vién va t6 chirc, dong vai trd then chdt trong quan tri ngudn nhan
lIuc hién dai.
2.1.6. Niing Irc @ng dung cdng nghé sb

Ning luc tng dung cong nghé sd cua nhan vién la kha nang
ca nhan trong viéc van dung hiéu qua cac cong cu va nén tang cong
nghé sb vao cong viéc chuyén mon, bao gdm viée st dung thanh thao
hé thong, khai thac dir liéu, thich ing voi su thay ddi cOng nghé va
hop tac trong moi trudng lam viée sb.
2.2. Tong quan vé cac Iy thuyét lién quan
2.2.1. Thuyét trao di xi hoi

Ly thuyét nay giai thich cach con ngudi x@y dung va duy tri

cac moi quan hé xa hoi thong qua qua trinh trao d6i c6 di co lai giita
cac bén, nham toi da hoa lgi ich c4 nhan va giam thiéu chi phi.
2.2.2. Thuyét kha ning - dong luc - co hdi

Ly thuyét ndy 1& mot mé hinh nén tang trong linh vuc quan
tri nguén nhan lyc, nhdn manh r?mg hiéu suét lam viéc cia nhén vién
1a két qua ciia su tong hop ba yéu td chinh: kha ning (A), dong luc
(M) va co hoi thuce hién (O).
2.2.3. Thuyét phut hop nhén t6 - cong viée

Thuyét Phi hop Nhan t6 - Cong viéc 1a mot trong nhitng 1y
thuyét cdt 16 trong quan tri ngudn nhéan lyc va tdm Iy hoc to chic,
tap trung vao mirc do tuong thich giira dac diém ca nhan cta ngudi
lao dong (nhu kién thuec, k¥ ndng, nang luc, so thich, gia tri ca nhan)
véi cac yéu cau, dac diém va diéu kién cua cong viéc ma ho dam
nhan.
2.2.4. Thuyét hd tro to chirc

Thuyét HG trg T6 chirc do Eisenberger va cong sy phat trién
tr ndm 1986, tap trung vao cach nhan vién cdm nhan vé mirc do to



chirc danh gia cao sy dong gdp cua ho va quan tdm dén phuc 19i ctia

ho

2.3. Lwoc khao cac nghién ctru co lién quan

Nghién ctru li€n quan dén nhan thirc vé su hd tro cua to chire
va KQCV ctia nhan vién

Nghién ciru lién quan dén mdi quan hé linh dao nhan vién va
KQCYV cutia nhan vién

Nghién ctru lién quan dén nhan thirc vé su hd trg cua td chirc
va sy gén b6 cta nhan vién

Nghién ctu lién quan dén nhan thirc vé su hd trg cua td chirc
va su gin két cong viée

Nghién ciru lién quan dén mdi quan hé lanh dao nhan vién va
su gin bo ciia nhan vién

Nghién ciru lién quan dén mdi quan hé linh dao nhan vién va
su gin két cong viée

Nghién ctru lién quan dén sy gin bo ciia nhan vién va KQCV
cta nhan vién

Nghién ctru lién quan dén su gén két cong viée va KQCV cua
nhan vién

Ning lyc ung dung cong nghé sd va cic mbi quan hé vai
KQCYV ctia nhan vién

Nhirng két luan duoc rat ra tir viéc tong hop cac nghién ciru
va xéac dinh khoang tréng nghién ctru

2.4. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru
2.4.1. Phat trién gia thuyeét nghién ciru

Gia thuyét, Hli Nhan thirc vé sy hd tro cua td chire tac dong
tich cuc dén két qua cong viéc cua nhan vién.

Gia th}lyét,H2: Méi quan hé ldnh dao - nhan vién tac dong tich
cuc dén két qua cong viéc cuia nhan vién.

Gia thuyé't, H3: Nhén thirc vé sy hd tro cua to chirc tic dong
tich cuc dén su gan bo cua nhan vién.

Gia thuyé't, H4: Nhém ,thli'C vé su hd tro cua td chirc tac dong
tich cyc dén su gan két cong viéc.

Gia thuyét H5: M6i quan hé lanh dao - nhan vién tic dong tich



cuc dén sy ge"ln b6 ctia nhan vién.

- Gia thuyét H6: Mbi quan hé lanh dao - nhan vién tac dong tich
cuc dén sy gén két cong viéc.

- Gia thuyét H7: Sy gén bo ctia nhan vién tic dong tich cuc dén
két qua cong viéc cua nhin vién.

- Gia thuyét H8: Su gén két cong viéc tac dong tich cuc dén két
qua cong viéc cua nhan vién.

- H9a: Ning luc tmg dung cong nghé sb diéu tiét mdi quan hé
giita sy gdn bo ctia nhan vién va két qua cong viée theo hudng
tich cuc.

- H9b: Nang luc ing dung cong nghé s6 diéu tiét mdi quan hé
giita nhan thirc vé sy hd tro cua td chirc va két qua cong viée
theo hudng tich cuc.

- HY9c: Ning lyc tng dung cong nghé sb diu tiét moi quan hé
giita sy gin két cong viée va két qua cong viée theo hudng
tich cuc.

- H9d: Ning luc tmg dung cong nghé sb didu tiét moi quan hé
gitta mdi quan hé linh dao - nhan vién va két qua cong viée
theo hudng tich cuc.

2.4.2. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Nang luc img dung

cong nghé sb

S gén bé cua

nhin vién

Nhin thite s h tre
clia 16 chic 7’('1591,,/ -

~— __— g H4+ & 4 » — T
. Két qua cong viée

I . ciia nhin vién /
P ~_
Moi quan hé lanh ‘

dao - nhin vién

Str giin két

cdng viée

(N guon Tac gia dé xuét)
So d6 2.1: Mé hinh nghién ciru dé xuit



10

CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU
3.1. Phuwong phap luén
3.2. Quy trinh nghién ctru

| Nghia cire dinh tink |«—< Muc tiéu nghién céu i-—' in 42 nghitn ciu

MNghién ctro tai ligu

Hic dinh cdc khai niém va mdi quan hé

Thiét 13p mé hinh nghién civu

Thao ludn nhom chuyén gia

Thang do chinh thire

Nghién ciu dinh lugag |

v

——} Nghién ciru dinh leong sobd (o= 120)

Dénh gid so bd 44 tin cdy cia thang do- HE 58 ti
ngodi (outer loading), hé 58 tdi chéo (cross loading),
Cronbach’s Aipha CR, va gid tri phwong sai frich
(AVE)

Bang cau hoi chinh thic

_| Nghién ciu dinh hrong chinh thic (n = 700)

Két qua nghién ciu

Bénh gid md hinh do heémg: Outer loading, cross
loading; Cronbachs Alpha; CR; chi 56 AVE Foneli-
Lacker; HIMT, chi 56 VIF; chi s6 SRMR

l

Thio ludn két qui

nghién cioru

Bénh gia md hinh céu trie: hign fieomg da cong
fiq:én; chf:é:R‘-azgiw!ed;f:; kidm dinh
Bootstrapping: miee d38 tac dfng gilta cde Ehai nidm
nghién cinw

Ham ¥ quén tri

Phin tich da bién kiém dinh s khéc biét ciia cic
bién nhan khéu hoe.

4| Khém pha vai tro ciia bidn didu it

(Nguon: Pé xuat cua tdc gia)

So d6 3.1. Quy trinh nghién ciru
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3.3. Nghién ciru dinh tinh
3.3.1. Xéc dinh thang do goc

Thang do Ma Ngudn
héa

Két qua cong viée ciia nhan vién | KQ Bashar va cong su
(2024)

Nhén thie vé sy hd tro cua to | HT Hadi va cong su

chiic (2024)

Moéi quan hé linh dao - nhan | LD Lim va cong su

Vvién (2024)

Su gén b6 ctia nhan vién GB Chiemeke va cong su
(2024),

Su gin két cong viée GK Arulsenthilkumar va
cong su (2024)

Ning luc tmg dung céng nghé sé6 | CN Mikalef va cong su
(2019)

(Nguon: Tdc gid tong hop)

3.3.2. Co'sé dé chon bién nhau khiu hoc

Tac gia cing v6i cac chuyén gia da thao luin véi nhau vé cac tiéu
chi dé chon mau quan sat nhim muc dich kham pha su khac biét. Theo
do6, luan an s danh gia duoc thuc trang va tinh hinh chung cta van dé
nghién ctru mdt cach chuan xac hon, tir 6 c6 thé gop phan dua ra cac
ham y quan tri.
3.3.3. Thuc hién phwong phap thiao luAn nhém

Dbi twong tham gia thao luan nhom gdm 11 ngudi 14 thanh vién
ban gidm ddc bénh vién, cac giang vién cua cac Truong Pai hoc la
nhitng ngudi am hiéu 1y thuyét va co nhiéu kinh nghiém thuc tién
trong linh vuc nghién curu.
3.3.4. Két qua thao luin véi chuyén gia
3.3.4.1. Két qud lia chon chuyén gia
3.3.4.2. Két qua thao ludn véi cdc chuyén gia vé mé hinh nghién ciru

Két qua thao ludn nhom cho thay, mo hinh nghién ctru dé xuét
dugc danh gia 1a hoan toan phii hop va can thiét duge kiém dinh.
3.3.4.3. Két qud thao ludn véi cdc chuyén gia vé bién quan sat

Qua théo luan véi nhom chuyén gia, thong ké két qua nhu sau:
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- Thang do két qua cong viéc ciia nhan vién giir lai cac bién sau: KQ2,
KT4, KT6 va bo sung thém 3 bién quan sat méi
Thang do nhén thirc vé su hd tro cua td chirc gitr lai tat ca cac bién.
Thang do mdi quan hé lanh dao - nhan vién giir lai tit cac bién.
Thang do su gin bo ciia nhin vién giit lai cac bién sau: GBI, GB3
va bd sung thém 2 bién quan sat.
Thang do su gin két cong viée giir lai cac bién sau: GK1, GK3, GK5,
GKS5, GK9 va GK10.
- Thang do ning lyc (mg dung cong nghé sb gitt lai cac bién sau: CN1,
CN2, CN3 va CN4.
3.3.4.4. Két qud thdo ludn véi cdc chuyén gia dé bo sung va diéu chinh
thang do
Tir két qua nghién ctru dinh tinh cac thang do vé KQCV, LD,
HT, GB, GK va CN duoc diéu chinh va bd sung phu hop v6i nghién
ctru.
3.3.5. Thiét ké bang cAu héi khio sat
NOoi dung bang cau hoi khao sat gom 4 phan chinh nhu sau:
Phan 1: Gi6i thiéu vé tac gia, tén dé tai nghién ctru.
Phin 2: Thong tin ¢4 nhan, gom gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc van, thu
nhap
Phan 3: Gan loc
Phan 4: Noi dung khao sat.
3.4. Nghién ciru dinh lwong so bo
3.4.1 Phwong phap chon miu
Kich thuéc mau: n = 120 quan sat.
Phuong phap chon miu: phuong phap chon mau thuan tién c6
kiém soét theo nhom
3.4.2. Phwong phap thu thip dir li€u nghién ctru so' by
D¢ thu thap dit liéu nghién ciru, tac gia tién hanh khao sat tryc
tiép
3.4.3. Phwong phap phén tich dir liéu nghién ciru so bo
Nghién ctu dinh lugng chi dirng lai & danh gid do tin cay thang
do bang phan mém SmartPLS 4.0.
3.3.4. Két qua nghién ctru dinh lrgng so b
3.4.4.1. Thong ké mau nghién cieu
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Dic diém miu duoc phan loai theo gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc
Vén, thu nhap
3.4.4.2. Kiém tra chat heong bién quan sdt
Két qua danh gia cho thiy hé sé tai ngoai cua cac thang do déu
16n hon 0,7, ngoai trir GK6 (0,118 < 4: Loai) va MTS5 (0,68 <7: gilt
lai) ¢ gi4 tri thip hon.
3.4.4.3. Kiém tra dé tin cdy cia thang do
Két qua danh gia do tin cdy cta thang do trong nghién ctru ta thiy
céc hé s6 Cronbach’s Alpha dat yéu ciu, hé s6 thép nhit 12 0,767. PO
tin cy tong hop (Composite Reliability - CR) déu 16n hon 0,7 ching
t6 cac thang do dugc thiét ké dang tin cdy va phu hop dé giai thich cac
khai ni€ém trong mo hinh nghién ctru. Ngoai ra, gia tri phuong sai trich
(AVE) c4c thang do c6 chi s6 thap nhét 1a 0,588. Do vay, theo Fornell
va Larcker (1981), cac cdu trac trong md hinh dam bao tinh hoi tu.
3.5. Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc
3.5.1. Thiét ké bang cau héi
Nbi dung bang cau héi khao sat chinh thirc gdm 4 phin.
3.5.2 Thiét ké miu
3.5.2.1. Kich thuéc mau
Cd& mau duoc xac dinh theo Hair va cong su (2014):
N =5 * n (n: s6 bién do luong)
3.5.2.2. Phuwong phdp chon mau
Phuong phéap chon mau thuan tién c6 kiém soat theo nhom duoc
su dung.
3.5.3. Thu thap dir liéu nghién ciru
Céc budce thu thap dir liéu nghién ctu dinh lugng, bao gém 2
bude cu thé duge trinh bay nhu sau: Tac gid da lién h¢ Cuc Théng ké
TP.HCM dé thu thap danh sach cép nhat cac bénh vién (cong lap va
tu nhan) dang hoat dong. Sau do, tién hanh giri bang khao sat va cong
van chinh thitc dén cac bénh vién, kém thu gidi thiéu, cam két bao
mat va hd trg tir bd phan hanh chinh hodc can bd y té quen biét nham
nang cao ty 1¢ phan hoi.
3.5.4. Phwong phap phén tich dir li¢u
Trinh ty phan tich dir liéu cho nghién ctru dinh luong chinh thirc
st dung phuong phdp phan tich PLS-SEM dugc thyc hién theo 3
budec.
Budc 1: Banh gia m6 hinh do luong
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Budc 2: Panh gia mé hinh cu trac SEM
Budc 3: Kiém dinh vai tro cua bién trung gian

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Gi6i thiéu tong quan vé cac bénh vién trén dia ban Thanh Phd
Ho Chi Minh
4.1.1. Danh sach va chit lrgng bénh vién bénh vién tai Tp HCM
4.1.2. S6 nhén lyc y té do Tp. HCM quin ly
4.2. Pic diém miu nghién ciru chinh thirc
Nghién ctru chinh thire v6i s6 bang ciu hoi phat ra 1a 700 bang
khao sat, két qua tac gia thu vé 405. Pic diém miu nghién ciru chinh
thirc v6i ¢& mau n = 405 quan sat dugc phan loai theo gidi tinh, do
tudi, trinh d6 hoc van va thu nhap.
4.3. Panh gia mé hinh do lwong
4.3.1 Kiém tra dé tin ciy va hdi tu ciia thang do
Két qua danh gia do tin ciy cua thang do cho thiy hé s tai ngoai

cua tit ca cac thang do déu 16n hon 0,7. Diéu nay chi ra rang cac chi
bao nay dat yéu cau. Cac hé sé Cronbach’s Alpha va do tin cay tong
hop (CR) déu 16n hon 0,7, v6i CR dao dong tir 0,884 dén 0,924, cho
thdy cac thang do dang tin ciy va phu hop dé giai thich cac khai niém
trong mo hinh. Gia tri phuong sai trich (AVE) cua tat ca cac thang do
déu 1on hon 0,5, voi gia tri thip nhit dat 0,655, khiang dinh tinh hoi tu
clia cic cau triic trong md hinh theo tiéu chuan ctia Fornell va Larcker
(1981).
4.3.2. Panh gia do phan biét

Tinh phan biét dugc dam bao khi can bac hai cua AVE (tir 0,797
dén 0,832) 16n hon cac hé¢ sb trong cung cot, theo ti€u chuin cua
Fornell va Larcker (1981), khing dinh cic thang do dat gia tri phan
biét. Bong thoi, chi s6 HTMT cao nhét 1a 0,645, nh6 hon ngudng 0.9,
cho thy cac khai niém nghién ctru tuy c6 tuong quan nhung van khac
biét, ddm bao tinh phan biét o rang.
4.4. Panh gia mé hinh ciu tric (PLS - SEM)
4.4.1. Panh gia hién twong da cong tuyén

Két qua cho thay tit ca cac gia tri VIF déu nho hon 3, khing dinh
mb hinh khong gip hién tugng da cong tuyén va cac thang do khai
niém dat d tin cay.
4.4.2. Panh gia h¢ s6 xac dinh c6 diéu chinh R



15

Phan tich cho thdy KQ duoc giai thich tét boi LD, HT véi R-
square adjusted dat 0,509, twong tng 50,9% bién thién cua KQ dugc
giai thich bdi cac bién nay.

4.4.3. Panh gia hé sb tac dong f-square (f)

Bang 4.12 cho thiy tac dong cua cac bién trong m6 hinh & cac
mitc dd khac nhau. Nhan thire vé sy hd tro cua td chirc thé hién tac
dong manh dén cac yéu t6 tam 1y, trong khi mdi quan hé lanh dao -
nhan vién c6 anh hudng trung binh. Sy gin két cong viée tac dong &
murc trung binh dén két qua cong viée, con cac yéu t6 nhu sy gén bo,
hd tro t6 chirc va lanh dao chi c6 tac dong yeu Pang chu y, nang luc
Umg dung cong nghé s6 ¢6 anh huong rat yéu, cho thay vai tro tryc
tlep chua r0 rét trong viéc cai thién hi€u qua cong viéc
4.4.4. Mitrc @9 dw bao mé hinh Q*

Béng 4.13 cho thiy tit ca cac bién phu thudc (GB, GK, KQ) déu
c6 Q%> 0, chirng t6 mo hinh ¢6 kha ndng du bao. Cu thé, GB Q2=
0.264) va GK (Q? = 0.281) dat mtrc du bao trung binh, trong khi KQ
(Q? =0.340) tiém can ngudng cao. Didu nay cho thiy cac yéu t6 LMX,
POS théng qua SGBTC va SHTCV c6 thé du bao hiéu qua cong viée
nhan vién trong bénh vién. Nguoc lai, cac bién doc lap nhu CN, HT,
LD c6 Q? =0, pht hop v&i vai trd ngoai sinh trong mé hinh. Téng thé,
md hinh khong chi giai thich t5t ma con cé gia tri ing dung thuc tién
trong du bao.

4.4.5. Kiém dinh bootstrapping

GB1 GB2 GB3 GB4 CN1 CNZ2 CN3 CN4
At

X
0.8470.819 0.8520 808 0.814~. 0806 0.8190 797
™~ - \ //’

HT1

. To. 814
~0.817
0.800

HT3 *
0.805

»

KQ1
//'
0.843, KQ2
‘0.778
“oga > K3

0.842m
~0.820

-
0.788
8 kas
T

KQ4
©_0.239 Ka

KQ6

0776

LD4 “0.778

L0.844
LD5  o.782 Lo ) y

~70.756 57 =
L [)H// "_.U-EJ’I/ZI 7575,_{340 0‘81&90‘53\5\
- EY

LD7 GK1 GK2 GK3 GK4 GK5

(Nguon: Két qua xu Ly 56 liéu)
So d0 4.1: Hé s6 dwong din ciia mé hinh ciu tric
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4.4.6. Kiém dinh gia thuyét

Bang 4.15 cho thiy 8 gia thuyet Ve tac dong truc tiép déu duoc
chip nhén, trong khi 4 gia thuyét dleu tiét cia ning lyc ing dung cong
nghé sb déu bi bac bo. Nhan thirc vé sy ho trg clia t6 chirc, mdi quan
hé 1anh dao - nhan vién, su gin bo va su gin két cong viée déu co tac
dong tich cuc dén két qua cong viéc. Trong do, mbi quan h¢ lanh dao
- nhan vién c6 vai tro ndi bat trong viée thuc diy su gin bo va sy gin
két cong viéc. Tuy nhién, chua c6 du bang ching thong ké dé khang
dinh ning lyc tmg dung cong nghé sb lam manh hon cac mdi quan hé
trong mo hinh.
4.5. Mirc do tac dong giira cac khai niém nghién ctru

Két qua nay nhan manh rang GB va GK déng vai tro quan trong
trong viéc két nbi va thuc ddy tac dong tich cuc cia LD, HT dén KQ
cong viéc ctia nhan vién.

Bing 4.18. Tong mic tac don

Puong din Hé s6 p P values
HT -> KQ 0,359 0,000
LD -> KQ 0,386 0,000
HT -> GB 0,327 0,000
HT -> GK 0,384 0,000
LD -> GB 0,416 0,000
LD -> GK 0,397 0,000
GB -> KQ 0,167 0,000
GK -> KQ 0,239 0,000

(Nguon: Két qua xit Iy diF liéu)
4.6. Kiém dinh su khac biét
4.6.1. Kiém dinh sy khac biét theo gi6i tinh
Béng 4.17 cho thiy khong c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké
giita nhan vién nam va nir trong cic mdi quan hé ciia mé hinh nghién
ctru, khi tét cagiatrip déu 16n hon 0.05. Mic d ton tai mot vai chénh
1éch nho ve hé s, cac khac biét nay khong du de két luan gi6i tinh 1a
yéu t6 diéu tiét. Didu nay cho thdy cac yéu t6 té chirc anh huong dén
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gin bo, gin két va két qua cong viéc mot cach twong dong giita hai
gidi. Do do, cac chinh sach quan 1y va phat trién nhan sy tai bénh vién
c6 thé ap dung ddng bo, khong can diéu chinh theo gi6i tinh.
4.6.2. Kiém dinh su khac biét theo tudi
Két qua cho thay phan 16n cac mdi quan hé trong mo hinh khong

khac biét dang ké giira cac nhom tudi (p > 0.05), tuy nhién van c6 mot
s6 khac biét quan trong. Cu thé, anh hudéng cta hd trg td chire (HT)
dén gin két cong viée (GK) manh hon & nhom 41- 60 tudi so v6i nhom
tré, cho théy nguoi 16n tudi nhay cam hon véi sy hd tro tir td chuc.
Tuong ty, so sanh nhom 31- 40 va 41- 60 ciing cho thiy su khac biét
c6 y nghia trong tac ddng HT — GK. Nguoc lai, tac dong GK — KQ
manh nhit & nhém 18 - 30, phan anh vai tro ndi bat cua dong luc cong
viéc va co hoi hoc hoi véi nguoi tré. Du tac dong tuong tac cla ning
luc cong nghé s6 (CN) chua co ¥ nghia thong ké, nhung mét s6 xu
hudng dang chi ¥ cho thiy nhom trung nién tan dung cong nghé hiéu
qua hon nhém tré. Nhin chung, két qua phan anh sy khac biét vé co
ché tam 1y va hanh vi giita cdc nhom tudi, goi ¥ cin c4 nhan hoéa chinh
sach quan tri nhan su.
4.6.3. Kiém dinh sy khac biét theo trinh dd hoc vin

Phan tich da nhom theo trinh d6 hoc van cho théy cac mbi
quan hé trong mé hinh c6 sy khéc biét 14 rét. Cu thé, anh hudng cia
su gén két cong viéc dén két qua cong viéc manh hon ¢ nhém c6 trinh
d6 dai hoc va sau dai hoc so v&i nhom dudi dai hoc. Méi quan h¢ gitra
lanh dao va su gén bo, cling nhu gitra 1anh dao va gén Kkét cong viéc,
c6 tac dong lon hon ¢ nhom trinh do thép, phan anh sy phu thudc
nhiéu hon vao lanh dao. Ngoai ra, nhom du6i dai hoc ¢6 xu hudng tan
dung cong ngh¢ dé bu dap han ché chuyén mén. Piéu nay cho thay
trinh d6 hoc van anh hudng dén cach nhan vién phan mg voi cac yéu
t6 t0 chire va chuyén hoa thanh hiéu qua cong viéc.
4.6.4. Kiém dinh sy khac biét theo thu nhip

Phén tich da nhom theo thu nhép cho thdy su khac biét dang
ké trong cach cac yeu td tac dong dén két qua cong viéc. Nhan vién
thu nhép cao Chuyen hoa gin két cong viée va gin bo t6 chire thanh
hiéu qua t6t hon, dong thoi phan ung tich cuc hon véi hd tro tir t6
chirc. Nguoc lai, nhém thu nhap th?ip phu thudc nhiéu vao lanh dao
dé hinh thanh gin bo va tdn dung cong nghé s6 nhu cong cu bu dap
han ché chuyén mén. Nhin chung, thu nhap anh huéng rd rét dén co
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ché dong lyc: nhém thu nhap thép can dinh huéng va hd tro truc tiép,
trong khi nhém thu nhép cao duogc thic diy boi méi trudng lam viée
chuyén nghiép va chinh sach dai ngo.
4.7. Phén tich vai trd bién diéu tiét
Bang 4.19 cho thiy cac hé sé twong tac cua ning luc (g dung

cong nghé s6 déu mang dau dwong nhung khong cé y nghia thong ké
do p-value déu 16n hon 0, 05. Vi véy, céc gia thuyét H9a, H9b, H9¢ va
H9d khong dugce hd tro. Két qua nay cho thiy chua c6 du bang chimg
dé khéng dinh nang lyc ing dung cong nghé sd giit vai tro didu tiét
trong cac mdi quan hé cia mo hinh nghién ctru hién tai.
4.8. Thao luiin két qua nghién ciru
4.8.1. Théo luan vé md hinh nghién ctru
4.8.1.1. Biém giong nhau gitta két qud nghién civu voi cdc nghién ciru
trudc day

Két qua nghién ctru nhin chung phu hop véi cac nghién ctru trude
vé hanh vi tb chrc va quan tri nguén nhan lyc. Cu thé, nhan thirc vé
su hd tro cta td chirc va mbi quan hé lanh dao - nhan vién déu ¢ tac
dong tich cuc dén két qua cong viée, phi hop voi Thuyét hd tro tb
chirc, Thuyét trao dbi xa hoi va cac nghién ciru cua Eisenberger et al.
(1986, 1997), Rhoades va Eisenberger (2002), Wayne et al. (1997),
Gerstner va Day (1997), Breevaart et al. (2015), Kim va Koo (2017),
Obeng et al. (2021). Bén canh do, su gin bo cia nhan vién va sy gan
ket cong viée déu gilr vai tro trung gian trong mdi quan hé giita cac
yéu t6 t6 chirc va két qua cong viée, twong dong vai Meyer va Allen
(1991), Agarwal et al. (2012), Shuck et al. (2017), Sutanto va
Hendarto (2020). Bang chu y, tac dong trung gian thong qua su gin
két cong viéc manh hon so véi sy gan bé ciia nhan vién, cho thay trong
boi canh bénh vién, sy tap trung, nhiét huyet va tan tdm vdi cong viée
¢6 kha nang chuyén héa rd hon thanh két qua thyc hién nhiém vu. Nhu
vay, cac két qua cta luan an nhat quan v6i nén tang 1y thuyét va bang
chirng thuc nghiém trudc diy, dong thoi bd sung bang ching trong
bdi canh bénh vién tai TP. HCM.
4.8.1.2. Piém khdc nhau giita két qua nghién cieu véi cac nghién ciru
trudc day

Bén canh nhitng diém tuong dong, két quéa nghién ciru c6 mot s0
khac biét so vd1 cac nghién ciru trude. Trude hét, ludn an b6 sung nang
luc Gmg dung cong nghé sé nhu mot bién diéu tiét trong bdi canh
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chuyén dbi s6 bénh vién, trong khi nhiéu nghién ciru trude chu yeu
tap trung vao cac yéu t t6 chire va tam 1y. Tuy nhién, két qua cho thiy
vai tro diéu tiét ctia nang luc ung dung cong nghe s6 chua dat y nghla
thong ké, ham ¥ rang trong moi truong bénh vién, két qua cong viéc
¢6 thé chiu anh huéng manh hon tir chuyén mén nghé nghiép, quy
trinh diéu tri, phdi hop lién khoa va trach nhiém d6i v&i ngudi bénh.
Ngoai ra, nghién ctru con thuc hién phan tich da nhom theo gidi tinh,
dd tudi, trinh d6 hoc vén va thu nhap, qua d6 goi y kha nang ton tai su
khéac biét gitra cc nhom nhén vién, du két qua can duoc dién giai than
trong. Piém khac biét quan trong khac la mé hinh dugc kiém dinh
trong bdi canh bénh vién tai TP. HCM, mét méi truong c6 dic thi cao
vé ap luc chuyén mon, chuyén déi s6 va canh tranh nhan luc, giup mé
rong viéc van dung cac 1y thuyét hanh vi t6 chirc vao linh vuc y té tai
Viét Nam.
4.8.2. Théo luan vé thang do
4.8.2.1. Két qud céng viéc ciia nhan vién

Bang 4.24 cho thiy mirc trung binh thang do Két qua cong
viée (KQ) dat 3,62, phan anh sy ty danh gia kha tich cuc cia nhan
vién, du chua tht sy cao. KQ5 (kha ndng lam viéc nhom) 1a khia canh
nbi bat nhit, cho thiy tinh than hop tac tbt. Trong khi do, KQ6 (xur ly
tinh huong) va KQ2 (duy tri tinh than lam viéc) c6 diém thap hon, goi
¥ vé nhu cau nang cao nang luc ung bién va duy tri dong luc. P9 léch
chudn ¢ mirc trung binh, cho thay su khac biét ca nhan trong danh gia
hiéu qua cong viéc. Két qua nay giup nha quan ly xac dinh rd cac khia
canh can hd tro va cai thién trong d6i ngti nhan su.
4.8.2.2. Nhin thirc vé su ho tro ciia toé chike

Béng 4.25 cho thiy mirc trung binh nhan thirc vé sy hd tro cia
t6 chirc dat 3,49, phan anh danh gi4 & mirc trung binh kha. Nhén vién
cam nhan tich cuc nhéat vé chinh sach phuc loi, nhung mic d¢ phan
hoa cao cho thiy chua déng déu giira cac ca nhan. Nguoc lai, co hoi
dao tao duoc danh gia thip nhat hamy day la diém can cai thién. Nhin
chung, to chirc da tao duoc nén tang hd tro nhat dinh, nhung can tap
trung hon vao phat trién chuyén mén, ghi nhan nd luc va cai thién moi
truong lam vigc.
4.8.2.3. Moi quan hé lanh dgo - nhdn vién

Béng 4.26 cho thiy mdi quan hé lanh dao - nhan vién dugc danh

gia & muc trung binh kha (3,54), phan anh xu hudng tich cuc nhung
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chura ndi bat. Nhan vién dénh gia cao vai tro dinh huéng va hd tro cua
lanh dao, dac biét ¢ viéc xdc dinh vi tri cong viéc va giai quyet van
de Tuy nhién, cam nhan vé sy cong nhan tiém niang va mdi quan hé
gin bo con thap, cho thiy vAn ton tai khoang cach trong giao tlep va
dong luc. Dé nang cao chat lugng quan hé ndy, lanh dao can tang
cudng minh bach, cong nhan ca nhan va cing c¢b niém tin trong doi
ngll nhan vién.
4.8.2.4. Su gcfn bo cua nhan vién

Béng 4.27 cho thdy mirc d6 gin bo ciia nhan vién vai t chirc
dugc danh gia kha cao, voi diém trung binh téng thé dat 3,79. Nhan
vién thé hién su déng thudn manh mé véi muyc tiéu va gia tri td chtre,
cung v6i xu hudng trung thanh lau dai. Tuy nhién, cam gidc tu hao
khi la thanh vién t6 chirc van chua that su ndi bat, cho thay can cai
thién thém vé hinh anh va su ghi nhan. Két qua ndy goiy rang t6 chirc
nén tiép tuc xay dung vin hoa tich cuc va cung c6 sy két ndi cam xtc
dé duy tri luc lvong lao dong dn dinh va ting hidu qua cong viée.
4.8.2.5. Su gan két cong viéc

Bang 4.28 cho thdy mirc do gin két cong viée ciia nhan vién dat
trung binh 3,74, phan 4nh su gin bo tuong dbi cao véi cong viée hién
tai. Nhan vién c6 xu huéng xem cong viéc 1a trung tam cude sdng va
cd mdi lién hé cam xuc siu sac. Tuy nhién, mirc d6 tham gia chu dong
van con han ché & mot bo phan nhan vién, thé hién qua diém thap cua
bién GK2. Diéu ndy cho thiy t6 chirc cn tao thém co hoi dé nhan vién
tham gia sau hon vao chuyén mén va qua trinh ra quyét dinh, tir d6
nang cao dong luc va hiéu qua lam viéc lau dai.
4.8.2.6. Néng liec ving dung céng nghé sé

Béng 4.29 cho thay ning luc tmg dung cong nghé sé ciia nhin
vién dat mirc kha tét voi diém trung binh 3,67, phan anh kha ning
thich nghi va sir dung cong nghé trong cong viéc hang ngay. Nhin
vién thé hién rd ky niang st dung ha ting CNTT va kha nang diéu
chinh linh hoat khi cong viéc thay doi. Tuy nhién, k§ nang trién khai
cong ngh¢ vao chuyén mon van con han ché & mét sé nguoi, thé hién
qua diém thap va d6 phan tan cao ¢ bién CN4. Két qua nay goi ¥ rang
t6 chirc can ting cudng dao tao chuyén sau dé nang cao ning luc cong
nghé tng dung trong thuc tién.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan
Nghién ciru d3 kiém dinh mé hinh véi dit liéu tir 405 nhan vién

tai cac bénh vién & TP. HCM. Két qua cho théy mbi quan h¢ lanh dao
- nhan vién va nhén thie vé su hd tro cua to chirc déu co tac dong tich
cuc dén két qua cong viéc. Déng thoi, su ga“in bo ctia nhan vién va su
gin két cong viée giir vai tro trung gian mot phan trong cac mdi quan
hé nay. M6 hinh giai thich dugc 50,9% su bién thién cua két qua cong
viée, cho thay murc d¢ giai thich phu hop trong bbi canh nghién ctru.
Tuy nhién, vai tro diéu tiét cua nang lyc ing dung cong ngh¢ s6 chua
duoc xac nhan do cac hé sé twong tac khong dat y nghia thong keé.
Diéu nay cho thay nang lyc cong nghé s6 van quan trong trong bbi
canh chuyen d6i s6 bénh vién, nhung chua du bang chimg dé khing
dinh bién nay lam manh hon cac mdi quan hé trong mé hinh. Ngoai
ra, két qua phan tich da nhém theo gi6i tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van
va thu nhap cho thdy mot sé khac biét giita cac nhom nhan vién, tir d6
201 v cac bénh vién cAn c6 chinh sach quan tri nhan sy linh hoat hon
nham ning cao két qua cong viéc mot cach bén viing.
5.2. Ham y quan tri
5.2.1. Ham y vé két qua cong viéc cia nhén vién

Tu két qud nghién ctru, cic bénh vién can cha trong: (1) to
chirc dao tao thyc tién dinh ky dé nang cao kha ning tmg pho tinh
huéng cho nhan vién; (2) cai thién tinh than va dong lyc lam viéc thong
qua cham soc stc khée tdm 1y va chinh sach khen thudng phu hop; (3)
phat huy vin héa hop tac nhém bang co ché phdi hop lién khoa va sinh
hoat chuyén mon; (4) gin két két qua cong viéc véi su hai long bénh
nhan bang hé thong phan hdi minh bach; va (5) xay dung chién luoc
nhan sy dai han két hop phat trién chuyén mon, cai thién méi trudong
lam viéc va (mg dung céng nghé nham nang cao hiéu qua toan dién.
5.2.2. Ham y vé nhén thirc vé su hd tro caa to chirc

Tur két qua nghlen clru, mot s6 ham v ¥ quan tri ndi bat gom (1)
nang cao co hoi dio tao - phat trién chuyén moén thong qua ké hoach
bai ban va hd tro thi chimg chi; (2) cai thién co ché ghi nhan - khen
thudng theo hudng minh bach, kip thoi va lan téa van hoa tran trong;
(3) nang cap moi truong lam viée va trang thiét bi dé giam ap lyc, rii
o nghe nghiép; (4) phat huy chinh sach phtc l¢i toan dién, hd tro ci
tinh than, strc khoe va doi song nhan vién; va (5) xay dung vin hoa hd
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trg trong t6 chirc thong qua hanh dong cu thé tir lanh dao va dong
nghiép.
5.2.3. Hamy vé mdi quan hé lanh dao - nhén vién

Tir két qua nghién clru, mot s6 ham y quan tri duoc dé xuat
gbm: (1) ting cudng phat trlen nhén vién thong qua c¢b vAn, dao tao ca
nhan héa va co hoi thing tién; (2) cung ¢6 niém tin vao lanh dao bing
su minh bach, ling nghe va nhat quan trong hanh dong; (3) phat huy
vai tro hd trg cong viée ciia lanh dao kém theo co ché phan hdi thuong
xuyén; (4) xay dung van hoa lanh dao chia sé, ddng hanh, quan tim
dén ca tinh than va cam xac nhan vién; (5) két hop hiéu qua giita linh
dao chinh thirc va phi chinh thirc dé lan téa uy tin, thu hep khoang
cach va tang su gin két t6 chirc.
5.2.4. Ham Y vé s géin b6 ciia nhan vién

Tir két qua thao ludn, nghién ctru dua ra cic ham ¥ quan tri
quan trong nhu: khuyén khich su tham gia cia nhan vién vao hoat
dong td chuc dé ting muc do gin bo; duy tri sw dong thuén vé gia tri
va muc tiéu thong qua truyén théng minh bach; ning cao niém tu hao
vé tb chirc bang cach ton vinh thanh tyu va xay dung thwong hiéu noi
bo; cling ) long trung thanh vai chinh sach nhan sy 6n dinh va co hoi
phat trién nghé nghiép; cudi cing, phat trién van hoa lam viée tich cuc,
doan két va dat nhan vién lam trung tim trong quan tri ngudn nhan
luc.
5.2.5.Hamy vé s gin két cong viée

Tir két qua thao ludn, mot sé ham y quan tri gdém: phat huy
niém tu hao va y nghia nghé nghiép thong qua truyén thong va ton
vinh cong hién; khuyén khich sy tham gia chi dong ctia nhan vién vao
hoat dong chuyén mén va cai tién quy trinh; can bang khéi luong cong
viéc dé giam ap luc va duy tri sy gan két; xay dung mdi trudong lam
viéc nudi dudng dam mé, sang tao va phat trién nghé nghiép; dong
thoi, day manh van hoa t6 chirc gan lién voi st ménh, tao nén tang bén
vitng cho su gan két 1au dai.
5.2.6. Ham ¥ vé ning lwc wng dung cong nghé so

Tir két qua thao ludn, cac ham ¥ quan tri chinh bao gdm: dau
tu dao tao chuyén séu Vé cong nghé s6 y té (Al ho so dién tir, dit lidu
16m); khuyén khich tiép can va tmg dung cong ngh¢ mdi théng qua
thyc hanh va hoi thao; phat huy nang lyc san c6 bang cach nang cap
ha tang than thién; xay dung vin hoéa lam viéc gin véi cong nghé so;
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va phat trién chién lugc dai han ning cao ning lyc s6 cho nhan vién,
bat du tir viéc danh gia dau vao dé thiét ké chuong trinh dao tao phu
hop theo tirng nhom trinh d9.
5.2.7. Ham ¥ vé mé hinh nghién ciru
5.2.7.1. Ham ¥ quan tri tir két qua tac dong truc tiép

Két qua cho tha"iy lanh dao va hd tro td chire tac dong tich cuc
dén gin bo, gin két va hiéu qua cong viéc. Bénh vién can phat trién
lanh dao biét ling nghe, ting hd trg moi trudng lam viée va wu tién
nang cao gin két qua thiét ké cong viéc y nghia.
5.2.7.2. Ham y quan tri tir két qua tac dong glan tlep

Két qua nghién ctru cho thdy cic bénh vién cin tang cuong hd
trg cong viéc, duy tri phuic 1gi va van hoéa cong nhan, dong thoi phat
huy vai tro 1anh dao dé thac day gin két va hiéu qua lam viée. Quan
Iy nhan sy nén hai hoa giita cam xuc va nhiém vu, gitip nhan vién gin
b6 va cbng hién.
5.2.7.3. Ham y qudan tri tir két qua vai tro bién diéu tiét

Két qué cho thiy nang lyc Gmg dung cong ngh¢ s6 chua c6 vai
tro diéu tiét co y nghia thong k€, nhung van la ndng luc quan trong
trong bdi canh chuyen ddi sb bénh vién. Vi vay, bénh vién cén phat
trién niang luc sé cho nhan vién gin véi dao tao, ha ting cong nghé,
quy trinh lam viéc va hd trg ki thuat phu hop. Cong nghé s6 nén dugc
st dung nhu cong cu hd tro lanh dao, ting cuong ho trg t6 chirc, giam
tai thu tuc, nang cao ph01 hop chuyén moén va cai thién chét luong
phuc vu ngudi bénh, thay vi chi 13 yéu cau ky thuat riéng 1é.
5.2.8. Ham ¥ vé swr khac biét
5.2.8.1. Ham y vé gidi tinh

Khong c6 khac biét y nghia gitra nam va nit trong cic moi
quan hé mé hinh, cho thdy tac dong cua yéu t to chirc 1a dong déu.
Do d6, bénh vién c6 thé thiét ké chinh sach nhan sy nhat quan, khong
phén biét gi6i. Viéc danh gia ning lyc va phat trién nguon nhan lyc
nén dya vao nang lyc thuc te va cam két cong viéc. Pong thoi, tang
cuong truyén thong noi bo vé binh dang gidi s& gitp cung cb vin hoa
hoa nhép va cong bang trong to chirc.
5.2.8.2. Ham ¥ vé tudi

Nhan vién tré phan tmg manh véi hd trg t6 chirc, trong khi
nhém 16n tudi can su on dinh va cong nhéan. Do do, t6 chirc nén phan
hoéa chién lugc theo d6 tudi: nhom tré can duoc dao tao, huéng dan va
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tao co hoi phat trién; nhom 16n tudi nén duoc trao quyén, ghi nhan va
tao moi truong lam viéc on dinh. Viéc ca nhan hoa theo do tudi sé giap
nang cao sy gan két va t6i uu hoa hidu suit lam viéc trong to chirc.
5.2.8.3. Hamy vé trinh dé hoc van

Nhan vién c6 trinh d6 cao ky vong cao hon vé lanh dao, hd trg
va mdi trudng hoc tap. Do do, can xay dung 16 trinh phat trién nghé
nghiép, tao diéu kién tham gia cac dy an, dao tao chuyén sau va van
hoa hoc hoi lién tuc. Véi nhém dudi dai hoc, can c6 chinh sach hd tro
thyc té, dé tiép can va chi trong dao tao ky nang ing dung. Thiét ké
chinh sach theo trinh 6 hoc van s& gitip phat huy tiém ning tirng nhom
hiéu qua hon.
5.2.8.4. Ham y vé thu nhdp

Nhan vién thu nhap thap phan tng tich cuc véi hd trg td chire
nén can duy tri cac chinh sach tai chinh, dao tao va phuc loi. Vi nhom
thu nhp cao, vai trd cta lanh dao can dugc phat huy dé giir chan va
tao dong lyc. Ngoai ra, nén thiét ké chinh sach linh hoat theo murc thu
nhap va chuyen hudng sang trao quyén, co hoi thing tién va ghi nhin
thanh twu dé khuyén khich nhém c6 thu nhap trung - cao tiép tuc céng
hién.
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